NGHIEN CUU

NGUYEN TAC KET HOP CAC Ki"ENH TH("IN@ TIN NGHE-NHIN
TRONG BI}I GIANG MULTIMEDIA - LI THUYET \!i\ THUC NGHIEM
KIEM DINH TRONG BIEU KIEN THUC TE HIEN NAY

1. Gi6i thiéu :

Cac nghién ctu vé tam li hoc nhan thuc Ung
dung trong thiét ké cac bai gidng hay céc phan
mém day hoc ting dung c6ng nghé multimedia (da
phuang tién, da truyén thong) cho thdy c6 6 nguyén
tdc co ban khi ung dung multimedia: Nguyén tac
phéi hop cac kénh thong tin, nguyén tac lién tudng
dong thdi, nguyén tac trinh bay nhat quan, nguyén
téc phdi hgp hiéu qua, nguyén tac vira dd, nguyén tac
cé thé hoa. Viéc ing dung cac nguyén tac nay trong
giang day thuc t€ yéu cau gido vién phai cé kién thuic
vé cdng nghé day hoc va can phai cé su chudn bj chu
dao. Thong qua cac ca s& li luan va thuc nghiém ting
dung bai gidng multimedia trong cac moén hoc D6
hoa - Truyén thong tai khoa dao tao Chat lugng cao -
Truding Pai hoc Su pham Ki thuat TPHCM, bai viét nay
nhan manh dén tdm quan trong clia cac nguyén tac
thiét ké bai giang multimedia c6 lién quan dén yéu to
trinh bay thi giac.

Trong gidng day véi multimedia, c6 3 khai
niém can dugc lam ro, dé la: su trinh bay thong tin,
phuong thiic thong tin va cach tiép nhan thong tin.
Sy trinh bay thong tin cd lién hé dén phuong tién,
thiét bi hodc hé théng dugc dung dé trinh bay bai
giang nhu gido trinh, dia CD, phan mém, may tinh
.... Phuang thiic théng tin lién hé dén cac dinh dang
va kiéu trinh bay cac kénh thong tin nhu két hop
kénh tir ngir véi kénh am thanh, két hop kénh hinh
anh vdi Igi thoai... Cach ti€p nhan thong tin lién
hé dén viéc ngudi hoc dung gidc quan nao dé xu i
thong tin vi du nhu thinh giac hay thi giac.

2. Tu li thuyét dén thuc nghiém

Céc thong tin vé ngdn ngl nén dugc trinh bay
nhu thé nao dé sinh vién (SV) c6 thé ma rong viéc
hoc théng qua cac anh dong: dung kénh thinh giac
Vvéi cac 1&i thoai hay kénh thi giac voi cac chir xuat
hién trén man hinh? D€ tra 16i cho cau hdi nay, trudc
day Mayer va Moreno da tién hanh cac thi nghiém
bang céch yéu cau cac SV xem mot doan phim mo
td mot hé théng phuc tap (vi du nhu qua trinh hinh
thanh sam sét, ciu tao va hoat dong clia hé thong
thang trén xe hai) két hop vai 16i thoai (nhém A)
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NGO ANH TUAN
Truong Dai hoc Su pham Ki thudt TPHCM

hodc két hgp vdi chit trén man hinh (nhém B) réi so
sanh két qua gita 2 nhom.

Muc tiéu clia chung toi la thir nghiém li thuyét
hoc tap véi multimedia (x li kép) dua trén céc gia
dinh sau: (a) ki Uic lam viéc bao gom moét ki tic lam viéc
chuyén xt Ii kénh théng tin thinh giac va mét ki Uc
lam viéc chuyén xut li kénh thong tin thi gidc (thuyét ki
Uc lam viéc ctia Baddeley); (b) kha ndng clia méi viing
ki Uc 1am viéc c6 gidi han (thuyét tai nhan thuc cta
Sweller); (c) viéc hoc ¢ y nghia xay ra khi ngudi hoc
duy tri dugc thong tin lién hé trong méi vung ki Uc,
t6 chuic thong tin trong moi viing thanh mot sy trinh
bay mach lac va tao su két ndi gilfa cac sy trinh bay
trong mdi viing ki Uc, diéu nay giéng nhu tién trinh
x{ I nhan thuc trong thuyét hoc tap véi multimedia
clia Mayer (bao gdm: chon lua, t6 chirc va hgp nhét
cac thong tin); va (d) két ndi cac thong tin vé hinh anh
va ngon ngit trong ki tic lam viée, diéu nay tuong Ung
véi thuyét ma hoa kép ctia Pavio.

Tai khoa dao tao chét lugng cao truang Dai hoc
Su pham Ki thuat TPHCM, chiing t6i cing tién hanh
thdr nghiém trong diéu kién thuc té vdi cac sinh vién
theo hoc cac mén D6 hoa - Truyén théng qua cac
bai luyén tap vé qui trinh cong nghé ché tao ban in
CTP va qui trinh x{ li anh ki thuat s6. Trong tét ca
c4c nghién clu, chung toi yéu cau cac SV sau khi
quan sat mot bai gidng multimedia phai hoan tét 3
bai kiém tra: (1) ghi lai nhimng gi SV ¢6 thé nha (kiém
tra su ghi nhd), (2) cho biét tén cla cac bo phan cau
thanh hé théng (kiém tra su tuong hop) va (3) tng
dung kién thic da hoc dé gidi quyét van dé (kiém tra
sy chuyén déi kién thuic). Dva trén co sd li luan va két
qua nghién ctu, chiing toi sé dé xuat cach p dung
hai nguyén tac thiét ké bai gidng multimedia trong
thuc tién: nguyén tac phan chia su chd y va nguyén
tdc phéi hop hiéu qua cac kénh thong tin.

Theo thuyét hoc tap véi multimedia théng qua
qua trinh x li kép, cac thong tin duoc trinh bay dudi
dang thi gidc, dugc xu li tai ki Uc lam viéc thi giac va
thong tin trinh bay dudi dang thinh gidc dugc xt li
tai ki Uc lam viéc thinh giac. Vi du: khi doc chii, lic
dau tir nglr c6 thé trinh bay trong ki Uc thi giac va
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dugc dich thanh am thanh trong ki Uc thinh giac.
Trong hinh 1, & nhdm A — nhém SV dugdc hoc vdi
hinh anh dong va loi thoai - SV trinh bay anh doéng
trong ki Uc lam viéc thi gidc va sau do xt li 1oi thoai
trong ki Uc lam viéc thinh gidc. Vi cac em co thé gilr
sy trinh bay ngén ng{r va hinh anh tuong ting trong
2 vung ki Uc lam viéc cing mot lic nén sinh vién
nhom A c6 thé tao ra su két ndi hai vung ki tc lam
viéc tét hon. Trong nhém B — nhém SV dugc hoc vdi
hinh anh dong va chit - SV ¢& gdng trinh bay va xt li
anh dong va chir trén man hinh & cuing 1 vung ki tc
lam viéc thi gidc. Mac dau tat ca thong tin duoc trinh
bay dudi dang thi giac nhung do qua tai & kénh thi
giac nén cudi cing mot vai thong tin chir van c6 thé
dugc dich sang dang am thanh cho ki Uc lam viéc
thinh gidc. Nhu vay, nguén luc dé x( li théng tin thi
gidc clia SV ¢ gidi han va SV phai st dung kénh thi
giac dé xi li ca 2 loai thong tin hinh anh (dnh dong)
va ngdn ng{ (ch{ trén man hinh) nén dan dén tinh
huong qua tai cho ngudi hoc. Néu SV tap trung toan
b6 cho chlr trén man hinh, <6 thé phai bd qua vai
doan &nh déng va ngugc lai néu tap trung nhin vao
anh dong, c6 thé SV sé khong doc dugc chir day du.

Trong nhém A, thong tin vé anh dong va phan
mo ta (l6i thoai) duoc trinh bay trong céc vung ki tc

Ki trc lam viéc
Anh dang
Hinh anh thi giac
Két qua hoc tap
-7
Loithoai | .J Hinh anh thinh gidc

lam viéc khac nhau.
Trong nhom B, thong tin vé anh dong va phan
mo ta (Ioi thoai) lic khdi dau dugc gitt & cing moét
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Hinh 1. Mé hinh xi Ii kép cda thuyét hoc tdp véi
multimedi (Mayer & Moreno, 1998)

Vivay, li thuyét xir Ii kép cho réng cac SV trong
nhém B sé hoc khong t6t bang SV nhém A qua céc
bai ki€m tra vé su ghi nhé, su tuang hgp va su chuyén
dai-kién thic. Cac tién doan nay dua trén y tudng
céc SV nhédm B c6 thé khong ma hod dudc cac tai
liéu trinh bay thj gidc nhiéu nhu cac SV nhdm A, céc

SV nhom B cling khong tao dugc su két ndi giira cac
thong tin tuong Ung vé hinh anh va ngén ngir nhu
cac SV nhém A va cling khong kién tao dugc mé hinh
khai niém hé thong mach lac nhu cac SV nhém A.

Phuong phdp thuc nghiém

DE& ti€n hanh thuc nghiém, ching ti chon
65 SV chua <6 kién thuc vé xt li dnh tham gia thif
nghiém vé qui trinh x Ii &nh ki thuat s va 72 SV
khong <o kién thic vé nganh in tham gia th
nghiém vé qui trinh ché tao ban in CTP. Pau tién,
tat ca cac SV tham gia thtr nghiém sé& quan sat mot
doan phim két hgp vdi i thoai (giong chuin) mé t3
cac budc ca ban trong qui trinh cdng nghé (goi tat
Ia nhém A) hodc xem doan phim khéng c6 I6i thoai
nhung co6 cac dong chir mo ta qui trinh cdng nghé
(trich tir 16i thoai) xuat hién lan lugt va tuong tng
vdi trinh tu ctia doan phim trén man hinh (goi tat I3
nhém B). Sau khi xem xong doan phim, tat ca cac SV
sé lam bai kiém tra vé su ghi nhd, su tuong hgp va su
chuyén déi kién thiic.

Két qua: Hinh 2 va hinh 3 cho théy ti lé cac SV
tra 19i ding cac cau hoi cla cac bai kiém tra clia hai
nhom A va B & 2 bai mo ta qui trinh cdng nghé x{ |i
anh va cdng nghé ché ban CTP.

1
0.8
0.6
0.4
0.2

0

HNHOM A
%NHOM B

Goinhd

Tuonghep  Chuyén ddi
KT
Hinh 2: ti lé SV tra loi ding cdc cdu héi & 2 nhém
trong bai trac nghiém vé qui trinh xi Ii dnh ki thudt
s6 (KTS)
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Hinh 3:ti 1é SV tra Ioi ding cdc cau héi & 2 nhém
trong bai trdc nghiém vé qui trinh ché'tao khuén in.

Trong phan trinh bay vé cong nghé xi
Ii anh KTS, nhém A ggi nhd lai t6t hon nhiéu
(p<.001), p & day la hé thong tuong quan, lam tét cac
bai kiém tra tuong hop (p <.01) va dua ra nhiéu giai
phdp Ung dung thuc té (p<.001) han so vdi nhom
B. Tuong tu nhu vay trong phan trinh bay vé céng
nghé ché tao khuon in, nhém A gai nhé lai t6t hon
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(p<.05), dién vao so d6 qui trinh cdng nghé dung
hon (p <.05) va dua ra nhiéu gidi phap ting dung hon
(p<.01) so v&i nhém B.

Cac két qua thuc nghiém nay phtu hgp véi cac
gia thuyét vé xt li kép va cho phép ching ta nhin
nhan thuc té vé nguyén tic thiét ké day hoc dau tién
trong méi trudng multimedia dugc goi la nguyén
tic phan chia su chd y theo thuyét tdi nhan thuc.
Nguyén tic nay khéng dinh rang SV hoc t6t hon khi
tai lidu giang day khéng yéu cau phai phan chia su
ch y gitta nhiéu ngudn thong tin c6 tac dong lién
hé lan nhau.

Vai tro cta viéc phéi hop cdc kénh théng tin.

Tai sao thong tin ngdn ngir dugc trinh bay bang
am thanh sé gitp SV hoc t6t han so véi khi trinh bay
bang chir trén man hinh? Thuc nghiém dau tién da
khé&ng dinh réng SV hoc vdi bai giang két hop gila
anh ddéng véi am thanh sé t6t hon la két hop anh
doéng vdi chlr trén man hinh. Tuy nhién dang trinh
bay tai litu multimedia két hop dong thoi hai kénh
nay budc ngudi hoc phai ngung gitr tai liéu dudi dang
cac kitu. Do vay, nhom thong tin 16i tuong thuat cé loi
thé hon khi ngudi hoc ti€p nhan ca hai nguén théng
tin cing Mot luc va hiéu qua vugt trdi nay co thé sé
khong con nira khi trinh chi€éu multimedia mét cach
tuan tu (kénh am thanh va kénh hinh anh duogc trinh
bay 1an lugt). Muc dich ctia nghién ctru thi 2 la kiém
tra uu diém cla 16i thoai so vdi chll trén man hinh
theo nguyén tac phoi hop hiéu qua cac kénh thong
tin. Néu trong thuc té€ xay ra diéu nay thi uu diém cta
viéc trinh bay ph6i hgp am thanh - hinh &nh sé khong
bi mat di khi hinh anh dugc trinh bay trudc hay sau IGi
thoai (hodc ch{r trén man hinh).

Phuang phdp thuc nghiém:

C6 116 SV khong c¢é kién thiic vé xu li anh ki
thuat s6 tham gia thuc nghiém. Dau tién, SV sé xem
mdt doan phim & 1 trong 6 diéu kién sau day tuong
Ung v&i 6 nhom tham gia thuc nghiém: tuong tu
nhu hai nghién ctiu trudc day,

Nhém 1:SV xem doan phim két hop véi chlr trén
man hinh;

Nhém 2: SV sé xem doan phim két hop vai 16i
thoai, ngoai ra con cé 4 nhdm trong do SV sé quan
sat bai gidng mot cach tuan tu ;

Nhém 3: SV nghe 16i tudng thuat trudc khi xem
doan phim moé phong;

Nhém 4: SV nghe 16i tudng thuat sau khi xem
doan phim mo phéng;

Nhém 5: SV doc chlt mé ta trudc khi xem doan
phim mé phéng;

Nhém 6: SV doc chit mé ta sau khi xem doan
phim mé phéng. Sau khi xem xong doan phim, tat
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cA cac SV sé 1am bai kiém tra vé su ghi nhg, su tuong
hop va su chuyé&n dai kién thuc.

Két qua:

Hinh 4 cho thdy ti 1& tra |oi chinh xac céc cau hdi
vé su ghi nhd, su tuong hop va su chuyén déi kién
thic clia SV 6 nhom.

“ Chuyén déi kién thire

@Tuwonghep  #Ghinhe

Nhém 6
Nhém 5
Nhom 4
Nhom 3

Nhém 2

Nhém 1

Hinh 4: ti Ié tré i chinh xdc cdc cau héi vé sy ghi
nhé, su tuong hop va su chuyén ddi kién thic ciia SV 6
nhém.

Két qua cho thdy cadc nhom SV sif dung kénh
ch{r trén man hinh (hhém 1, nhém 5, va nhom 6)
6 két qua thap han hdn cac nhom SV st dung 10i
thoai (hhém 2, nhém 3 va nhém 4) trong kiém tra
su ghi nhé (p <.001), gidi quyét van dé (p <.001)
va tuong hagp (p <.005). Trong d6é nhédm 1 (SV xem
doan phim két hgp véi chif trén man hinh) c6 két
qua hoc tap thap nhat.

Trong pham vi cdc nhém kénh thong tin, véc
s dung théng tin dong thoi hay tudn ty trong cac
nhdm thir nghiém chi cho thdy su khac biét dang ké
trong viéc lam bai kiém tra su tuong hop (p <.05).
Trong nhém s dung kénh am thanh, nhém 3 (SV
nghe 1&i tudng thuat trudc khi xem doan phim mé
phong) c6 két qua lam bai kiém tra sy ghi nhd tét
nhat, nhom 4 (SV nghe 1&i tudng thuat sau khi xem
doan phim méd phéng) co két qua lam bai kiém tra
tuong hop va kha ndng uing dung kién thitc tét nhat.
Thuc nghiém nay cho thdy st dung 16i thoai két hap
véi anh dong cung mét lic hay lan lugt sé cho két
qua tot hon nhiéu so vdi khi trinh bay két hgp cac tai
lieu thi giac trén cing mot kénh va cing mot ldc, tic
1a viéc lién két cac tai liéu ngdn ngl va thi giac trong
trinh bay bai giang véi multimedia khong mang lai
hiéu qua ma con gay ngd nhan hodc khé khan cho
ngudi hoc néu nhu trinh bay khong hop li hay lam
dung théng tin. Pay 1a diém sai lam hay méc phai
nhat trong cac tai liéu multimedia hién nay.

Két qua nay phan anh ro rang hiéu qua cta
nguyén téc st dung hop li cac kénh truyén thong,

(Xem tiép trang 59)



