Khoa hoc Giao duc

Y NGHIA VA YEU CAU CUA GIAO TIEP
SU PHAM DOl VO1 GIAO VIEN HIEN NAY

SL_P nghiép dbi m&i gido duc (GD) hién nay
nham muc dich dao tao thé hé tré co6 du
pham chét, tri tué va ning lwc thyc hién CNH,
HBH d4t nwéc. Mubn nang cao hiéu qua chét
lwgng GD, d6i ng gi4o vién (GV) cac cép, cac
nganh hoc Ia mét trong nhirng yéu té quyét dinh,
vi vy nang cao chét Iu’c_yng ddi ngd GV la mét doi
héi khach quan va cap thiét.

Néang cao nang Iwc g|ao tiép sw pham ctia GV
la mét trong nhitng yéu tb giip GV nang cao hiéu
qué td chirc hoat déng day hoc. Trong khuén khé
moét bai bao, tac gia khéng c6 tham vong trinh
bay day da vé van dé GTSP, chi xin chia sé 3 y
chinh:

- Khai niém GTSP -

- Y nghta, tdm quan trong clia GTSP

- Xac dinh mét sé linh virc giao tiép cla gido
vién theo yéu cau dbi méi giao. duc.

1. GTSP trong hoan canh méi

GTSP 1a mét khai niém trong li luan va hoat
déng GD. N&i ham cta GTSP ciing ¢6 nhirng
thay déi theo thei gian do yéu ciu clhia hoat dong
GD.

Trwdc day, GTSP dwoc hiéu 1a cach (ng x0r
gitra thay va trd trong hoat dong day hoc va phan
anh dao li ton sw trong dao clia xa hoi, biéu hién
trong quan hé& xwng hd 1a thay - con, thay - tro.
GTSP xwa nay dwoc xac lap trén co s& vi tri cla
nguwdi thay trong GD nha trwdng, trong tam 1a
hoat dong day hoc, thdy 1a ngui truyén thu kién
thirc, tro 1a ngurdvi tiép nhan kién thire (thay day gi
trd hoc ndy, thay bao sao, tré nghe vay), chl yéu
la quan hé mét chiéu.

Theo yéu cau d6i méi GD trong giai doan
hién nay, can hiéu GTSP cla nguwdi thay rat
phong phu, da dang. GTSP ngay nay khéng chi
la quan hé thay trd ma con 1a quan hé cla thay
véi ddng nghiép véi cac té chirc xa hoi trong va
ngoai nha trwdng, ngoai nganh GD, dac biét 1a
v&i gia dinh. GTSP con thé hién & nhan thurc,
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ki nang van dung dwéng 16i chinh sach, nhiém
vu xay dung va béo vé Td qudc clia Dang clia
dan tdc vao qua trinh day hoc, hoat dong GD
trong va ngoai nha trwdng, biét td chire, phéi
hop, thu hat cac lwc lwgng xa hdi cling thuc
hién muc tiéu, nhiém vu GD thé hé tré phat trién

. toan dién.

Nén hiéu nang lyc sw pham bao gdm sw biéu
hién, c6 hé théng ki nang hoat déng va c6 nhirng
pham chét nghé nghiép twong (ng v&i nghé dé
thay cd gido hoan thanh xuét sic nhiém vu xa
héi giao cho ho. Nhw vay GTSP Ia mét hé théng
cach (rng xtr clia ngwdi GV véi cac dbi twong va:
didu kién, t6 chirc hoat dong trong va ngoai nha
trworng nham thwe hién muc tiéu GD cua thoi ki
CNH, HPH dat nwéc. GTSP 1a mot bd phan cla
nang lwc sw pham, néi mot cach khac, GTSP la
s bdc 16 nang Iwc, nhan thre, tinh cam, niém
tin nghé nghiép cia ngudi théy gigo trong hoat
dong nghé nghiép, nham thiét 1ap cac quan hé,
tao ra sy déng thuan trong qua tr|nh day hoc, GD
dé.thwe hién muc tiéu GD.

-Co6thé thay GTSP la diéu kién, la co hoi bdc
16 thai do, tinh cdm, néi rong hon GTSP phan
anh pham chét va nang lwc clia ngudi thdy gido
& méi thoi ki lich st Vi duy, d6i véi nhitng hoc
sinh hw, GV sé c6 nhigu cach (rng x khac nhau.
Néu khéng yéu nghé, thiéu trach nhiém, khéng
c6 nang lwc sw pham, GV c6 thé sé ghét b hodc
bang quan, khéng quan tam , tham chi qud méng
HS d6. Ngworc lai, néu yéu nghé, yéu thwong con
ngwoi, ngudi GV sé tran tré tim cach GD hoc
sinh d6 tinh tw tin d& khac phuc nhivng thiéu sét...

- Déi vai cac thay cb gido d6, GTSP Ia thé hién

“dao lam thay”, 1a thé hién tinh nhan van, nhan
dao ctia nghé thay giao & moi thoi dai. Ngay nay,
GTSP thé hién phong phu, da dang hon trwédc
va néu c6 nang lwc GTSP, GV sé phat huy dwoc
tinh tw giac, tinh tich cwc hoc tap, ren luyén cia
hoc sinh d& cac em cha dong thwe hién muc tiéu
clia cudc séng.
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2. Vai tro cia GTSP déi véi nguoi GV

2.1. C6 ki ndng GTSP Ia gép phan xay dung
duwoc quan hé tuong tac trong hoat ddng day hoc
va GD

Mot trong nhirng han ché ciia doi ngl GV dang
dirng lop 1a chwa quan tdm va chwa c¢6 ki nang
xay dwng quan hé twong tac trong hoat dong day
hoc nén ngudi hoc (ké ca & bac phd thong va dai
hoc) khdng dam chia sé, héi thay nhivng diéu con
thac méc, con chwa hidu. Ngudi GV chwa phat
huy dwere tinh tich cwe nhan thire clia ngudi hoc.
& dai hoc, cao dang, gidng vién van st dung
phwong phap thuyét trinh 1a cha yéu.

Xay dwng quan hé twong tac, hop tac trong
- day hoc 1a mét yéu cau ddi méi GD hién nay
vi chi c6 quan hé than thién, hop tac méi giup
ngwdi hoc chiém Iinh dwoc kién thirc vibng vang
va phat trién & ngu’(yi hoc Ki ndng, phwong phap
hoc tap, phét trién s ti tin, t khang dinh, phat
trién déng co thai d6 néd Iuc trong hoc tap va ren
luyén.

2.2. C6 ki ndng GTSP. GV c6 diéu klen hiéu
nguoi hoc, kip thoi diéu chinh hoat dong hoc tap,
rén luyén cho nguoi hoc (nhét Ia HS phé théng).

Théi gian gan day c6 nhirng biéu hién khéng
lanh manh & mdt bd phan HS, SV song vi can
bé quén li nha trwdng, GV thiéu nang luc giao
tiép nén khéng dw doan, khéng co bién phap
gidi quyét kip thei cac tinh huéng GD. Trong bbi
canh xa héi dan xen cac anh hwéng tiéu cyrc va
tich cwe, HS - SV-ludn phai d4u tranh, lya chon
gitra cai tich cuc va tidu cuc cang doi héi thay
cO gi4o, nhét Ia giao vién chi nhiém I&p co kT
nang giao tiép, cé kha nang chan doan va giai
quyét hop li cac tinh hudng trong GD va day
hoc.

2.3. KT ndng GTSP giup théy c6 gido té chirc
phéi hop tét cac qué trinh DH véi GD, phbi hop
tét céc luc luong thye hién muc tiéu GD thoi ki
déi méi

Trong lich sr GD nwéc nha, chwa bao g
muc tiéu GD toan dién doi héi phai dwoc thye
thi nhw hién nay vi yéu cau cta sw nghiép CNH,
HBH, hoi nhap dé phat trién dat nwéc.

Dé khai thac tai nguyén con ngudi ca vé sb
lwong va chét lwgng, phai phat trién ca tri lwc,
tam lwc, thé Iyc bén virng & méi nguwdi. GD nha
trwérng tuy la xwong séng ctia ndn GD quéc dan,
- cling khéng thé tw than thwe hién dwoc muc
tieu GD thei ki CNH, HPH. Vi vay, nguwoi GV

khéng nhirng phai day t6t cac mén hoc dwoc

_phan cdng ma phai biét két hop céc qua trinh

day hoc vé&i GD. Méi thay cd giao phai thue sy

‘la mét nha sw pham, mdt ngu i to chirc, chi dao

didu khién hoat dong hoc tap rén luyén ctia méi
HS, SV va tap thé cac em theo muc tiéu GD va
phéi hop cac lwc lwong XH tham gia qua trinh
GD.

Thiéu nang lwc GTSP, nguwdi GV khé co thé
thwe hién dwoc muc tiéu GD pham chét dao dirc
nhan van, hinh thanh 18i séng c6 van hoa & thé
hé tré, kho c6 thé hinh thanh & HS, SV nghj luc,
niém tin, tinh cdm trong sang, dung dén ddi voi
moi ngwdi xung quanh, véi méi trwdng séng, véi
qua khir va twong lai.

Trong nhiéu ndm qua, céng tac GD tw twéng
dao dirc trong cac trwéng hoc noéi riéng, GD thé
hé tré néi chung chwa cé hiéu qua nhw mong
mubn mét phan vi déi ngi thay cd gido chwa c6
nang lwc giao tiép, chwa cé ning lwc td chire GD
(m&i chi quan tam téi nang Iwc day hoc).

2.4. GTSP con la diéu kién dé thdy co gigo tw
hoan thién khéng ngirng va phéat huy tac dung
v&i cong dong x4 hoi.

Trong bdi canh hoi nhap, tri thirc khoa hoc
va cdng nghé mai phat trién nhw hién nay doi
hdi thay cd gido khdng chi ¢ ki nang tw hoc, tw
nghién c(ru ma con can cé ki nang giao tiép, biét
chia sé, biét hoc hai, biét tiép thu tri thire, kinh
nghiém clia moi ngwdi xung quanh, clia cac dan
toc khac. Thay co gido rat can tranh bao tha, rut
ré, tw phu can c&i mé, khiém tén, cau thi trong
giao tiép vi d6 1a diéu kién dé phat trién.

Tém lai: Chung ta dang séng trong thdi dai tri
thrc phat trién nhw vi bao, bung nd théng tin c6
tinh toan cau buéc méi ngwdi phai biét séng trong
sw “hop tac va canh tranh”. GTSP t6t [a didu kién
d& mbi thay co giao hoan thién pham chét va 8
nang lwc chung cla con nguwoi thét ki CNH, HPH
gdm ndng lurc tir hoan thién, néng luc giao tiép va
ting xt&, nang luc thich tmg, nang Iyc hop tac va
canh tranh, nang luc thich (mg, ndng luc t6 chic
quan li, ndng luc hoat dong chinh tri x4 héi va
néng luc lao déng nghé nghiép chuyén biét. Tam
nang lwc 4y co quan hé chat ché véi nhau nhdm
phat trién nhan cach clia ngudi thay gigo trong
giai doan mai.-

* Xem Ha Nhat Thang, Nhap mon Gido duc céng déan,

Nha Nha XBGD, 2004
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3. Mét sé linh vyre giao tiép chu yéu cua
nguoi gido vién trong giai doan hién nay.

3.1. Béi twong giao tiép dau tién cua mbi gido
vién la déng nghiép trong va ngoai trudng, trong
va ngoai nuoc.

Trwdc day, giao tiép clia GV thuwdng bd hep
trong trwéng. Ngay nay quan hé cia GV dwoc
mé& rdng va dwgc t chirc thwdng Xuyén qua cac
hoat dong bdi dwdng chuyén mon, hoi thao khoa
hoc chuyén dé cac hoat dong GD va cac hoat
dong XH.

Ngay nay giao luu, giao tiép véi cac ddng
nghiép nw&c ngoai cling la hoat dong thwdng
xuyén. Mudn giao tiép dwoc, doi héi GV phai c6
kién thirc, ngoal ngw €0 KT nang d|én dat, trinh
bay nhirng h|eu biét vé chuyen mén, vé dat nwéc,
con ngudi, vé dwdng 16i chd trwong chia Bang va
Nha nuwéc..

Can khang dinh rang déng nghiép ngay nay
rong hon xwa nhigu. Diéu quan trong la ndi dung
trao d6i voi ddng nghiép ngay nay phong phu
phirc tap hon trwéc day vi vay GV phai ¢6 hiéu
biét, thai d6 va ki nang giao tiép (g x(: biét ldng
nghe, biét tw kiém ché, biét dién dat cé van hoa,
phai thé hién qua nét mét, ct chi sy binh tinh, tw
trong va tén trong ddng nghiép...

Thay c6 giao ngay nay phai khat khao tw
hoan thién, manh dan, tw tin, tw nhién va cé6 ki
nang giao tiép voi ddng nghiép dé thé hién pham
chét, nang lwc cha ngwdi GV. C6 nang luc giao
tiép c6 hoai bdo mubn chia sé voi dé‘)ng nghiép
la co hoi dé phat trién va dé ciing la thé hién li
twéng nghé nghlep clia nguwdi thay gido trong
giai doan mai.

3.2. Ung xt¥ v&i HS la déc trung GTSP cla
nguoi thay giao

Giao tiép v&i HS bao gébm ca HS dang day,
khéng day va ca nhirng cwu HS. Méi loai HS co6
néi dung va cach thirc giao tiép &ng xir khac
nhau. Pac biét 1a can ¢ ki ndng t¢ng x& voi
nhirng HS ¢6 hoan canh khé khan, HS hw, hoc
sinh c6 ca tinh... Khéng it thdy c6 giao khong c6
ki nang giao tiép trong cac tinh hudng d&c biét
nén dan tdi nhitng théat bai trong GD. Nguwoc
lai, nhidu thay c6 gido c6 nghé thuat tng xiv té
nhi, phl hop véi tirng trwérng hop cu thé nén

da tiép thém nghj lyc, khoi day nidm tin & cac

em.
Trinh d6 GTSP la phan anh long y&u nghé,
yéu nguwdi. Thay ¢d gido can co tinh yéu thuong
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c6 ldng khoan dung, cdng bang véi tat ca hoc
sinh nhw tinh cam cda nhirtng ngwdi lam cha
me thi s& c6 cach ng x&r phu hop. Pétxtal édi
tlrng ndi: “Khéng cé mét tinh thurong yéu cua mét
nguoi Iam cha thi khong thé 12 mot thay gido tot”.
Diéu d6 hoan toan dung. Chinh vi vy ma trong
phong trao thi dua 2 tét, Truong Béc Li da c6 mét
khau hiéu hanh déng “Tat ca vi hoc sinh than
yéu”. Quan diém d6 thé hién sau séc tinh nhan
van cla nguwdi thay gido I3 tinh cdm yéu nghé,
hiéu long vi HS, sé la co s& dé phat trién ki ndng
GTSP.

Song, tinh thwong y&u clia thay ¢b gido phai
c6 lidu lwgng, c6 giGi han. Can tin twéng lac quan
va yéu cau ngay cang cao dbi véi hoc sinh.

Giao tiép v&i HS va véi tap thé HS 1a mét
nghé thuat lam sao thé hién sw t6n trong, tin
twdng, khoan dung, cdng bang, cdi mé& nhuwng
van nghiém tac (tranh sy hiéu 1am ctia HS nhéat
la d8i xir voi HS ne).

Thay cb gido ngay nay khéng nhi¥ng phai day
&t mén hoc ma con phai 1a ¢d van cho ca nhan
va tap thé HS t6 chirc hoat dong GD, huéng
nghiép, rén luyén dao dlrc, nhirng ki ning séng,
hoat ddng Boan TN, B&i TNXP va cac hoat dong
chinh tri xa hoi.

3.3. Ndng luc GTSP cta thdy c¢6 gido con thé
hién & kha ndng chén doén, phéan loai trinh d6,
déc diém HS, gop phan phét trién nang khiéu,
thuc hién chién luoc béi dwo'ng nhén tai trong
GD.

M@t trong mhirng trong trach clia thay ¢ giao
cac cép, nganh hoc trong sy phat trién GD hién
nay la phai cé nghiép vu sw pham cao, cé cach
day, cach GD, ¢6 nang lwc giao tiép trng x& nham
“cé th& hoa” hoc sinh, phat hién khai thac tiém
nang & ngudi hoc. Diéu doé co y nghta vd cling
quan trong t&i chién lwoc khai thac tai nguyén
con nguwdi thue hién CNH, HPH d4t nwéc. Pang
va Nha nuéc ta trong céng cudc déi moi dat
nwé'c da ludn khéng dinh “Con ngudila muc tiéu,
déng luc cua sw phéat trién”. Chwa bao gi® trong
lich st¥ dan toc doi hdi thay giao co ki nang giao
tiép thé hién trong day hoc va té chirc hoat dong
gido duc nham bdi dudng nhan tai cho d4t nwéc
nhu giai doan hién nay.

Dé thyc hién myc tiéu phat hién, chan doan
nang khiéu & HS, ddi hai thay cb gido phai biét
xay dung, s dung cac tric nghiém, cac tinh
hudng sw pham, ¢6 ki ndng chan doan, phan
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loai, c6 ké hoach t6 chirc bdi dwdrng nang khiéu,
c6 phuwong phap khich Ié tao ra sy hirng thi hoc
tap varen luyén & HS.

Co6 ki nang giao tiép v&i HS 1a didu kién dé
tiép can, chan doan, phat hién nédng khiéu vé moi
mét & HS dé thwc hién chién lwoc bdi dwéng
nhan tai cho dat nwéc.

'3.4. Nang luc GTSP cta théy co gido con thé
hién & khé néng giao tiép véi phu huynh HS, cac
t6 chirc xa hdi nhdm phdi hop tét nhét xay dung
moi truomg gido duc lanh manh, han ché tbi da
nhang anh hudng khéng lanh manh tGi qua trinh
GD, rén luyén cua hoc sinh.

Nhw chiing ta da biét, chwa bao gio thé hé tré
lai phai séng trong sv lwa chon khé khan, phirc
tap nhw hién nay. Trong qua trinh hdi nhap, bén
canh nhirng anh hudng tich cwc cla co ché thi
trwd'ng, nhirng anh hwéng tiéu cwe ciing khong
nglrng gia tang, dat moi ngudi (trwéc hét Ia thé
hé tré) vao sy lwa chon dan xen gitra cai tich cwc
va tiéu cyce, gitra cai t6t va cai x4u, gitra céi thién
va céi ac, gilra gia tri vat chat va tinh than, gitra
cai chung va cai rieng, gitra dei séng ca nhan va
loi ich xa hdi...

Trong béi canh hién nay, dinh hwo’ng GD cho
thé hé tré, phéi hop cac luc lwong xa hdi xay
dwng mét moi trwedng gido duc lanh manh la mét
ddi héi cp thiét, khach quan dbi vi toan xa hdi,
song trwéc hét 1a trach nhiém cha ddi ngd thay
¢ gido, cac nha quan li nha nwéc va cac bac
lam cha me. Bé thwc hién nhiém vu xay dwng
moi treong GD lanh manh, xay dwng “Trwdng
hoc than thién, hoc sinh tich cyc” nhwr phong trao
thi dua ctia B6 GD - DT doi héi thay ¢ gido cling
nhw cac nha quan li GD phai ¢6 ki nang GTSP
“than thién” véi moi ngwdi, moi td chire XH, v&i

_gia dinh, d6 Ia nhitng ki nang chan doan, phan
doan, ki nang str dung ngdn nglr, ki ndng cam
héa, ki nang thuyét phuc, ki ndng té chirc phbi
hop, ki néng kiém tra danh gia cac tinh hubng
gido duc. Chi co thé thwc hién dwoc hiéu qua
viéc t6 chire phédi hop cac lwc lwong XH khi cé
nang lwc GTSP.

T6m lai.
Sy nghiép d6i m&i GD dat trén vai ddi ngti thay

¢ gigo nhirng nhiém vu rat phong phu, da dang,

phtrc tap, nang né nhwng clng rat vé vang.:
Sw thanh bai trong sy nghiép GD cla moi
thay cd giao phu thudc vao rat nhiéu yéu tb, song

s

nang |,L_PC s pham néi chung, GTSP noi riéng la
mot yéu to anh hwdng khdng nhd.
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SUMMARY

Enhancing pedagogical communication - skills
for teachers is one of the factors helping teachers
fo improve teaching efficiency in the education
innovation process. The article presents some issues
of pedagogical communication. concepls, meaning,
areas of pedagogical communication as required by
the education innovation.
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SUMMARY
in the globalization and economic integration,
the use of human resources and talents becomes
a challenge for the mankind. This article presents
international experience in manpower training- and
talents nurturing of UK, France, USA, Russia and
China.
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