NGHIEN COU

MOT SO PHUONG PHAP THU THAP, PH[\N TiCH Vi\ XULi
MINH CHUNG TRONG QUA THINI'I TU KIEM BINH GHAT LUONG
cUA CAC TRUGNG CAO BANG NGHE VA TRUNG CAP NGHE

1.D3t vin dé

Ty kiém dinh chét lugng (TKDCL) cla céc truding
cao ddng nghé hién nay la hoat ddng tu danh gia cla
truding can cdvao Quyét dinh s6 02/2008/QB-BLDTBXH
ngay 17/01/2008/BLDTBXH ban hanh Quy dinh vé hé
théng tiéu chi, tiéu chudn kiém dinh chat lugng trudng
cao dang nghé va Thong tu s6 42/2011/BLDTBXH ban
hanh Quy dinh vé quy trinh thyc hién kiém dinh chat
lugng day nghé. D& nang cao chat lugng day nghé, doi
hoi co s& day nghé phai tich cuc thyc hién viec TKDCL
nham chi ra céc mat manh, mat yéu, tir d6 xay dung ké
hoach va céc bién phép thuc hién nham dap ing muc
tiéu day nghé da dé ra, Theo do, ddi tugng va nhiém vy
trong qua trinh thuc hién tu kiém dinh cia mot trudng
cao dang nghé dugc quy dinh nhu sau:

o/ Thuc hién TKDCL cua cac phong, khoa...(goi
chung la cde don vi) trong truding cao ddng nghé

- Thu thap thong tin, minh chiing vé tiing hoat
dong va két qua thuc hién chic nang, nhiém vy clia
don vi;

- Panh gid, xac dinh muc dd dat dugc theo timg
chi s, tiéu chudn, tiéu chi kiém dinh chét lugng day
nghé c6lién quan; phan tich, chi o cac diém manh, tén
tai va nguyén nhan; dé xuat ké hoach hanh dong nham
nang cao chdt lugng hoat ddng clia don vi;

-Viét bédo cdo két qua TKDCL clia don vi va gUi hoi
déng kiém dinh clia co s& day nghé;

- T8 chiic quan If, duy trl co s& dir ligu, thong tin,
minh ching vé cac hoat dong clia don vi.

b/ Thuc hién TKDCL cda héi déng kiém dinh trudng
cao ddng nghé

- Nghién ctu bao céo két qua TKDCL cta céc don
vi trong co s& day nghé;

- Téng hop thong tin, minh ching theo ting chi
56, tiéu chudn, tiéu chi kiém dinh chét lugng day nghé;

- Kiém tra thyc t&, thu thap thém théng tin, minh
chimg theo tiing chi 56, tiéu chudn, tiéu chi kiém dinh
chét lugng day nghé;

- D8 chiéu vdi hé théng tiéu chi, tiéu chudn kiém
dinh chat lugng day nghé do B Lao déng - Thuong
binh va Xa hoi ban hanh, danh gia, xac dinh muc 46
dat dugc clia tling chl s6, tiéu chudn, tiéu chikiém dinh
chét lugng day nghé; chi 16 cac di€ém manh, ton tai va
nguyén nhan; dé xudt k& hoach hanh déng nhdm nang
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cao chét lugng day nghé;

- Viét dy thao bao cdo két qud TKECL cda co s&
day nghé, giii cac don vi trong co sd day nghé dé 18y
y kién;

- Hoan chinh bao céo két qua TKBCL clia co sg day
nghé.

Mudn giai quyét duge nhiing van dé trén doi hoi
cdn <6 nghién cdu vé phuong phap thu thap, phan
tich va xd Il minh ching trong qua trinh TKDCL cla cac
trudng cao dang nghé.

2, Thuc trang vé viéc thu thap, phén tich va x{
li minh ching trong qué trinh tu kiém dinh chat
lugng day nghé cia céc trudng cao ding nghé,
trung ¢dp nghé

Tu thuc tién tham gia hoat dong tu kiém dinh tai
Truong Cao dang nghé Thanh phd HO Chi Minh, va
tham gia kiém dinh 20 truding cao dang nghé, trung
cdp nghé tirndm 2008 - 2012 trong ¢& nudc va nghién
clu cac bdo cdo vé ty kiém dinh cla cac trudng cao
dang nghé, qua da rut ra nhiing nhan xét nhu sau:

Cong tac tu kiém dinh clia cac trudng con nhiing
mat han ché sau:

- Khong thé thu thap dugc minh chiing méc du sy
kién, con ngudi va thai gian <6 that;

- Minh chung thu thép dugc chua da sic thuyét
phuc dé€ ching minh cho chi s6 dat dugc, doi khi con
mang tinh chat ddi pho;

- Chua biét thiét ké cac cdng cu khdo sat dé didu
tra, danh gia dinh tinh;

- Chua t8ng hgp dugc cac minh chiing theo i
thuyét théng ké ma chi yéu la liét ké.

Tir d6, dan dén trong bao cédo tu kiém dinh con
nhiing tdn tai nhu sau:

- Phan mé dau trong bao céo tiéu chi chua tom tat
dugc cac ndi dung chinh vé cac tiéu chi;

- Phan mé ta céc chi s6 trong tiéu chudn:

+ Noi dung md ta chua bam sat ndi ham clia tiing
chi 56 (a/b/c) trong tiéu chudn;

+ Chua phan tich dugc diém manh trén thuc t€ so
vGi yéu cau cla cac chisda b, ¢

+ Nhan dinh chua kém theo minh ching, va 1o
bién luan vé cac minh ching;

+ Thong tin, minh ching chua phi hop véi nhén
dinh dung trudc né.
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- Phén danh gia diém manh:

+ Diém manh chua dugc phéan tich dua trén mo t&;

+Diémmanh chua dap Ung vai ndi ham tiéu chuén.

- Phén néu nhiing t6n tai:

+T6n tai chua bam sét véi ndi ham tiéu chudn;

+Ton tai chua dugc néu r6 nguyén nhan,

- Phén k& hoach khéc phuc t6n tai:

+ Ké hoach chua thé hién phat huy diém manh néi
bat va khic phuc ton tai trong pham vi ting tiéu chudn;

+ Ké hoach chua néu thoi gian va ngudn lyc dé
thuc hién v chua mang tinh kha thi.

Co thé théy, cac trudng con nhiéu ling tang, khé
khin trong viéc t§ chuc thu thap, phan tich va xt Ii
minh ching trong qué trinh TKDCL, ¢& nhimg minh
ching khéng phu hop véi ndi ham cla ting chi s6
trong tiéu chudn, tiéu chi kiém dinh,

Thuc trang cong tac kiém dinh va TKDCL cho thdy
nhiing mat han ché chd yéu la cong tac ty kiém dinh
clia cdc co s¢ day nghé chua thyc hién t6t. Nguyén
nhan la do cac trudng chua quan triét va hidu thdu déo
ndi ham clia tiing chi s8 trong tiéu chudn, tiéu chi. Mat
khéc, cac can bd lam cong tac ty kiém dinh chua biét
cach thu thap, phan tich va x{ li minh chiing. Do d6,
viéc tiép can va ndm viing cdc phuang phép thu thap,
phan tich va x{ li minh chiing la hét stc can thiét trong
cding tac TKBCL tai mdi co s& day nghé.

3. Mét s& phuong phép thu thap, phan tich va
xt [ minh chimg trong qué trinh ty kiém dinh chat
luging clia céc truding cao ddng nghé

3.1, Khdo sdt cdc chi s8 thudc dinh tinh, dinh
luigng hodc vira dinh tinh vé dinh lugng trong hé
théng tiéu chi tiéu chudn kiém dinh chét luong cda
cdc trudng cao dang nghé

T két qua khao sat 30 phiéu dén cac déi tugng la
kiém dinh vien thudc khu vuc phia Nam cho 9 tiéu chi,
50 tiéu chudn, 159 chi s6 (méi
tiéu chudn ¢6 3 chi sd), s6
liéu bang 1 cho thdy: Trong

cdn phai ¢6 nhitng cdng cu va phuong phép déanh gia
tuang Ung dé lugng hoa nhiing ndi dung thudc dinh
tinh. C6 nghia la:

- C6 60,436% + 27,206% = 87,642% chi s6 dugc
st dung phuong phép nghién ciu van ban, hé so;
phuong phép phan tich cac thdng tin va minh ching
thu duoc; phuong phap phén tich cac di lieu thong ké
dé phén tich va x I minh ching.

-6 27,206% + 12,358% = 39,564% chi 56 dugc s
dung phuong phap phdng véan; phuong phap diéu tra
khéo sét bang phiéu, bang hdi; phuong phép quan sat;
phuong phép phan tich cac dit liéu théng ké dé phan
tich va x{f li minh ching.

3.2, Cdc vén bdn quy pham phdp ludt tham chiéu

Van ban quy pham phép luat khong phai la minh
chiing, nhung 1 co s& phap li quan trong, la diéu kién
tham chiéu dé€ danh gia muc do dat hay khong dat ca
céc chi s6. Chi 58 nao ¢d tir“theo qui dinh” thi bat budc
phai ¢6 van ban quy pham phép luat con hiéu lyc tai
thoi diém danh gia dé tham chiu nhdm danh gia chi
s& dat hay khong dat.

Hién nay, ¢4 hon 70 van ban quy pham phap luét
con hiéu lyc tdc dong truc tiép dén hé thdng tiéu chi
tiéu chudn kiém dinh chat lugng day nghé.

3.3, Cdc phuong phdp thu thdp, phdn tich vé xir
I minh chiimg

3.3.1. 5¢ dung cdc phuong phdp thu thdp minh
ching trong tai liéu boi dudng I6p tu kiém dinh cda Vu
kiém dinh chdt lugng day nghé nhu dudi day:

a/ Phuong phép nghién cdu vén ban, hé so: 1a xem
xét c6 hé thng céc tai liéu dudi dang van ban viét nhu
céc van ban quy pham phap [ut, ké hoach, bién ban,
béo cdo, hé so... nhdm cung cdp théng tin cho qué
trinh ty kiém dinh. Can xac dinh: Day la loai van ban gi?
Ai phat hanh?; Tinh phap li va hiéu luc cta vin ban nay?;

Bdng 1: Két qud khdo sdt cdc chi so trong hé théng tiéu chi, tiéu chudn kiém
dinh chdt lugng tai cac truong cao ddng nghé

150 chi s6 ctia hé théng tiéu v P . Binh tinh
chi, tiéu chudn kiém dinh | Tiéu chi $6 Iu’cjn‘gkchi $6 | Binh tinh | Binh lugng va dinh Iy ang
chét luogng day nghé 6 dén trong tiéu chi (%) (%) (%)
60,436% thudc dinh gid dinh | Tiey chi1 9 0,978 4,023 1,000
luong. Bicunay cho théy chét ["iay chiz 15 2,000 5,090 2912
lugng day nghé phai dugc I~ i3 2 2,000 9,447 4,557
do ludng cy the. €6 27,206% =27 07 2 2,067 9,447 4,490
thuéc danh gid via dinh tinh e - - :

va dinh luong, nghia I3 bén T!?u chl’ 5 24 0,934 11,914 3,134
canh nhiing minh chiing dinh Tiéuchi6é 9 0,578 3,756 1,667
long con phai dugclam sang | Tiéu chi 7 21 2,245 6,979 4,779
4 bang cac cong cu danh gia | Tieuchig 15 1,067 6,802 2,134
dinh tinh va chi ¢6 12,358% | Tiéuchi9 9 0,489 2978 2,534
thudc danh gid dinh tinh, Téng '

day 12 nhing minh ching cong 150 12,358 60,436 27,206
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Van ban/tai liéu nay ¢é ndi dung phi hgp, dap ing ndi
ham mot hay nhiéu tiéu chuén nao do?; Van ban nay cé
thé 13 minh ching 6t cho nhing chi bao/tiéu chudn
nao?; Van ban dugc viét cho ddi tugng nao?;

b/ Phuong phap quan sat: la su viéng tham hién
truding, xem xét tan mat...mot hoat dong nao do. Vi
dy, du gi¢r mdt tiét hoc, tham xudng thuc hanh, phong
thuc nghiém, phong may tinh...Phuong phap nay
giGp thdm tra lai cac 56 lidy, thdm tra lai minh ching/
chuing ct gidp hiéu rd tinh trang, hiéu qua hoat dong;

¢/ Phuong phap phdng van: Phong véan dinh tinh
13 st dung nhing cau héi md dé thu thap thong tin tir
céc canhan/nhdm, nh3m thdm dinh minh chiing, hodc
thu thap thong tin cho qué trinh ty kiém dinh

d/ Phuong phép diéu tra khdo sat bang phiéu, bang
hoi: 1a thiét 1ap mot hé thdng cac cau héi dudi dang van
ban viét va xac dinh cac mic dd kiém dinh, tha tuc cho
diém, hudng din va cach xd i phan tich s8 liu...

3.3.2. Xdc dinh minh chimg pha hop véi tung chi sé6,
tiéu chudn

Can < vao cac chi s8 clia tung tiéu chudn trong
hé thdng tiéu chi, tiéu chuin kiém dinh chat lugng
trudng cao dang nghé hodc trung cdp nghé, tién hanh
thu thap thong tin va minh ching, kiém tra di chiéu
dé xac dinh liéu minh ching nay ¢6 phi hop.

Dé biétlieu ting chi 58, ting tiéu chudn, tiéu chi co
duoc kiém dinh mét cach trung thuc chinh xéc, khach
guan va tin cdy hay chua, ching ta can phai giai quyét
céc van dé sau: tinh day dd cia minh chiing; tinh tudng
minh ca minh ching; tinh tuyong thich/phl hop cla
minh chiding; tinh kha thi cla viéc thu thap minh ching.
Trong qué trinh thu thap théng tin va minh ching, phai
chi rd ngudn gdc clia chiing. Luu gir cac thong tin, minh
chiing, ké ca céc tuliéulién quan dén ngudn gdc clia cac
théng tin va minh ching thu dugc, ¢6 bién phap bao vé
cac thong tin va minh chiing dé.

3.3.3 Phan tich cdc thong tin va minh ching thu
duorc

Vi dy: D3i vdi chi s6 ¢ cta tiéu chudn 5.7:

“c) Binh kI thu thap nhiing nhan xét danh gia cla
gido vién, chuyén gia tir cac co s& san xudt, kinh doanh,
dich vy, ngudi hoc vé chat lugng gido trinh dap tng
yéu cdu déi mai vé ndi dung, phuong phap day hoc”.

Cac budc phan tich:

Budc 1: Boc ki tung chi 56 & mdi tiéu chudn:
nghién cttu ki va danh déu céc yéu cau di véi timg chi
s6. Chi s& trén ¢6 nhimng yéu ciu sau: “dinh ki” a bao
1au?”1 1an/ndm”; nhdn xét vé cai gi? “vé chat lugng gido
tinh dép ung yéu cdu déi mdi vé ndi dung, phuong
phap day hoc”; nhan xét cda ai? cla 3 ddi tuong “gido
vién, chuyén gia, ngudi hoc”

Budc 2: Chon loc ra cadc minh chiing ¢6 ndi ham dap
{ing cac yéu cdu clia cac chl 56, trong ting tiéu chudn

kiém dinh. Chi s8 trén can nhiing minh chiing sau:

1/ C& théng ké danh muc gido trinh clra trudng
da thuc hién dinh ki thu thap y kién danh gia cla giso
vién, hoc sinh, chuyén gia tir cac ¢o'sé san xudt, kinh
doanh, dich vu vé chat lugng gido trinh;

2/ C6 ké hoach thu thap nhiing nhén xét danh gia
cua gido vién, chuyén gia tf cac co sd sdn xudt, kinh
doanh, dich vy, ngudi hoc vé chét lugng gido trinh dép
Uing yéu cdu ddi mdi vé ndi dung, phuong phép day
hoc, ting ndm (trong 3 nam trudc nam kiém dinh va
tai ndm kiém dinh); ‘

3/ Co phiéu nhén xét danh gid cla gido vien vé
chdt lugng gido trinh dap Ung yéu cdu ddi mdi vé ndi
dung, phuong phap day hoc;

4/ C4 phiéu nhan xét danh gid cla chuyén gia vé
chdt lugng gido trinh dap tng yéu cdu ddi mai vé noi
dung, phuong phdp day hoc;

5/ C6 phiéu nhan xét danh gia clia ngudi hoc vé
chét lugng gido trinh dép Ung yéu cu ddi mai vé noi
dung, phuong phap day hog;

6/ C6 bang t6ng hop céc phiéu nhan xét clia 3 46
tugng trén;

7/ C6 biédo cao két qua viec thuc hién theo ké hoach
va ¢ béo cao két qua thuc hién thu thap y kién (trong 3
nam trudc nam kiém dinh va tai nam kiém dinh);

8/ C6 béo cédo vé viéc st dung két qué thuc hién
thu thap y kién (trong 3 ndm trudc nam kiém dinh va
tai nam kiém dinh),

Budc 3: Xem xét ting minh chidng, d6i chiéu véi
ndi ham tling chi s&, dé nhan xét, binh luén liéu ching
6 dap ing cac yéu cau clia tiing tiéu chudn;

Budic 4: Ma hoa cac minh ching, 1ap cac biéu bang
théng ké theo yéu cau & timg tiéu chudn va luu gix
minh chdng trong hdp hé so minh ching theo yéu ciu
clia ting tiéu chudn.

3.34. Phan tich cdc dirliéu théng ké

Lap cac biéu mau thdng ké theo hudng dan trong
cdu tric béo cdo ty kiém dinh va trd 16i cac cau hoi
sau day dé lam rd tinh xéac thuc va can thiét cla s6 lidu
théng ké:

- C6 bao nhiéu loai biéu bang théng ké & mdi
phan trong béo cdo ty kiém dinh?

- Muc dich cla viéc thiét lap cac biéu bang nay?
Bonvithdngké la gi?

- Nhing s6 liéu cho cac biéu bang nay ¢6 thé thu
thap G dau?

- Ai cung cap ngudn s6 liéu théng ké 7

- Muic d6 tin cay clia cac s6 liéu thong ké nay?

-Thai diém thu thap cac s8 liéu théng ké?

SU dung cac cau hoi dé kiém tra cac dirliéu:

- Cac dir ligu théng ké hitu fch nhét da dugc dua
vao bdo céo?

- Muc dich md ta cac dir lidu théng ké?

(Xem tiép trang 53)
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