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CAC Ki NANG HOP TAC CO BAN CAN DUGC REN LUYEN
CHO SINH VIEN SU PHAM

1. Dat van dé

Hop téc la mét trong nhing yéu cau can thiét
déi vai lao dong su pham, béi chat lugng va hiéu
qua ctalao dong su pham phu thudc rat nhiéu vao
chat lugng va hiéu qua méi quan hé tuong tac gilra
giao vién va hoc sinh, gira hoc sinh va hoc sinh.
Chinh trong qua trinh tuong tac, cac nhiém vu day
hoc va gido duc dugc thuc hién. Do d6, nha trudng
su pham can trang bj cac ki ndng hop tac (KNHT) co
ban cho sinh vién su pham (SVSP). Nhimg ki nang
nay khong chi gidp ho thanh cdng trong qua trinh
hoc tap va ren luyén tay nghé ma con la hanh trang
vao ddi clia cac thay, ¢d tuang lai.

2, Cac KNHT co ban can dugc rén luyén cho
SVs5P

KNHT la kha nang tuong téc va phéi hop
thuc hién <6 hiéu qua mdt hanh déng, mot
céng viéc nao do cla con ngudi dé dat muc
dich chung bang cach van dung nhiing tri thic,
nhing kinh nghiém da <6 trong hoan canh va
diéu kién nhat dinh.

Tur viec nghién clu, ké thira nhiing co s i
luén vé viéc phan loai KNHT cla cac tac gia trong
va ngoai nudc va phan tich cac dic diém tam li xa
hoi chia SVSP, ddc diém nghé nghiép clia ngudi gido
vién trong thoi dai ngay nay, ching t6i cho rang
dé co thé dap ung dugc yéu cdu hoc tap, nghién
ciu trong nha trudng su pham va hoat déng nghé
nghiép trong tuong lai, SYSP can dugc ren luyén
cac KNHT co ban sau:

2.1, Nhom ki ndng (KN} hinh thanh nhém
hop tdc _

Daylanhimg KN tao ra cadc nhom hap tac, thiéu
ching nhom khong thé hoat dong theo phuong
thiic hgp tac dugc. Nhiing KN co ban thudc nhom
nay la:

- Biét tulién két hinh thanh nhém; KN nay thé hién
& chd cac em sinh vién biét can cirvao muc dich, yeu
céu, nhiém vu ma gido vién dit ra trong ting tinh
huéng khac nhau @é tu phan chia cac nhém theo s6
lugng va thanh phan mot cac hgp i, déng thai cac
thanh vién trong cac nhdm nhanh chéng lién két lai
v@i nhau dé cting thuc hién nhiém vu chung.

ThS. NGUYEN THI QUYNH PHUONG
Trudng Dai hoc Hai Phong

- Biét Idp ké hogch cong viéc nhém: KN nay doi
hoi cac em phai nhanh chong xay dung ké hoach
lam viéc clia nhém béng viéc cy thé hoa cac cong
viéc can tién hanh, thai gian va nhiig phuong tién
can thiét, dy kién thanh vién thuc hién va két qua
can dat.

- Biét dam nhdn cdc vai trd khdc nhau trong
nhdém: Trong mét nhom hop tac, ¢6 nhiéu thanh
vién va cac thanh vién déu cé thé luan phién nhau
thuc hién cac vai tro khac nhau mét cach hiéu qua.
Vi du: nhom trudng, thu ki bao cao, khuyén khich,
theo doi, gidi quyét bat déng....

- Biét phan c6ng céng viéc cho ting thanh vién
trong nhém: Moi nhiém vu ¢ nhiing yéu cdu khac
nhau va moi thanh vién cling cd nhiing diém manh,
yéu khac nhau. Vi vay, KN nay déi héi sinh vién phai
biét can c vao nhing diéu kién cy thé &y dé phan
cong cong viéc cho tung thanh vién mot cach hop
li, dam bao cho cac thanh vién déu nhan thdy trach
nhiém cla minh trong viéc thuc hién nhiém vu
chung cla nhém, dong thdi ho cling 6 co hoi phat
huy dugc kha ndng cla minh trong cong viéc.

- Thyc hién cdc cong viéc ciia nhom theo tung
budc: KN nay thé hién & chd, moi sinh vién déu biét
W sdp x€p va ti€n hanh cong viéc ca nhar clia minh
trong su phdi hap chat ché va hop li véi cong viec
clia cd nhém nham thuc hién nhiém vu chung.

2.2. Nhém KN giao tiép

Giao tiép la budc khdi dau trong sy hop tac.
Néu khong biét giao tiép mét cach phu hop, con
ngudi khong thé hop tac cung nhau, Cac KN giao
tiép rdt can thiét cho hoat dong hop tac clia con
ngudi, dac biet la vai SYSP. Bdi doi tuong lao déng
ctahosau nay la hoc sinh - ch thé coy thic, va két
qua lao déng clia ho phy thudc rét nhiéu vao hoat
dodng giao tiép truc tiép gira gido vién va hoc sinh
dé thuc hién hoat déng day hoc ciing nhu gido duc
hoc sinh, Cac KN giao tiép bao gém:

- Thdy trdch nhiém cd nhan va gdn bé vdi
nhém: Trach nhiém cd nhan 1& mét trong nhimng
yéu cau co ban trong hgp tac. Méi sinh vién phai
tu nhan thuc dugc trach nhiém c& nhan cla
minh va c6 géng thuc hién né vé&i tinh than trach
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nhiém cao nhat @é giup nhém ¢ thé hoan thanh
nhiém vu chung mot cach tét nhat. Ho phat fudén
y thirc dugc tinh than lam viéc dé "cung ndi hay
cung chim”; méi ca nhan cé y thac trach nhiém
thuc hién t6t phan viéc ciia minh s& dong nghia
véi viec nhom cling sé hoan thanh t6t cong viéc
chung va ngugc lai.

_ Biét thdo ludn, tranh ludn c6 to chic: KN nay
thé hién & cho, cac em sinh vién biét lan lugt dua
ra nhitng y kién tranh ludn cdia minh theo sy chi
dao cia nhém trudng, khong tranh gianh, fan ludt
ngudi khac mdt cach vo t6 chrc.

- Bit dién dat y kién cGa minh mach lac, ré
rang, thuyét phuc: Bay la KN hgp tac rat quan
trong d6i véi SVSP, né duoc thé hién & cho, cacem
bigt néi lén nhimng suy nghi, cdm nhan, y tuéng
cGia minh mot cach ré rang, mach lac va ¢6 suc
thuyét phuc déi vai cac ban trong nhom. Dong
th&i cang ¢6 kha nang thay mat nhom thuyét
trinh k&t qua 1am viéc chung ctia nhém mot cach
mach lac, ré rang, chinh xac. Trong quéd trinh thao
ludn, trao d6i y ki€n, cam nhan, y tuéng cla minh
cac em khoéng chi biét dung ngén ngir dé dién
dat thoéng tin ma con thé hién kha nang phdi hop
chit ché, théng nhat gitra ngdn ngif ndi va cac cu
chi, didu bd, hanh vi phi ngén ngr dé tdng hiéu
qua giao tiép.

- Biét Idng nghe va dién dat lai chinh xdc y kién
clia ngudi khdc: Hop tac khong chi la biét dua ra y
ki&n ctia ca nhan minh ma con phai biét lang nghe
y kién, cdm nhan clia ngudi khac trén tinh than
thién chi, dong cadm va ton trong lan nhau. Mat
khac, cac em cling phai hiéu dugc y cla nguai noi
va biét dién dat lai nhitng y kién d6 mot cach day
du, chinh xac.

- Biét trao dBi théng nhdt y kién hodc chdp
nhén y kién trdi ngugc: Khi bat gap nhing y kién
trai nguoc can biét trao d8i nhe nhang, t€ nhi va
cung nhau théng nhat quan diém chung. Song khi
c&n cac em ciing biét chép nhan nhing y kién trai
nguac véi v kién clia minh néu nhan thic dugc y
ki€n d6 13 ding d4n, khéng bao thi, cho y kién clia
minh la ludén ludon dang.

2.3.Nhém KN xay dung va duy trisu'tin tudng
lén nhau

Tin tudng | diéu kién céan thiét cho su hgp
tac bén vimg va giao tiép c6 hiéu qua. Khi thuc
su tin tudng nhau, con ngudi sé boc 16 nhiing suy
nghi, cdm nhan, phan dng, y kién, thong tin va tu
tudng clia minh mdt cach ¢si md, chan thanh hon.
Béng thai, con ngudi ciing s& mong mudn hgp
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tac mot cach thudng xuyén va trung thuc hon,
tich cuc dong gép cho su hgp tac khi dugc d6i xir
mot cach tin cay. Su hop tac lic nay sé dua trén
tinh than tu nguyén va binh dang trong viéc dong
gop cac ngudn luc va phan cong cdng viéc nham
hoan thanh cac muc tiéu chung. Do d6, nhom KN
xay dung va duy tri su tin tudng lan nhau la vb
ciing quan trong. Dac biét déi vai SVSP, bai két
qua lao dong su pham cda ho cling phu thudc
vao chinh sutin tudng ctia hoc sinh vao nhan cach
ctla thay, vao trinh do chuyén mon va uy tin nghé
nghiép ctia thay. Cac KN co ban thudéc nhom nay
bao gém:

- Biét bay té su’ ing h¢: Bang anh mat, cUr chi,
diéu bd, nét mat, nu cudi thé hién sy déng tinh ing
ho ¥ kién cla cac thanh vién khac trong nhom, tu
d6 dong vién khuyén khich cac thanh vién trong
nhém trao ddi véi nhau mét cach nhiét tinh, hao
hung.

- Tén trong y kién cia ngudi khdc: KN nay thé
hién & chd cac em biétlang nghe y kién clia nguai
khac mot cach chdm chd, suy nghi va dua ranhiing
nhan xét kip thdi, dung dan, té nhi.

- Biét yéu cdu su giup dé hay gidi thich khi cdn
thiét: Khi gap kho khan ty minh khong thé gidi
quyét dugc, cac em biét cach yéu ciu su giup do
ctia cac thanh vién trong nhém. Khi chua hiéu ro y
kién clia ngudi khac cac em biét dua ra nhiing 1o
dé nghi ho gii thich rd rang hon mét cach khéo
féo.

- Sdn sang gidi thich hay lam ré thém: Khi nhan
dugc nhiig dé nghi vé sy gitp d& hodc can 16i giai
thich cac em thuc hién mét cach nhiét tinh, vui vé
chd khong td ra khé chiu hodc coi thudng ngudi
khac.

- Biét khuyén thich, dong vién su tham gia cua
céc thanh vién trong nhém: KN nay thé hién & chd
cac em biét st dung nhimng 18i néi va i chi, diéu
bo dé khuyén khich, ddng vién cac thanh vién
trong nhém ctia minh tham gia tich cuc, biét lam
cho bau khong khi 1am viéc ciia nhém hao hing,
s6i nGi hon.

2.4. Nhém KN gidi quyét cdc bdt dong

Trong qua trinh hgp tac, trong ting nhom
va gitfa cac nhom, chéc chén sé khong tranh khoi
nhiing cudc tranh ludn, nhiing xung dét. Do do, de
hoat déng hop tac o hiéu qua, sinh vién phai co
nhimg KN can thiét cho viéc t8 chiic va xdc tién cac
cudc tranh luan trén tinh than xdy dung. Nhimng KN
nay c6 thé tom tat nhu sau:

- Biét kiém ché buc tuc: Trong qué trinh tranh
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fuan tat yéu khodng tranh khéi nhimg ltc ching ta
cam thdy kho chiu, buc minh vi nhiing v kién trai
nguoc hodc su dién dat dai dong, kho hiéu cua
cac thanh vién trong nhdm. Nhiing luc dy, cdc em
can biét binh tinh, tu kiém ché cam xdc cda minh,
khong ¢6 nhing Igi 1é hoac hanh vi, ¢t chi néng
gian co6 thé xtc pham dén ngudi khac, hodc gay
mat doan két, anh hudng tdi bau khéng khi lam
viéc clla nhéam.

- Nhanh chong phdt hién mdéu thudn trong
nhom: Khi cac thanh vién trong nhém ¢6 nhimg

161 n6i hodc hanh vi €6 nguy co gay ra mau thuan,

bat déng trong nhdm, chiing ta phai nhanh chéng
nhan biét sy xuat hién clia nhirng mau thuan nay
dé ¢6 cach diéu chinh kip thai, trdnh dé nhiing mau
thuan nay phat trién thanh xung dot nhom.

- Xl bdt dong trong nhém hop I, t€ nhi: Khi cac
thanh vién trong nhém cé nhing bét dong v kién,
cac em biét dua ra nhimg cach xi i 18 nhi, khéo
léo, hiéu qud khdng lam anh hudng t¢i méi quan
hé gilta cac thanh vién cling nhu tinh doan két cua
nhém.

- Phé binh, binh ludn y kién cha khéng binh ludn
¢d nhén: Khi dua ra nhitng 161 nhan xét, can biét
hudng su binh ludn vao noi dung y kién dé lam 16
nhing diém manh va han ché cla y kién do, chu
khéng nén hudng sy binh ludn vao ca nhan ngudi
duaray kién.

- Phdn déi mét cdch nhe nhang, khong chitrich:
KN nay thé hién & chd, khi trong nhom cé nhimg
y kién sai trdi, cac em biét cach dua ra nhiing 1&i
phan do6i mot cach nhe nhang, t€ nhi khong lam
cho ban cdm thay tic gian, buc minh hay xdu hé.
Tuyét doi khéng chi trich, da kich, miét thi ngudi
khac...

Cén cu vao dac diém phat trién tam li xa hoi,
nang luc nhan thuc cda SVSP va dac trung clia cac
nhom KNHT, chuing t6i nhan thay rdng gilta céc
nhom KNHT cla SV ¢6 su phéat trién khong déng
déu. Cy thé, nhém KN hinh thanh nhém hop tac 1a
nhom KN phét trién t6t hon & cac em. Bai day la
nhom KN ¢6 nhimg yéu cau don gian nhét, déng
thdi v6i su trudng thanh, vdi kinh nghiém séng
va sy trai nghiém trong suét 12 ndm hoc tép &
truomg phd théng cac em SV cé kha nidng thuc
hién nhém KN nay mot cach hiéu qud so vdi céc
nhom KN c6 yéu cau phtc tap han. Vi vay, trong
qua trinh dao tao, ching ta can clng c6 thém
muc d6 thanh thao va tinh linh hoat, mém déo,
su van dung sang tao nhom KN nay. Tiép sau do
la muc d6 thanh thao ctia nhom KN giao tiép, Day

la nhiing KN dugc bat dau hinh thanh tir rat sém
trong sy phat trién nhan cich cla con ngudi va
dugc trai nghiém trong tat ca cac mat clia cude
s6ng xa hoi, nhung dé dat tdi trinh d6 phat trién
cao cling hoan toan khong don gian, néu khong
co sy ren luyén thudng xuyén va véi nhing bién
phap phu hop. D&i véi SVSP, day 1a nhém KN vo
cung quan trong do dac thi nghé nghiép sau nay
cla ho. Do d¢, trong qua trinh dao tao nghé can
tap trung rén luyén cho cdc em nhdm KN nay.
Nhom KN ¢6 mirc d6 phat trién & cdp dd tha ba
13 nhom KN xady dung va duy tr sy tin tudng lan
nhau. Nhom KN nay phtc tap hon va trong thuc
tién cac em clng it dugc quan tadm rén luyén va
phat trién cac KN thudc nhom nay. Cudi cung 1a
nhom KN giai quyét bat déng. Bay cing la nhom
KN phuc tap doi hoi & cac em khéng chi sutinh té,
nhay cam, biét tu diéu chinh ban than ma con céan
¢6 su hiéu biét va nhimg thao tac kithuat khéo léo
trong x{ 1i hanh vi.
3. Két luan

DE dap tng yéu cau hoc tap va cong tac
sau nay, SVSP can dugc rén luyén cac KNHT co ban
thudc 4 nhodm ndi trén. Nhing nhom KN nay khédng
phai dén giai doan sinh vién méi bat dau dugc hinh
thanh va sy phat trién clia ching cling khéng déng
déu. Do d¢, trong qua trinh dao tao, can nghién
ctu lam rd thuc trang mac d6 phat trién cta cac KN
nay, dé c6 nhiing bién phap rén luyén KNHT hiéu
quéa nhat cho SVSP.
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SUMMARY
The author presents characteristics of
cooperation skills needed to be drilled for teacher
trainees for meeting study and research requirements
at the teacher training institutions and professional
activities in the future,
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