
1. 
Trl cam xuc (TICX) bat dau du'<;1c nghien cuu 

chfnh thuc W nhung nam 90 cua the kl XX va thu hut 
sl,( quan tam cua nhieu nha nghien cuu. Theo cilC nha 
khoa h9C, ncx Ia nhi'm to dl,l' doim tot 51/ th<'mh cong 
hay thih b9i doi voi nhung linh vl,(c cong vi~c lien quan 
den con nguoi. 

Khi nghien cuu ve TTCX cua sinh vien D9i h9c 
Su ph9m (SVDHSP) chung t6i quan "TTCX cua 
SVDHSP Ia nhung nang h,tc cua SVDHSP ve xuc cam. 
hi~n o kha nang nh~n bi1~h chfnh xac xuc cam cua bim 
than va nguoi khac; kha nang su dung xuc cam de thuc 
aily tu' duy; kha nang thau nguyen nhi'm cua xuc 
cam; kha nang quan li xuc cam cua ban than va nguoi 
khac trong cac moi quan h~ giao tiep ton t<:~i trong cac 

hlnh ho9t d(mg co b.?m cua nguoi SVDHSP nham 
du'<Jc thimh tich cao trong qua trlnh du'<Jc dao t9o o 

truong su' ph9m'~ 
Trong qua trlnh nghien cuu ve thl,(c tr9ng TICX cua 

SVDHSP chung toi da su dyng va xay dl,(ng nhieu thang 
do khac nhau de co the dua ra nhung nh~n d!nh khach 
quan, chinh xac ve TTCX cua SVDHSP trong giai do9n 
hi~n nay. 

2. Co si:Jii 
2.1. Khdch c!W 
Phan bo khach the nghien cuu trl,(c 

au o 1. 

Bang 1 Philn b6 khach the nghien cuu true tiep 

Tnl'an· Nam To an Giao ~:~: tlaot<;~o tlao t~o tu;u: van Milmnon 

1 28 20 42 90 
D<;li h9C 2 36 32 36 104 
Svph<;~m 

3 29 30 26 85 Ha N9i 
4 37 30 34 101 
1 32 24 43 99 

D<;li h9c 2 51 45 40 136 
Su ph9m Hue 3 34 38 45 117 

4 44 29 41 114 
-" 

1 53 38 108 199 

D<;~i hc;>c 2 39 39 37 115 
DongThap 3 50 54 35 139 

4 44 33 32 109 
Tong c9ng 477 412 519 1408 

Kh•kh the gian Ia 261 vien true th~p 
tham 6 cac nganh dao t<:~o Toan h9c, 

Mamnon cua 3 

Dai h9c Su ph~m Ha N(>i; truong D~i hoc Su ph am- Dai 
hoc Hue; truong h9c Dong Thap. 

2.2. CU'u 
Chung toi da su dl,mg thang do MSCEIT (Mayer 

Salovey Cauruso Emotional Intelligence Test: Mayer -
Salovey - Caruso cam xuc kiem tra thong minh ) de do 
Iuong muc d(l bieu hi~n TTCX cua SVDHSP. 

do Iuong nhung bieu hi~n CI,J the ve TTCX cua 
sinh vien (SV) trong qua trlnh du<Jc dao t~o o tru'ong su' 
ph9m chung toi xay dl,l'ng h~ thong bai t~p do nghi~m. 
H~ thong bai t~p do nghi~m duqc h<Jp boi 4 tieu thang 
do: nhim thuc xuc cam; su d~,Jng xuc cam; hieu nguyen 
nhan XUC cam; kiem SOat XUC cam trong qua trlnh du'<JC 
dao t9o o truong cua SVDHSP. Moi tieu thang do gom co 
15 cau hoi. Moi cau hoi co 4 phuong an ch9n va du<Jc 
tfnh c!iem theo nguyen dong y [2]. 

Chung toi xay dlfng m(>t h~ thong bimg hoi de sv 
w danh gia va giang vien danh gia ve muc d9 bieu hi~n 
TTCX cua SVDHSP. H~ thong bang hoi g6m c6 12 cau 
hoi, bao gom 4 tieu thang do: nh~n thuc xuc cam; su 
d~,Jng xuc cam; hieu nguyen nhan xuc cam; kiem soat 
xuc cam. Moi tieu thang do gom c6 3 cau hoi. Moi cau 
hoi du'<Jc thiet ke de do 3 muc d(> co bim cua TTCX: bieu 
hi~n ro; bieu hi~n trung blnh; bieu hi~n chua ro. Thang 
do W danh gia va danh gia ve TTCX cua SVDHSP duqc 
tinh diem nhu sau: bieu hi~n ro = 3 diem; bieu hi~n 
trung blnh = 2 diem; bieu hi~n chua ro = 1 diem. 

Ngoai ra, chu ng toi con thiet ke m<)t h~ thong, gom 
co 15 d\u hoi de tlm hieu ve cac yeu to c6 anh hu'ong 
den TTCX cua SV. Moi d\u hoi do 3 muc d(> anh huong 
co ban den TTCX cua SV: imh huang nhieu; anh huang 
vua phai; it anh huong. 

Muc d9 bieu hi~n TTCX cua SVDHSP duqc danh gia 
thong qua diem so nghi~m thu duqc tv cac thang 
do. D~,ta vao diem trung blnh (DTB) va d9 l~ch chuan 
(SD) W ket qua thu duqc cua cac thang do, TTCX cua 
SVDHSP duqc phan lo9i th~mh cac muc d9 nhu sau: muc 
d9 rat cao: tuong ung voi DTB + 250; muc cao: 
ung voi DTB + 1 SD; muc d9 trung blnh: ung voi 
nhung SV c6 diem W trung blnh cho den duoi mvc cao; 
muc d9 thap: tu'ong ung voi DTB- 1 SD; muc rat thap: 
tuong vng voi DTB- 2SD. 

3. Ket cU'u tri 

cam xuc cua sinh vien 
qua ao MSCEIT 

Ket qua do Iuong muc d{l bieu TICX cua 
SVDHSP bang thang do MSCEIT cho thay, SVDHSP da 



va SD Ia 4,47. Ket nay cao 
hem qua do muc bieu ncx cua 363 

vien th~u hoc Ci thoi diem nam 2006 [3]. Trang cac 
ncx thanh cua SVDHSP the hi~n 

qua thang do MSCEIT thl llfc 
yeu nhat. 
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R.§.tcao Cao Trung blnh Thap R~tth~p 

qua phan lo<:~i muc TTCX cua SVDHSP qua thang 
do MSCEIT dugc the hi~n Ci bieu do 1. 

Theo ket qua d bieu do 1, muc TTCX cua 
SVDHSP qua thang do MSCEIT van con thap, co den 

o/o sv co muc d¢ bieu hi~n TTCX b! phan lo<;Ji Ci muc 
duoi trung blnh. 

Ket qua so sanh sy' khac bi~t ve muc d9 hi~n 
TTCX qua thang do MSCEIT dta SV theo nam dao t'ilo 
dugc the hi$n o bang 2. 

qua 0 bang 2 cho thay CO Sy' khac ve muc 
d9 bieu hi~n TTCX qua thang do MSCEIT cua SV theo 
nam dao t9o. Trong cac nam dao t'i!o, sv nam thu nhat 
co DTB lon han so voi cac nam dao t9o con I<;Ji. 
qua nay c6 the do sv nam thu nhat c6 y thuc lam trac 
nghi~m tot han so voi cac nam dao con va cung 
co the xu at ph at tU' thy'c te sv nam thu nhat dang (J giai 

dau cua Sy' hlnh thanh t~p the, trong dO<i!ll nay 
cac th~mh vh?n trong thuong co gfmg tlm hieu 
nhau de c6 nhU'ng suy nghl va h<'mh d9ng slf 

thu~n the. 
ket qua so sanh DTB 

Ciao t9o 
Giao dye Mam non co DTB ion hon so voi cac 

dao t~o con Ket Ia do 
Giao Mam non chl c6 toan sv nU' nen 

cac 
nghi$m de c6 slf 
Ciao t~o khac. 

Ketquasosanh khac veDTBgiU'a 
dao t<;1o thang do MSCEIT cho SV tn1ong 
h9c Dong Thap co DTB lon hem so voi cac tn.tong dao t~o 
con l<;1i. Ket qua nay c6 do sv truong D;;ti h9c Dong 
Thap coy thuc lam trac han va cung co the 
do SV cua truong chu yeu Ia con em cua ngu'oi dim vung 
Dong bang song CU'u D~c nay da t<;Jo nen sy 
tu'ang ve Van h6a, phong t~,JC, t~p quan trong moi 
SVTruong D;;ti h9c Dong Thap. Chfnh sytucmg dong d6 
Cia giup h9 h,ta clwn cac phucmg antra loi trac nghi~m 
giong nhau hon. 

Nhu' v~y, c6 sy' khac bi~t giU'a cck nam dao t~o, cac 
nganh dao t<;JO Va giCi'a cac tru'ong dao t90 Ve mltc 
bieu hi$n TTCX qua thang do MSCEIT. 

3.2. M((c cam xu celia sinh vien 

d'o bai d'o """""'""' 
Ket qua do Iuong muc bieu hi~n TTCX bang 

thang do bai t~p do nghi$m chi ra rang SVDHSP da 
duac DTB Ia 29,90 va soIa 4,31. Nang luc hieu xuc cam, 
kie~ so at xuc cam Ia 2 nang llfc yeu nhat trong cac nang 
llfc TTCX thanh phan cua SVDHSP du'gc bieu hi$n qua 
thang do bai t~p do nghi~m. 

Ket qua phi'm lo<;Ji muc d<) bieu hi$n TTCX cua 
SVDHSP qua thang do bai t~p do nghi~m the hi~n o 
bieu do 2. 

can cu ket Ci bieu 2, muc d<) bieu hi$n ncx 
cua SVDHSP qua thang do bai t~p do nghi$m dugc 
phim lo<;Ji vao muc trung blnh, cao han h~n so voi ket 

thu dugc tu thang do MSCEIT. Tuy nhien, ti 1$ SV c6 
muc d<) bieu hi~n ncx qua thang do bai t~p do nghi~m 
dugc w muc cao tro len thap han so voi 
tile sv c6 muc d6 ncx loai vao tu mvc cao 
trci len thu du'<;~c tu do MSCEIT. · te nay chi ra 

bieu hi~n ncx trong moi 
voi tiem ban 

Bang 2. Su khac biet ve muc ao bit?u hi en TTCX qua thong ao MSCE/T cua SV thea nam aao tc;w 

Nam Nam1 Nam~ Naml Niim4 Muc 

_1~ DTB SD DTB SD DTB SD DTB SD khac_~~~! 
1 AE 19,81 1,98 19,28 2,12 19,19 2,08 18,84 2,08 ,000 

2 BF 15,57 2,03 15,26 1,89 14,62 2,41 14,78 2,43 ,000 

3 CG 25,22 0,63 25,18 0,65 25,04 0,63 25,06 0,66 ,000 

4 DH 10,60 1,03 10,25 1,00 10,10 1,12 10,01 1,06 ,000 

5 AEBF 35,38 3,41 34,54 3,14 33,74 3,76 33,62 3,81 ,000 

6 CGDH 35,82 1,30 35,43 1,25 35,14 1,39 35,07 1,34 ,000 

7 MSCEIT 71,20 4,22 69,96 3,83 68,88 4,69 68,68 4,70 ,000 

chU: AE: biet cam xuc; BF: Xuc cam h6a y CG: Hieu biet xuc cam; DH: Dieu quan If xuc cam; AEBF: Tri 
minh trai nghi?m xuc cam; CGDH: Trf thOng minh chien llfgc xuc cam) 
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TTCX cua sinh vil?n 
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R~t cao Coo Trung blnh fh:bp RMthAp 

SO VOi cac nam dao t<:'JO con 
thich Ia nhung sv nam 

dau cua 

ve muc 
do nghi$m cua sv theo 

3. 
ve DTB giua cac ngimh 
do nghi$m cho thay 

cac ngimh d2w t<:~o, SV Giao d~:Jc Mam non 
c6 DTB lon hem so voi c;k nganh dao t~o con U 

toi cho Giao Mam non 
Ia m<?t nganh dao t~o su c6 tfnh thu. Ngoai 

quan tam cua dlnh va xa h9i danh cho nganh 
nay hem. d6 da mo ra cCI 

hoi viec lam cho SV Gii10 Mam non hi$n nay 
nhieu. hCin cac nganh dao t<;~o khac Day chfnh Ia d(>ng 

giup sv cua tich ren luy$n blm than mlnh 
nhieu hCin so voi sv cac nganh dao t<;~o khac 

Ket DTB cac trllong 
dao t~o do bai do nghi$m chi ra rang 

cac dao t9o, sv trvang D9i h9c Dong Thap 
c6 DTB lon hCin so voi cac dao tao con l9i. Dieu 
do hoim tO~ln hqp VOi thu dliCIC tu thang 00 
MSCEIT. So di SV trllong D<:ti h9c Dong Thap co oat 

thi:mh tich cao trong thang do nay Ia do h9 co slf 
ve Van h6a, phong ti.,JC, hctn SV CclC 

dao tao khac Han CCI h(>i allqc lam vi~c theo 
nga~h dao t<:lO cua sv trvong h9C Dong 

Thap cung hCin sv cac trvong khiJC. Chinh dieu 
nay da lam cho sv cua quan tam vade dang 

cac bai trong do bai do nghi~m. 
3.3. MU'c cam xuccua sinh vi en 

R.!tcao Gao Trung b lnh Th~p 

dimh cho 
vi en 

R4tthi\p 

Ket qua do Iuong muc d<J bieu hi~n TTCX qua 
thang do danh gia cua SVDHSP cho thay, SVDHSP 
da DTB Ia 26,09 va SD Ia 3,32. Nang ly'c kiem soat 
xuc cam va nang llfc hieu xuc cam Ia 2 nang life duqc SV 
danh gia yeu nhat trong cac nang life TTCX thimh phan 
cua SVDHSP qua thang do ty' danh gia. 

Ket qua phan lo<:~i muc d9 bieu hi~n TTCX cua 
SVDHSP qua thang do danh gia the o bieu do 3. 

Ket qua o bieu 3 cho I~ sv c6 muc 
hien TTCX duqc phan lo<:~i tU mU'c rat cao trong thang 
d~ danh gia cao hCin h~n so voi thang do MSCEIT va 
thang do bai t~p do nghi~m. nhien, tll$ SV c6 muc 
d<? bieu hien TTCX b! phan lo<:~i vao muc duoi trung blnh 

Bang 3 SUkhdcbietvemticao bieu hien TTCX cua SV qua thang do baitap do nghi¢m theo nganh aao tQo 

Giiio 
Mile Toan 

Mamnon TT khac 
Thang do DTB SD DTB SD DTB SD 

1 Nh~n thuc 8,57 1,43 8,51 1,62 8,76 1,41 ,024 

2 sudt,mg 7,35 1,29 7,50 1,32 7,61 1,12 ,003 

3 Hieu 6,77 1,14 6,69 1,17 6,84 1,09 ,130 

4 Kiem soat 6,83 1,50 7,01 1,45 7,19 1,31 ;000 

5 Bai t~p do nghi~m 29,52 4,35 29,71 4,62 30,40 3,95 ,003 

" 



cao hon do khac. Ket qua nay c6 phan 
kh<k v6i ket thu duqc tU thang do MSCEIT va thang 
do bai do nghi?m. te nay chl ra rang, c6 m9t 
so sv chva danh gia chfnh xac nang h,l'c thl,l'c te trong 
ncx cua ban than. 

Theo ket qua so sanh sl,( kh;k bi$t ve mU'c d9 bieu 
hi?n TICX qua thang do tl,( danh gia, khong CO Sl,l' kh<k 
bi$t ve mU'c d9 bieu ncx qua thang dow danh gia 
cua sv theo nam dao t<;~o. 

sv nganh Nguvan c6 DTB !on hon so voi cac nganh 
diw t<;~o con l<;~i. Dieu nay kh~ng dinh rang SV nganh Ngu 
van rat quan khi dimh gia ve TICX cua b~m than. Tuy 
nhi€m, qua thang do MSCEIT va thang do bai t~p do 
nghi$m thl sv nganh Ngu van chva d<;~t dvqc DTB cao 
nhat. 

qua so sanh Sl,l' khac bi?t ve mU'c d9 bieu hi$n 
TICX cua SVDHSP qua thang do tl,l' danh gia theo trVong 
dao t~o dvqc the hi$n o bang 4. 

Ket qua o bang 4 cho thay, SV DHSP Ha N9i 
c6 DTB lon hon so voi cac trvong dao t<;~o con l<;~i. Ket qua 
nay chU'ng to c6 m<?t so SV cua truong w tin trong 
vi$c danh gia nang ll,l'c TICX cua ban thi'm. Thl,l'c te nay 
cho thay, trong xu the h<?i nh~p thl sv trvong DHSP Ha 
N<?i se c6 kha nang thkh ung nhanh hon so voi SV cac 
trvong khac 

3.3.2. MU'c a¢ bieu hi~n trf tu~ cam xuc cua SVDHSP 
thea a6nh gi6 cua giang vien c6c trtlong aqi hqc 

Muc d9 bieu hi?n TICX cua SVDHSP theo danh gia 
cua giimg vien c6 DTB Ia 28,65 va SOIa 3,1 0. Ket qua nay 
hoan toan khac voi ket qua W danh gia cua SVDHSP. Tuy 
nhien, theo danh gia cua giang vien ve muc bieu 
hi$n TTCX cua SVDHSP, nang ll,l'c kiem soat xuc cam 
dV<;ic danh gia Ia nang ll,l'c yeu nhat, ke den Ia nang ll,l'c 
hieu xuc cam. Nhv v~y, ket qua nay hoan toan phu hqp 
voi ket qua tl,l' danh gia cua SVDHSP ve muc d9 bieu 
hi$n TICX cua ban than trong cac d9ng o trVong 
suph<:~m. 

3.4. muc cam 
xuc sinh vien 

Trong cac yeu to anh huong den TTCX cua SVDHSP, 
ba yeu to chu quan sau sinh vien danh gia c6 
anh hu'ong nhieu nhat doi voi ncx cua ban than: nhu 
diu nang cao TTCX cua bim than; nhu cau v~n d1,mg 
TICX vao trong qua trlnh t~p va nghi~p sau 

nay; tlnh tich cl,(c t~p va ren luy?n nang cao TTCX 
cho ban than. nhien, ben c~nh do thl yeu to "tlnh 
tich cl,(c khi tham gia cck lo~i h1nh ho<;~t d9ng khac nhau 
trong qua trlnh h<;>c t~p o trVong sV ph<;~m" l<:~i chua dvqc 
sv danh gia dung muc. 

Thw?c ve yeu to khach quan, bon yeu to sau day 
dV<;~c sinh vien danh gia co imh hvong nhieu nhat doi 
voi TTCX cua ban than: kha nang d<;>c, hieu xuc cam 
cua ban than va nhung ngvoi xung quanh W phfa gia 
dlnh; each ung xu phu hqp voi cam xuc cua ban than 
va nhung ngvoi xung quanh tU' phfa gia dlnh; nhung 
n<?i dung h<;JC t~p trong qua trlnh Ciao t<:~o o trvong sv 
ph<;~m; ciic quy dinh ve chu~n ml,(c hanh vi doi voi sv 
sv ph<:~m do nha truong d~t ra. Tuy nhien, thea chung 
toi c6 hai yeu to co anh hVong den muc d9 TTCX cua 
SVDHSP nhvng chva avgc sv danh gia dung muc d61a: 
kha nang O<;>C hieu, dieu khien cam xuc cua ban than 
va ngvoi khac tu phfa giao vien; each ung xu phu hqp 
voi cam xuc cua ban than va nhung ngvoi xung 
tli phla giao vien chua dvqc sv danh gia dung muc. 0 
trvong d<;~i h<;>c cac thay co giao Ia tam gvong sang 
SV h<;>c t~p va noi theo. Cac thay/c6 giao khong chl d<:~Y 
cho cac em h<;>c de lam nghe ma con d0y cho cac em 
biet each lam ngVoi. V1 v~y, SVDHSP can phai nh~n thay 
vai tro cua thay/co giao doi voi sl,( hlnh th2mh TTCX cua 
ban than. 

3.5. Ddnh tri cam xuc CUll sinh 
vi en 

Muc d9 TICX cua SVDHSP chVa cao, m<?t nua SV co 
muc d9 TTCX d?t tU muc trung blnh tro len. 

Trang cac nang ll,l'c th~mh phan TICX cua SVDHSP 
du<;~c the hi$n qua cac thang do thl nang ll,l'c hieu xuc 
cam va kiem soat xuc cam Ia nhung nang ly'c th~mh 
phan yeu nhat cua sv. 

Co sl,l' khac bi$t muc d9 TTCX chung, muc d9 
bieu hi?n TTCX trong die ho0t d9ng o truong su ph?m 
cung nhV kha nang danh gia ve TICX cua SV ve TTCX 
giua cac nam dao t?O, nganh dao t?O Va giua CaC tru'ong 
dao t0o. Trong cac ngimh Ciao t?o, sv nganh Giao dt,~c 
Mam non co muc d9 bieu hi~n ncx tot han so v6i 
cac nganh Ciao t<;~o con l?i. qua nay m<?t phan Ia do 
chuang tr1nh dao t<;~o cua nganh c6 khac voi cac nganh 
dao t<;~o con l<;~i. Dieu d6 da cho thay sl,( anh huong cua 

dung trlnh dao TTCX cua SVDHSP. 

Bang 4. S!j khdc bi?t ve muc a¢ bieu hi?n TTCX cua SVDHSP qua thang ao tV adnh gid theo tntong aao tQo 

DHSP Ha DHSP Hue 0
:,•ih' MU'c TT ing_Thap 

khac 
Thang do DTB SD DTB SD DTB SD 

1 Nh~n thuc 6,84 1,19 6,55 1,13 6,85 1,19 ,000 

2 su dyng 6,88 1,38 6,63 1,37 6,86 1,42 ,011 

3 Hieu 6,37 1,30 6,30 1,23 6,44 1,28 ,198 

4 Kiem soat 6,28 1,23 6,14 1,16 6,14 1,27 ,165 

5 Ty' danh gia 26,37 3,42 25,61 3,18 26,29 3,32 ,001 
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Ket cuu chl ra muc 
TICX cua SVDHSP hi~n chua cao. C6 nhieu SVDHSP 

b.:'m than. 
SVDHSPthl 

den muc 
trlnh dao t~o Ia 

TICXcua 
cua 
so at 

Trf tue va ao htang trf 
2005, 

L Phan Xay dl/ng trek nghiem trf tu¢ 
cam xuc dcmh cho sinh vien chi Giao 

so 1/2009, 
3. Trf cam xuc cua giao 

an tien siTam H h9c, Tam 
xa hoi 2010. 

The survey among 7408 first year to fourth year 
students 3 

education shows that more 
than half of students have average or higher emotional 
intelligence level. In students in Early 
Childhood Education have level of emotional 

The results 
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11/c to chUc tri thU'c til?n 
/Tnh tri thuc trong d~y 

cho sinh vil~n su phqm 
1<11-2/2009, 

t,,.,,..,ch .. n·•;,..,,., information for students such as: 1/ 
"'"'~-,,,,,.,.,, that 

c>v~""''';"'"' issues obscure mathematical 
content needed 3 I teaching situation where 
l<mJwJ,pGr:re and method is not surfident to solve the 

mistakes 


