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1. van de 
Danh gia theo nang h/c (Competency - Based 

Assessment) ctuqc coi la m9t XU ruong tiep c~n chat 
luqng hi?n nay trong dao t9o va phat trien nguon 
nhan h/c dap ung nhu cau cua thi trU'ong lao a<:mg. 
Tu competency duqc m<;>t so tac gia Vi?t Nam dung 
voi ten g9i "nang 11,(c thl,(c hi?n" muon nhan m9nh 
den si,tthi,tc hi?n (performance) m9t nhi?m v1,1, c6ng 
vi?c c1,1 the cua nghe. Song, theo th6i quen pho bien 
trong xa h<'.)i, tU"hanh nghe" l<;ii dU'gc Slr d1,1ng rat CO 
y nghia thi,tc tien, chang h<i!n nhu "nang li,tc hanh 
nghe':"chung chi hanh nghe';"giay phep hanh nghe'; 
"nguoi hanh nghe'; "quan If hanh nghe'; "w sCi hanh 
nghe y, du'gc tu nhan'; ... Ve ban chat, nang 11,(c hanh 
nghe (NLHN) va nang li,tc thi,tc hi?n cua nguoi lao 
d<'.)ng aeu the hi?n CJ SI,( hieu biet Cong vi?c, 0 nang 
suat, hi?u qua da va dang thl,(c hi?n trong nghe ho~c 
tiem an de c6the slrd1,mg trong tu'dng lai.Tuy nhien, 
ngo9i dien cua khai ni?m NLHN r<;>ng hdn voi ban 
phu'dng di~n chu yeu: thi,tc hi~n c6ng vi~c, quan If 
cong vi?c, Xlr If tlnh huong bat ngo Va xay di,tng moi 
truong lam vi~c. Vi~c dung khai ni~m NLHN mang 
tfnh pho quat hon, va theo chung toi, NLHN voi y 
nghia la "thu<?c tlnh tam sinh If va trlnh d9 chuyen 
man de hoan thanh duqc m<?t ho~c nhieu c6ng vi~c 
theo cac tieu chuan tvong ung va trong m6i trvong 
ho;;it dqng thi,tc te cua nghe'~ 

OVi~t Nam da c6 tren 1 oo b9 tieu chuan kl nang 
nghe (KNN) quoc gia duqc ban hanh theo khung os 
b?c trlnh dq, vi~c danh gia va cong nh~n KNN con 
la van de moi, dang trong giai do9n chuan bj va to 

thlfc hi~n. Trong khi d6, ho9t d9ng danh gia ket 
h9C t?p CJ cac CC1 SO d9y nghe van chVa thlfC Slf 
moi theo huong tiep c?n NLHN. M~c du nhung 

day, doi moi chVdng trlnh va phVcmg phap 
nghe da c6 thanh wu dang ke, m<?t so nghe 
th! diem thi tot nghi~p trlnh d9 cao d~ng 

de chung, nhvng ve CC1 ban, khau danh gia 
ket qua h9C t~p van chu'a thlfc Sl/ aU'Q'C Cai tien r6 r~t 

trlnh, phVO'ng phap va cong Cl,!. Ho9t dqng 
danh gia chU yeu tuy thuqc vao nang llfc dao t9o cua 

ma chua thvc SI! gan voi trlnh d9 cong 
chuc xuat trong tien. H~ qua tat 
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lhS. NGUYEN QUANG Vl~l 
Vi~n Nghien cu11 Klloa h9c o~v nghe 

yeu la ket qua h9C t~p cua h9C Vien khi tot nghi~p 
chu'a phan anh dung NLHN cua h9. 

Bai Viet nay nh~n di~n mqt so van de ve thlfc 
tr9ng va de xuat giai phap thlfc hi~n danh gia ket 
qua h9C t?p ajnh hVong NLHN trong cac cd so d9y 
nghe oVi~t Nam. 

2. M{>t so ton ti(lli nhan co ban 
aanh gia ket qua h9c 

2.1. M9t so ton t<Ji 
Thu nhat, aanh gia ti\}i cac CO' so di\}y nghe dl,ta 

tren mt,1C tieu Va n9i dung mo aun/mon hQC nen du 
cac h9c vien h9c nghe sau khi tot nghi~p c6 ket qua 
kha cao song l9i chua phan anh dung NLHN. Nhung 
h9n che ve NLHN c6 the ke la SV tuan thu an toan 
lao d9ng, v~ sinh cong nghi~p, klnang to chuc va 
phoi hc;>'p lam vi~c nh6m, kha nang thfch ung voi sv 
thay doi cua cong ngh~. Dieu d6 bqc 19 lo hong ve 
ca chieu sau Ian be r¢ng trong NLHN cua ngVoi h9C 
truoc yeu cau cua th! tru'ong lao d<;>ng. 

Thu hai, dao t9o II thuyet chuyen mon nghe 
duqc coi la tot nhung thlfc te aoi khi lc;ii khong dung 
cho cac cong vi~c cua nghe m~c du chu'dng trlnh 
ciao t90 da dvqc thiet ke d1/a tren phan tfch nghe, 
phan tfch cong vi~c. Khi xem xet l9i ket cau cua cac 
chuong trlnh dao t90 nghe cho thay rang, dung 
lu'qng kien thuc khong the hi~n muc d9 thiet yeu, 
toi thieu phai c6 de hoan thanh cong vi~c. 

Thu ba, aa c6 sv chenh l~ch Ion giua aanh gia 
cua co so d9y nghe voi CCJ so su dt,mg lao dqng. N6 
the hi~n vi~c aanh gia ket qua h9c t?p thvong khong 
hvong theo dau ra gan voi tieu chuan ki nang/tieu 
chuan nang llfc (TCNL) duqc quy djnh boi doanh 
nghi~p va nguoi sU' dt,mg lao ctqng ma chi'.! yeu dlfa 
tren kinh nghi~m cua giao vien va dieu ki~n san c6 
cua co so d9y nghe. 

ThU'tll, ket qua danh gia van la m¢t khau tr9ng 
yeu cua qua trlnh aao moi sud1,1ng xep 
lo9i h<;>c t~p cua ngvoi h<;>c ma chva thlfc sv ctuqc 
quan tam dung muc, auqc phan tich khoa h9c nham 
m1,1c df ch cai ti en chat IVqng d9y h9C nghe. 

2.2. nhdn 
So di con nhung ton t9i tren la do m9t 

nguyen nhan w ban sau: 
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M¢t la, hi~n nay du phan Ion cac chuong 
tr1nh dao t<;10 nghe dlfng dlfa tren ket qua 
phan tich nghe, tich vi~c nhu'ng ket cau 
chvong trlnh gom ca mo-dun va mon hQc. Dong 
thoi, nhieu mo-ctun khong ctvqc thiet ke trong moi 
lien h~ voi don vj TCNL ma van ket cau theo t~p hqp 
cac bai If thuyet va bai thlfc hanh rieng re, chva tfch 
hqp kien thuc, kinang va thai a¢ nghe nghi~p m9t 
each tn:;m v~n. 

Hai la, nguon h,tc tai chi nh h<;1n che dan den co 
so v~t chat, trang thiet b! dung cho thlfc hanh ki 
nang cho m¢t so nghe ho~c cua CO' so d9y nghe van 

dap ung lvqng va chung lo9i, c~p nh~t 
ki~n thiet de ngVoi hQC 

thlfc hanh vl kh6ng bao dam va ket qua 
danh gia thttong c6 gia tr! nhat d!nh trong ph0m 

trvong ma ft chung to 51,l'thl,l'c hi~n t<;1i noi 

Ion vien nghe co ft kinh 
thljc tien san xuat va th~m chi chu'a 

hieu bi et ve tieu chuan KNN, chua duqc dao t<;10, boi 
phuong phap va ki nang danh gia NLHN. 

Vi~c danh gia khong tien thvong xuyen 
ma chu yeu la thuc kiem tra d!nh kl va danh gia 
tong ket, khong cung cap thoi thong tin phan 

ngVoi hQC de baa cac yeu to phat trien 
nguoi hQc. 

la, vien chva quen voi vi~c hQc, 
danh theo tieu chf thl,(c hi$n, tu a6 tlf nh~n 

Va dieu lien de ket qua thl,J'C hanh 
KNN tot hem. Khi ma ngVoi hQc con thl,(c hi$n cong 
vi~c m¢t may dqng thl g~p cac tlnh 
huong moi ho~c cac tfnh phuc t<;1p trong 
nghe deu kh6 thkh ung, khong dua ra cac phVO'ng 
an giai quyet kha thi va thl,(c hi~n hi~u qua. 

Nam la, cac daanh nghi~p chua thVc sv tham 
gia vao qua trlnh dao t;;io c6 chieu sau va c6 chat 
lien ket h~ thong, t<;10 ra m6i quan h~ huu w dao 
t;;io-si'.t d1,1ng. Nguyen nhan xa hon la chva c6 chfnh 
sach Che tai Cl,! the ho~C dieu ki~n rang bu<)c de cac 
doanh nghi$p c6 the si'.t d1.,1ng vu the cGng nhv tang 
cvong trach nhi~m d6i voi dao t;;io nghe, bao gom 
ca danh gia KNN cua ngubi h<;>e. 

3. 

Vi~t Nam dang thieu w sC1 lu~t phap de trien 
xay d1,tng khung dq quoc gia baa gom 

khung trlnh dq nghe q1,1oc gia. Khung trlnh ct¢ quoc 
gia chua he duqc de c~p trong bat kl van ban chien 
luge, chf nh sach hay cac khung phap If lien quan den 
giao d1.,1c va d9y nghe. M¢t so thu~t ngu lien quan 
c6 the kh6 hieu ho~c duqc su d1.,1ng c6 the Ian vai 
nhau nhv: tieu chuan KNN, tieu chuan nghe nghi~p, 
TCNL, h~ thong trlnh dq .... Van de can giai quyet la 
tkh hqp khung trlnh d9 quoc gia voi tieu chuan KNN 
quoc gia khi ma khung trlnh a¢ quoc gia cGng mieu 
ta trlnh d9 thong qua kien thuc, ki nang va thai d9 
ma m¢t nguoi tot nghi$p can c6 va phai cho thay 
chung cu. 

Trong thoi gian toi can to chuc nhO'ng h9i thao 
VOi SIJ tham gia Cua cac bell lien quan nham giup 
cho cac nha lam chfnh sach hieu biet ve khai ni~m, 
vai tro, gia tr!, tam quan tr<;mg cua khung trlnh d9 
quoc gia va t<;10 ra 51,1' dong thu~n trang vi~c xay dl,tng 
khung trlnh d9 quoc gia. Vi~c xay dl,l'ng khung trlnh 
a¢ quoc gia can ava vao cac van ban chfnh sach, 
chien lvqc phat trien giao d1,1c va d9y nghe. Dieu nay 
cGng phu hqp voi Ngh! quyet cua D<;1i h9i Dang Ian 
thu XI de phat trien m¢t nen giao d1,1c chuan h6a, 
hi~n d;;ti h6a, xa h9i h6a, dan chu h6a va h¢i nh~p 
quoc te. Tiep sau, can the che h6a nhung chinh sach, 
chien lvqc de hlnh thanh co che ava khung trlnh d9 
vao thl,(c tien, de ap d1.,1ng cho h~ thong giao dl;!C va 
d0y nghe ding nhu' xu If cac quan h~ laa d¢ng. Hon 
nua, Vi~t Nam can c6 khung trlnh d9 qu6c gia tham 
chieu khung trlnh d<) khu VlfC 'ae tien toi Cong nh~n 
Ian nhau ve trlnh dq va KNN giua cac mt6c trang 
C9ng dong kinh te ASEAN 2015. 

b. Thuc 

Thl,(c ti en tuyen, SU d1,1ng va tra I Vong cho nguoi 
lao d¢ng hi~n nay phan nhieu d!Ja tren van bang 
dao t<;10 ma khong theo NLHN. Khi ma chu'a c6 m9t 
khung tr1nh d9 duqc mo ta ro rang (J moi b~c ho~c 
chua c6 h~ thong kiem d!nh trlnh a¢ du tin c~y gan 
voi chuan aau ra thl cac daanh nghi~p va ngvoi sl'r 
d1.,1ng lao a¢ng chi con biet dl,fa vao hlnh thuc trlnh 
dq tren van bang tot nghi~p cua cac ung vien. 

Vi~c thiet l~p h~ thong cong nh~n KNN quoc gia 
khong nhung phl;JC Vl,J cho Vi~C tuyen dl,lng ma con 
t<;10 d¢ng 11,l'c khuyen khfch nguoi lao d¢ng khong 
ngung nang cao trlnh d9 chuyen man cua mlnh. 
Dong thoi, tieu chi tuyen dl,lng phai thong nhat voi 
h~ thong danh gia, cap chung chi KNN quoc gia va 
bao dam rang mQi ngubi lao a~mg khi hanh nghe 
deu du'Q'C danh gia. Tat nhien, de thl,l'c hi~n giai phap 
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nay cac nganh phai hieu biet ve tieu chuan KNN va 
khung trlnh a<) quoc gia. Hi~p h<)i nganh nghe phai 
chap nh~n va su d1,mg tieu chuan KNN quoc gia 
trong tuyen d1,mg, su dvng lao a<)ng dong thoi phai 
ho trQ' aao t<;lo va cong nh~n tay nghe cho nguoi lao 
d<)ng dang lam vi~c. Truoc het thanh l~p cac trung 
tam danh gia va cap chung chl KNN quoc gia trong 
toan quoc, khuyen khich hlnh thanh cac trung tam 
danh gia cap chung chi KNN d<)c l~p thu<)c cac w so 
d9y nghe, doanh nghi~p ho~c h<)i nghe nghi~p. 

M~t khac, h~ thong cong nh~n KNN quoc gia se 
cung cap m()t SI/ kiem chung c6 y nghia quan tr<;mg 
lien quan den chat lu'Q'ng dao t<;io nghe. Cac w so 
d9y nghe se phai ra soat, dieu chlnh m1,1c tieu, n<)i 
dung, phu'O'ng phap, phu'o'ng ti~n d9y h9C Va kiem 
tra danh gia de bao dam ket qua h9C t~p phan anh 
dung NLHN cua nguoi h9C. Va vi v~y, du khong the 
thong nhat hai h~ thong danh gia trong va ngoai 
nha trvong thl sv khac bi~t giua hai ket qua se duqc 
giamthieu. 

c. Hoan thi~n h~ thong chinh sdch gan ket dim 
vm stt dr,;1ng 
H~ thong chi nh s;.kh nay nham xac d!nh trach 

nhi~m va khuyen khich tat ca cac d6i tac xa h<)i, cac 
. ben lien quan tham gia dau tV va to chuc cac ho9t 

d<)ng aao t<;lO va aanh gia KNN, nhV: 
- Quy d!nh ngvoi hanh nghe phai co chung chi 

KNN ho~c chung chi aa qua aao t<;lO, d~c bi~t doi 
voi nhung nghe d<)c h<;ii, nguy hiem ho~c de gay 
anh hvong den moi truong, ... Vi~c tuyen dt,mg, tra 
h.JO'ng se theo trlnh d<) ki nang, NLHN ho~c van bang, 
chung chi da duqc kiem d!nh. 

- Giao chi tieu dao t9o theo co che a~t hang 
(theo nhu cau cua Nha nvoc va nhu cau cua doanh 
nghi~p, ... ); 

- C6 chi nh sach thu hut chuyen gia gioi nghe 
tU' cac doanh nghi~p tham gia giang d9y thl,!'c hanh 
nghe, xay dlfng chvong trlnh dao t9o, danh gia KNN, 
tU' van cho co so d9y nghe va tham gia nghien cuu 
khoa hc;>c d;;iy nghe. 

d. Chuyin ildi tit qudn Ii dt;Jy nghe theo chu'o'ng 
khung sang kh1.mg chu'cmg trlnh va kiem djnh 

Xay dlfng chVO'ng trlnh d9y nghe tren co so 
chvong trlnh khung trong boi canh va dieu ki~n cua 
Vi~t Nam da giup cai thi~n chat IVQng dao tii!O trong 
thoi gian vua qua, song cOng xuat hi~n m<)t so van 
de bat c~p. M<)t chuang trlnh khung ap d1,1ng trong 
toan quoc c6 the lam giarn ti nh linh ho9t, chu d<)ng 

co d9y nghe trong vi~c trien khai dao t9o phu 
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hQ'p voi m1,1c tieu cua nha tru'ong, voi tfnh d¥ thu 
va nhung thay a6i,,ki thu~t-cong ngh~, voi nhung 
d~c diem vung mien. M~t khac, khung thoi gian va 
thoi IUQ'ng can phai mem deo hon, gianh thoi IVQ'ng 
thfch dang cho thlfc hanh KNN phu hQ'p voi trlnh a<) 
cong ngh~ va t6 chuc san xuat. TU d6, tang cvong 
tfnh w chu chuang trlnh cua nha trvong theo khung 
chVong trlnh do Co' quan quan If nha nU'oc ve d9y 
nghe ban hanh. ' 

Cac mo dun dao tii!O can phai xac ajnh ro rang 
dau ra tuong ung voi don v! TCNL. Cac tieu chuan 
KNN quoc gia hi~n nay thuong gan voi tung cong 
Vi~C don le cua nghe can phai aU'Q'C gia Cong SU' 
ph9m de t6 hqp thanh cac don vj TCNL va au'Q'c khai 
trien dao tii!O trong ph9m vi cac mo dun. Ve lau dai, 
h~ thong tieu chuan KNN quoc gia nen chuyen a6i 
thanh h~ thong TCNL va nhV these hlnh thanh san 
pham trung gian hay"ngon ngu Chung" giua aao t<;lO 
va SU d1,1ng lao d<)ng. Vi~c quan Ii se t~p trung vao 
kiem ajnh chat luqng chvong trlnh d;;iy nghe, kiern 
djnh trlnh d<) va chuan dau ra gan voi khung trlnh 
d<) quoc gia ho~c khung trlnh d<) KNN quoc gia. 

3.2. Ve to chuc:: thy'c hi~n dao t~o nghe: 
a. Xdy d!fng chw:fo dau ra cua cdctniung tnmg 

cap nghe: cao dang nghe 
Cac co so d9y nghe xay dlfng va cong bo chuan 

aao t90 ngVoi h9C can phai d<;it sau khi tot nghi~p CJ 
rnoi trlnh a¢ va nghe dao t~o. Moi trlnh d¢ va moi 
nghe dao t90 can lam ro nhung ki nang, nang llfc 
CO' ban, dap ling yeu cau thl,(c tien, tu d6 lien h~ voi 
cac mo dun dao t9o trong chU'ong trlnh. Xay dlfng 
chuan chuong trlnh dao t9o, chuan thiet bi d;;iy hc;>c 
nghe va chuan danh gia theo djnh huong TCNUtieu 
chuan KNN quoc gia, tiep c~n trlnh d<)/tieu chuan 
khu VIJ'C va the gioi. Danh gia chuan dau ra va bao 
dam chat luqng se la dieu ki~n thlfc hi~n vi~c cong 
nh~n van bang/trlnh d<) ki nang Ian nhau giua Vi~t 
Nam va cac nU'oc trong khu VIJ'C va tren the gioi. 

b. Tangcu'angce1sClv{itchat, thietbjdao 
t«;Jonghe 

Can c6 nhung danh gia toan di~n ve hi~n tr9ng · 
thiet b! dao t9o cua tung nghe theo cap trlnh d¢ dao 
t90 tu d6 c6 ((j so nang cap, tang cvong h9 tang ki 
thu~t bao dam moi trU'ong dao t90 tUo'ng U'ng phu 
hqp voi thlfc te san xuat va d!ch VI,!. Dong thoi, can 
xay dlfng va ban hanh danh mvc chuan thiet bi aao 
t90 cho tU'ng nghe, trU'oc mat, theo chVO'ng trlnh 
khung nhung se tien toi theo tU'ng mo dun aao t;;io 
gan voi cac don vj TCNL. Trong dieu ki~n cua Vi~t 
Nam hi~n nay rat kh6 c6 the dau tu cung Ilic trang 
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thiet bi aao cho tat ca cac nghe, nen can h,ra 
Ch<;m u'U tien nhU'ng nghe tr9ng diem cap OQ quoc 
gia, khu vl,(c va quoc te. Doi voi thiet bi aat tien, theo 
kinh nghi~m cua m9t so nuoc, can c6 sv chia se 
trach nhi~m dau tu giua m9t so doanh nghi~p Ion 
va nha nuoc. 

'· coo vien va can 
Ii 

Doi voi a(>i ngu giao vien d9y nghe - nhan t6 
C\JC kl quan tiep trong Vi~C aoi moi 
phu'O'ng phap d9y va kiem tra danh gia ket 
qua h<;>c t~p, ngoai yeu cau phai la nhung ngu'oi c6 
kinh nghi~rn nghe nghi~p con can avqc 
dao t90, boi nang cao Ve nghi?p VI,! danh gia 
kl nang/NLHN. nam can to chuc de giao vien 
va can b9 quan Ii d9y nghe avqc chuyen giao, c~p 
nh~t ngh? t9i doanh nghi¢p, ho~c tham gia 
danh gia va KNN gia o b~c trlnh 

ung theoquy 
voi dao t00 va danh gia hu'ong NLHN 
vien va can b9 quan Ii can c6 kha nang xay 

dl,l'ng chuong trlnh mo dun tU cac dO'n vj TCNL, 
chuan bj dieu ki?n va phu'O'ng ti?n dao t;;io, d;;iy h<;>c 
tkh hqp cac dO'n vj TCNL va aanh gia NLHN. Day la 
nhung van de kha moi me oVi?t Nam nen phan Ion 
can b9 quan Ii va giao vien d;;iy nghe chva co nhieu 
kinh nghi~m. Chlnh vi v~y, trong thoi gian toi can 
t~p trung day m;;inh nua cac chuang trlnh, ke 

ho;;ich va to chuc thlfc hi~n nang cao nang h/c cho 
nh6m doi tU<;tng nay./. 
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c6 pp giang dc;iy tu'O'ng ung va thkh hqp moi 
d9t ket qua cao, khac ph1,1c duqc nhuqc diem. 
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SUMMARY 
The writing touches upon testing and assessment 

methods of subject-based learning outcomes and 
performance at tertiary level, with a particular 
mention to the concepts of testing and assessment; 
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and several common testing and assessment 
methods of subject-based learning outcomes and 
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