NGHIEN CUU

SU KHAC BIET GIUA CAC MO HiNH QUAN Li TRONG GIAO DUC

1. D&t van dé

Khé khan 16n nhat trong viéc dua mot mé hinh
quan li (QL) vao nha trudng chinh la diéu kién moi
truéing QL clia nha truging do. Nhiéu nha nghién ciu da
fuu y rang trudc khi ap dung mét md hinh QL vao ¢o s&
gido duc hay nha trudng can xem xét su khac biét cta
viéc QL dé co gidi phap thich hgp. Cac trudng hap dién
hinh vé QL cla nha trudng phan tich trong bai viét sé
lam r6 ndi dung cd ban cha van dé nay.

2. Khai niém

2.1. Mé hinh

Theo Tu dién Bach khoa Viét Nam, thuat ngd “mo
hinh” dugc hiéu theo nghia hep la mét khudn mau, tiéu
chudn dé ché tac ra san phadm hang loat; theo nghia
rong la hinh anh (hinh tuong, so d6,...), su udc 1é cla
mot khach thé (hay mdt hé théng khach thé), cac qua
trinh hoac hién tugng.

Tuy theo d&i tuong va nhiém vu, c6 bén loai méd
hinh sau: Loai 1: Cai thé hién (md hinh) va cai dugc thé
hién déu 13 nhiing vat chat cu thé, dugc goi Ia mo hinh
cy thé; Loai 2: Cai dugc thé hién |3 mot doéi tuong triiu
tuong, cai thé hién (mé hinh) 1a déi tuong cu thé ¢o ciu
tric cd ban gidéng cu tric cha cai dugc thé hién; Loai
3: Cai dugc thé hién 1a mot déi tuong trifu tugng, ton
tai phé bién trong nhiéu d8i tugng vat chat cu thé con
céi thé hién (mé hinh) 13 mét ki hiéu (ngdbn ngl, so do,
hinh v&, mé hinh toédn hoc,...); Loai 4: Cai dugc thé hién
la mét doi tugng vat chat ¢o nhimg thudc tinh va chic
nang mong mudn, chua tén tai trong thuc t&€ ma ngudi
ta mudn tao ra.

Céi thé hién la mét mé hinh ki hiéu clia d6i tugng
dudc thé hién, bao gdm cau tric cc ban (céc yéu t8 cau
thanh, chic ndng, cac méi quan hé qua lai, cd ché van
hanh,...) dugc thé hién trong cac ban thiét ké ki thuat
(a6 vGi cac toai mdy moc, thiét bi,...) hay trong cac dé
an té chuc thudce cac finh vuc kinh té - xa hdi (mo hinh t6
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chirc, QL,...).

BN loai mo hinh déu 1a su mé ta mét thuc thé, qua
trinh, quy trinh,... (goi chung 1a mot déi tugng) bang
mot thyc thé khac dudi dang tdng hop va khai quét
nhing déac trung <o ban, phan anh day dd cac thude
tinh, ddc trung cla doi tugng, nho d6 viée nhan thic doi
tugng dugc chinh xac, toan dién va dang ban chit

2.2.QL

QL phat trién khong ngung theo sy phat trién ctia xa
hoi. QL la mot hoat dong can thiét cho tat cd cac linh vuc
clia ddi s6ng con ngudi va la mot nhan t6 cha su phat trién
xa hdi. Liluan vé QL dugc hinh thanh va phat trién qua cac
thai ki trong cac I luan vé chinh tri, kinh t€ xa hoi. Khi FW.
Taylor phat biéu cac nguyén 1ivé QL, QL nhanh chéng phat
trién thanh mot nganh khoa hoc. Bat cit mét 16 chuic, linh
vyc 1 sy hoat déng clia nén kinh t€ qudc dan, hoat déng
ctia mdt doanh nghiép, don vi hanh chinh su nghiép dén
mot tap thé thu nho nhu t8 san xuat, t6 chuyén mén bao
gi®¥ cling ¢6 hai phan hé: Ngudi QL va déi tugng bi QL.

€6 nhiéu quan niém khac nhau vé QL thy thudc vao
cac cach tiép can, géc d6 nghién cdu va hoan canh xa
hoi, kinh t&, chinh tri. K. Mars cho rang: Tat ¢&@ moi lao
déng xa hoi truc tiép hay lao déng chung tién hanh
trén quy mé tuong doi Ién, it nhiéu can dén mot sy chi
dao dé diéu hoa nhing hoat dong ca nhan va thuc hién
nhing chic nang chung phat sinh t sy van déng cla
toan bo co thé san xudt khac voi su van déng clia nhing
khi quan doc lap clia né” Theo Dai tur dién tiéng Viét, QL
[a “t6 chic, diéu khién hoat ddng clia mét don vi, mat
co quan’, la"tréng coi, gin gilt va theo doi viéc gi"[1]. Hai
qua trinh "quan” va“li" phai gin bé chat ché véi nhau thi
toan hé mai dat dugc thé can bang déng, ton tai va phat
trién phi hgp trong méi tusng tac véi cac yéu té bén
trong va bén ngoai.

QL vira 1a mét khoa hoc, vira la mét nghé thuat. QL la
mdt khoa hoc vi cac hoat ddng QL ludn la mot hoat dong

Bdng 1: Béc tinh (tiéu chi phan biét) cia cdc mé hinh QL tiéu biéu

CAC MO HINH
DACTINH . , . . Méi quan hé . R
Muc tiéu hop i Quy trinh ndi bd con ngudi Hé thong mdé
Tiéu chi Tinh kinh t& hop li Tinh &n dinh Chia sé cac gia tri Chia sé tdm nhin
dinh huon Don gian hoa cong viéc | Lién tuc duy tr Tinh than hop tac Thich nghi
: 9 Su phtt hgp v6i méi truting thay ddi
Lién két ki thuat va con | Quan tri, duy tri trat tu | QL cdc méi quan hé | T8 chuc c6 tinh 1am thdi, phi thé
Nguyénli |ngudi hudng t6i muc | thd bdc, trdch nhiém | than mat, tao dung sy | thic, mém déo, dé thay d&i hon
QL tiéu dinh s8n va cdch|theo thi tug, coi trong | déng thuan. fa quan liéu.
lam hap Ii. tinh &n dinh. :
Chuyén mén héa, “hop li | Kiém sodt théng qua | Huy déng su tham gia | Tao dung bau khéng khi d6i méi
Ki thuat QL | héa” cdng viéc trong day | quy ché, quy trinh, | cdi mé& cGa moi ngudi; | va QL su thay déi.
chuyén san xuft. chinh sach va tht tuc. | céc tdc dong tdm i,
Vaitrd ca | Nhalanh dao kién quyét, | Ngudi  giam  sat va | C8 van va ngudi tao |Nha cai cach va ngudi ¢co anh
nha QL | kién dinh. diéu phi vién. diéu kién thuan lgi. | hudng.

36 - KHOA HOC GIAD DYE



NGHIEN CUU

¢6 16 chic, ¢6 dinh hudng trén nhiing quy ludt, nguyén
tic va phuong phap hoat déng cy thé, Mdc du trong hoat
déng QL, nha QL luén tim cach ddc két kinh nghiém, cai
tién cong viéc dé co hiéu quéd nhung mudn QL 8t thi
phai hoc. QL ddng thai 1a mot nghé thuat vi hoat dong
QL Ia hoat déng thuc hanh trong thyc tién phong phu va
day bién dong. Nha QL ¢é cach xi |i séng tao, thanh céng
moi tinh hudng nh&m thuc hién cé higu qua muc tiéu dé
ra. Diéu dé phu thudc vao bi quyét sdp xép cac ngudn
luc, nghé thuat giao tiép, tng x{, kha nang thuyét phuc,
ki ndng st dung bién phap cla ting ngudi.

3. Cac truding hgp dién hinh

3.1. Trudng hop dién hinh tha nhat

Cac nha nghién ctu da khai quat mét s6 mé hinh
QL tiéu biéu tén tai trén thé gisi trong thé ki XX. Trong s
cac ban md tad mang tinh khai quat cao phai ké dén cong
trinh nghién clu ctia Robert E.Quinn va cong sy gom cd
bén mé hinh QL tiéu biéu cla thé ki XX: M6 hinh Muc
tiéu hgp Ii (Rational Goal Model); M6 hinh Quy trinh noi
bé (Internal Process); M6 hinh M&i quan hé con ngudi
(Human Relations Model); M6 hinh hé théng md& (Open
Systems Model) (Xem Bang 1){2]. Theo céc tac gia, hai
md hinh dau phd bién vao nita dau thé ki XX, ndra con lai
cta thé ki thubc vé hai mé hinh sau. Sy phat trién mang
tinh“tdng bac” clia cdc md hinh QL thé hién rang cdc mo
hinh sau tién bd han cac mé hinh trudc. Su “tién héa” co
nén tang tu su phat trién cadc mdi quan hé xa héi cla thai
dai, trinh d6 phat trién nhan thiic va y thic clia ngudi lao
dong (Xem Bang 2).

Su phat trién cadc mé hinh nhu sy thay ddi giai phap
QL nhdm khéc phuc nhugc diém, han ché cla cac md
hinh trudc d6. Cac mé hinh ludn ton tai quan hé bién
ching thé hién réng & giai doan phat trién khac nhau,
cacyéu té dinh hudng QL clia mdt méd hinh ¢6 thé khéng
con phi hgp va can dugc thay thé, diéu chinh baéi cac
yéu t6 méi & cap doé cao hon.

Bdng 2: So sdnh cdc yéu t8 co ban vé méi trudng QL clia
nha trudng gidia mé hinh két hop va mé hinh QL chdt
Iugng téng thé (Total quality management — TQM)

M6 hinh két hgp (Mé hinh
mdi quan hé con ngudi va
Mé hinh hé théng mé)

TOM

Tam nhin va cac gia tri dugc
chia se.

Tam nhin dugc chia sé; hoat
doéng dya trén nén tang van
hda clia nha trudng.

Bau khong khi ddi mai,
thich nghi, sy phu hop vdi
mbi trudng thay déi.

Bau khong khi ¢6i mé va
déng thuan, hanh dong
hudng t@i chat lugng va cai
tién lién tuc chét lugng.

Tinh than hgp tac, méi quan
hé than mat, dong thuan,
sy tham gia coi mé clia moi
nguai.

Chat lugng va nhu cdu
khach hang gan két cac
thanh vién trong nha
trudng véi su thong subt
c@ia thong tin, truyén thong.

Nha trudng cd tinh 1&m thai,
phi thé thiic, mém déo, dé
thay déi.

Nha trudng van hanh theo
chiéu ngang hon la theo
quan hé tha bac.

3.2. Trudng hop dién hinh thi hai

Trudng hgp dién hinh thd hai ¢6 thé thiy trong
nhiéu doanh nghiép, nha trudng nudc ta khéng co su
hién dién rd rang ctia mét mé hinh QL cu thé. Cac nha QL
di dén lya chon cach QL dua trén kinh nghiém va sy ké
thifa, tiép thu ti nhiing ngudi tién nhiém, ngudi c6 anh
hudng hodc tu chiém nghiém thuc té. Nha QL cling it khi
dat cho minh céu héi: Phuong thic dang s dung trong
QL nha truong da thuc su phu hgp hay chua? Bang 3
cho thdy sy khac biét gilita cdc dédc trung clia nha trudng
chétlugng va nha trudng binh thudng dé cac nha QL lya
chon va quyét dinh khi ti€p cdn mét md hinh mdi trong
QL chat lugng clia nha trudng minh [3].

Bdng 3: So sdnh gitia nha trudng chdt lugng va nha trudng binh thudng

STT Nha trudng chat lugng

Nha trudng binh thudng

1 | Tép trung khach hang.

Tap trung vao nhu cau ndi bé.

2 | Tap trung vao van dé phong ngtia.

Tap trung vao van dé phat hién.

3 | Dau tu vao con ngudi.

Khong ¢é hé théng trong cach tiép can phat trién nhan
vién.

C6 chién luge ddi vdi chat lugng.

Thi€u tam nhin chat lugng chién lugc.

XU i nhiing phan nan/don kién nhu mét co hdi hoc hoi.

X¢ i nhimg phan nan/don kién nhu mot phién toai.

6 |Xac dinh nhiing dac trung chét lugng doi vdi cac khu
vuc cla té chuc.

Md hé vé tiéu chudn chat lugng.

C6 chinh sach va ké hoach chét lugng.

Khong ¢6 ké hoach chat lugng.

8 |Ban QL cdp cao lanh dao chét lugng.

Vai tro QL nhu mot sy kiém soat.

Quy trinh ci tién lién quan dén moi ngudi.

Chinhom QL ¢6 lién quan.

Mot diéu phéi vién chat lugng 1anh dao qua trinh cai
tién.

Khéng c6 diéu phdi vién chat lugng.

Moi ngudi hidu rd dé tao ra chit lugng, sang tao dugc
khuyén khich.

Quy trinh va quy tac déu quan trong.

RO rang vé vai tro va trach nhiém.

Mo hé vé vai tro va trach nhiém.
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13 | C6 chién luge danh gid rd rang. Khéng co chién lugc dénh gid hé théng.
14 | Quan niém chét lugng nhu mot bién phap dé cai tién | Quan niém chét lugng nhu mot bién phap dé cit gidm
hai long khach hang. chi phi.
15 | K& hoach dai han. K& hoach ngan han.
16 | Chéat lugng dugc quan niém nhu mot phan cla vin | Chat lugng dudc quan niém nhu y khac va khai dau cla
héa. phién ha.
17 |Pang phat trién chat lugng phi hgp véi cap bach chién | Bang kiém tra chat lugng c6 dap Ung vai yéu cdu clia cac
lugc riéng. co quan bén ngoai.
18 | C6 mét st ménh dadc biét. Khéng co st ménh déc biét.
Bdng 4: Mét s6 yéu t6 QL ddc trung clia nha trudng QL theo cdch truyén thdng so sdnh véi TOM
(Total Quality Manangement — QL chdt lugng téng thé)
vEuTO }
50 SANH QL TRUYEN THONG TOM
- Quyén lyc tap trung, co cdu thd bac, quan |- Phan cdp, tu chi, tu chiu trach nhiém; xéa bo sy ngan
niém roé rang vé chic vy, dia vi - trdch nhiém | cach gita cac bd phan, loai bd can trg; trach nhiém gan
1.Co ché QL | gan véi quyén han; vai cOng viéc;
- Thuc thi cdng viéc can cl cac nhiém vu dinh | - Tién hanh cong viéc dua trén su tu giac, tinh than trach
san. nhiém va tinh sang tao cta moi thanh vién.
- Quan hé dua trén chic vu ca nhén, trach |- Long tin, phan quyén, cam két, chia sé cta lanh dao, giao
nhiém dugc giao; tiép cdi ma;
- Quyén han quyét dinh tap trung G cac cap QL; | - Soi day lién hé “cung - cau’, dinh hudng théa man khach
2. M&i quan | mdi lién hé cdp bac tao nén cac thu tuc phuc | hang;
hé QL tap, it chu trong hop tac - M6i truong hop tac md rong; khach hang va ngudi cung
Ung cling chia sé nham cai tién lién tuc;
- Théng tin t trén xudng va phé bién c6 muc | - Théng tin, truyén théng théng sudt; sy thiu hiéu va chia
do theo chic trach. sé gilta cac thanh vién,

Céch QL theo théi quen, dua trén kinh nghiém,
cach lam 6 hiiu, 6n dinh, it thay d6i vé ban chat goi
la céch QL truyén théng. Khai niém vé cach QL truyén
théng chi mang tinh tuong d6i va la sy hinh dung mang
tinh phd bién vé kiéu QL hién nay trong cac nha trudng
théng thudng, chua c6 sy d6i mai can ban vé QL.

Khai quat mot s6 yéu t6 QL dac trung clia cac nha
trudng QL theo cach truyén théng so sanh vai cac yéu
t6 dac trung tuong Ung clia TOM trong Bang 4 [4].

Néu sy phi hgp clia cac yéu t6 so sanh lién quan
dé&n M6 hinh k&t hgp va TOM (Bang 2) [a phé bién thi sy
céach biét gilia cac yéu t6 QL dac trung chia nha truong QL
theo cach truyén théng va nha truéng ap dung TQM lai
rat rd nét. RO rang, ap dung TQM vao cac doanh nghiép,
trudng DH dang dugc QL theo cach truyén théng sé gap
nhiéu khé khin, bat cap va can céc gidi phap tinh dén
han ché cdia méi trudng QL. Noi cach khac, nha QL can
quan tam dac biét dén viéc xdy dung mdi trudng vén
héa chat lugng trong nha trudng.

4. Kétlugn

C6 rat nhiéu mo hinh QL trong gido duc, méi mé
hinh QL ¢6 nhiing uu diém va nhugc diém riéng, moi
trudng/don vi/co s& gido duc c6 thé lua chon mé hinh
phit hgp hodc két hagp gilta cac md hinh d€ 4p dung
cho nha trudng cla minh. Tuy nhién, dé€ thanh cong,
nha trudng can ¢6 mot s diéu kién va yéu t6 nhu moi
trudng, déi tugng, thdi gian,...
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SUMMARY
The biggest difficulty in applying a model of
management into schools is the school's management
conditions. There are different models in education
management with their advantages and disadvantages,
each school/unit/ institution can choose a suitable model
or combination of models to their organization. Managers
need special attention to the development of the cultural
quality environment at their schools
Keywaords: Model, management; education.



