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D01 MO1 CHUONG TRINH DAO TAO NGANH
cONG NGHE THONG TIN THEO CHUAN Qudc TE

o TS.NGO TU THANH

Hoc vién Cdng nghé Buu chinh Vién théng

1. Gidi thiéu

Trong may nadm gan day, bao chi da dé cap
dén viéc dao tao cong nghé théng tin (CNTT) &
Viét Nam khéng dap dng nhu cau xa hai. Li do la
cac co s8 dao tao khéng co6 chuang trinh dao tao
(CTDT) thich hgp, hoc vién thu ddng... va khdng
c6 su két hop gilta nha trudng véi doanh nghiép.
CTDT nganh hoc CNTT & cac trudng dai hoc
Viét Nam [1] chd yéu dua vao sach gi4o khoa,
nang vé li thuyét, thi€u nhimg mén hoc can
thiét... Nhu cau xa hoi hién dang dat ra cac muc
tiéu ma cac co sG dao tao CNTT trong nudc phai
phén dau:

- Cung cdp day dd nguén lyc cho CNTT
trong nudc, va ca viéc gia cdng cho khéi Bac M,
Béac Au va Nhat Ban.

- Giup sinh vién t6t nghiép tir cac tru'dng dai
hoc nhanh chéng trd thanh luc Iu’ong lao ddng
dat yéu c3u xa hoi.

- Tang cudng mdi quan hé gilra cac trudng
dao tao va cac doanh nghiép trong linh vuc kinh
doanh, dem lai Igi ich cho cac bén lién quan.

Nhu vay, viéc dao tao hiéu qua phai két hogp
dugc ba yéu t6: CTDT, quan Ii gido duc va moi
lién két nha trudng véi doanh nghiép. Trong ba
yéu t6 trén, CTDT dudc xem la quan trong nhét.
Bai viét nay tap trung chi y&u vao viéc ddi méi
CTDT nganh CNTT hién nay va dé cap khai quat
hai yéu t& con lai.

2. Nhirng yéu cdu co ban vé CNTT theo
chuin quéc t&

2.1. Nhu cdu thyc té va cdc yéu cdu co
ban vé CNTT

* Theo mét trang web clia Mi [2], trong
thang 11 nam 2008, cé hon 70.000 cd hdi viéc
lam. Riéng nhiing cong viéc “1am tir xa” (c6 thé
thuc hién bat ot noi dau, khang k& vi tri dia 1i), thi
c6 dén 467 cong viéc vao thoi diém ngay
15/11/08. Trong nhitng cdng viéc nay, 3 ki nang

dugc yéu ciu cao nhat khéng phai la Java, NET
hay MOSS nhu ngudi Viét thudng nghi, ma la ki
nang phat trién, giao tiép va (ing dung. Diéu nay
cb nghia la {mg vién mudn dugc chap nhan phai
biét cach sang tao nhimng cai mdi (phat trién
cdng viéc). Nhung ngay ca trudc khi sang tao ra
cai méi, hozc trong khi du an dang tién hanh,
ngudi lao dong can cé kha ning truyén dat
thdng suét nhitng van dé kinh doanh va nhiing
van dé ki thuat véi cdp trén va cap dudi mét cach
cd hiéu qua. Cudi cung, khi cong viéc hoan
thanh, ngudi lao déng phai biét mg dung két
qua trong cong ty hay trong mét sé trudng hop
rong hon, trién khai & cdp do tdng cong ty. D6i
véi cac ki nang chuyén nganh ki thuat, phan
mém Oracle dan trudc phdn mém Microsoft SQL
v6i 1 18 33/17 vi tri cong viéc trong finh vuc nay.
Trong s6 75 vi tri yéu cau cén c6 kién thic vé
Oracle, 21 céng viéc yéu ciu biét vé Java, 17
cdng viéc yéu cau thanh thao nghiép vu bao
mat. Thi xem xét vi tri cong viéc can tuyén dung
“Chuyén vién H trg Oracle”, mét trong nhimg
cong viéc phd théng yéu cau nhu sau:

* Can lam viéc véi ngudi sir dung cudi clng,
véi cac nhan vién khac, nhém hé trg thiét bi va
tryc tiép v6i hé théng hé trg cha Oracle thong
qua hé théng MetaLink.

* Gidi quyét tinh hudng dé xac dinh nguyén
nhan gdc cla van dé va dé nghi cach giai quyét
c6 thé theo nhimg tiéu chudn ho#c hudng dan
clia cong ty.

* Chitng minh béng tai liéu va danh gia van
dé trudc khi chuyén tiép dén cap giai quyét phi
hgp dé bao dam giai quyét van dé dung thai han.

* Dam bao nhiing thda thuan vé cap dé dich
vu dudc dap Gng ding mic. -

* Theo kip nhiing cai tién d6i véi hé théng dé
bao ddm c6 nhimg céng cu va viéc dao tao thich
hop nham cung cap su hd trg chat lugng.
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* Duy tri mét kién thitc lam viéc vé qua trinh
kinh doanh & co s8, vé cac tha tuc va nhing (mg
dung thuc té.

* Tham gia tich cuc vao nhém hd trg san
xudt véi nhitng nhiém vy dugc tién hanh hang
thang hay tung quy trong quy trinh lam viéc.

* H3 tro khach hang bang cach tra 16i cho
ngudi sif dung san pham cudi va thudng xuyén
c6 mat & ban phuc vu khach hang hay nhiing
diém lién lac hé trg khach hang khac.

* Lam viéc thém sau gid lam theo chi dinh
clia ngudi quan i

2.2. Pa dang hod phuong thut dao tao
nganh CNTT [3]

Theo md hinh dao tao truyén thdng thi
nguén cung ng nhan luc CNTT chi yéu dén tur
céc trudng dao tao nghé hozc cac trudng dai
hoc va bao gém cac bac hoc phd bién nhu trung
hoc nghé, cao d&ng, clr nhan/ki su... Tuy nhién,
d&c thi ctia CNTT la phuc vu cho réat nhiéu cac
linh vuc khac nhau, vi vay ngudi hanh nghé
CNTT phai c6 nhiéu ki nang khac ma nha trudng
khé c6 thé dao tao dudc nén viéc dao tao lai,
dao tao bd sung la rat can thiét. Mot xu hudng
dao tao dang dugc ap dung rong rai hién nay la:

Pio tao truyén théng
theo cac trinh do khac nhau
(k7 thuat vién, ot nhéan, thac sf,
tign si)
Bao tao thudng xuyén
(Pao tao b8 sung cho ngudi
lao déng
Pao tao lai, dao tao tif xa,
! hoc)

Hinh 1. So sanh dao tao nghé truyén théng va
xu hudng dao tao méi

Trén hinh 1, mi t&n tir trai sang phai c6
nghia 1a sau khi dao tao truyén thong theo cac
trinh dd khac nhau : ki thuat vién, clr nhan, thac
si, tién si... ngudi hoc mai cé6 nghé dé di lam. Mii
tén tir phai sang trai c6 ngha la ngudi lao déng
da c6 nghé nghiép 8n dinh van thudng xuyén
dudc dao tao khong phu thudc trinh d6: dao tao
b8 sung cho ngudi lao ddng, dao tao lai, dao tao

1 xa, tu hoc...

Trong md hinh méi nay, ngudi lao dong .
dugc dao tao nhiing kién thic co ban vé CNTT
va lién quan théng qua cac CTBT chinh thic va
sau khi di 1am néu can thém kién thic gi thi di
hoc bdi dudng bé sung théng qua cac chuong
trinh ngdn han nhu ngdn ngir lap trinh, cong
nghé méi... Do vay, trong trudng dao tac CNTT
khong nhat thiét phai dao tao tat ca nhing gi xa
hoi ¢6 thé can, ma nén lua chon nhitg mén hoc
that can thiét dé lam co sd cho ngudi hoc cb thé
phat trién ki nang lam viéc trong tuong lai.

3. Xay dyng CTDT CNTT theo chuan

qudc té d Viét Nam'

3.1. CTDT nganh CNTT theo tiéu chuédn
1S2002 cua hoi Mdy tinh ACM/IEEE.

Hay xem CTBT khung nganh CNTT & céac
trudng dai hoc dao tao CNTT & Viét Nam [1]

Bang 1a: Khéi kién thuc co sd nganh

STT | Moén hoc Tin
‘ chi
I | Khdi kién thitc co s6 nganh | 42
1 | Li thuyét thong tin 2
2 | Kién tric may tinh 2
3 | Nhap moén hé co s& dit liéu 2
4 | Hé diéu hanh 2
5 | Ngon ngit SQL 3
6 | Ngon ngit 1ap trinh bac cao 4
7 | Lap trinh huéng dé6i tugng 3
8 | Cdu tric dit liéu va giai thuat 4
9 | Moéi truong lap trinh truc quan | 2
10 | Phan tich va thi&t k& hé thong | 3
thong tin )

11 | Kinghé phan mém 2
12 | Nhap mén chuong trinh dich 2
13 | Nhap mon trf tué nhan tao 2 |
14 | Nhap mo6n mang mdy tinh 3
15 | Thyc hanh hé diéu hAnh mang | 2
16 | Lap trinh trén nén Web 2
17 | D6 hoa mdy tinh 2 -
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Bang 1b: Khéi kién thie chuyén nganh  CTDT & Bang 2 [4] dudc dung trong mot
' = Ti (:,hu'ong trinh hég két khac V(:JI mét trudng dai hoc
STT Mdn hoc c;:} 4 vung Pong Bac (Mi). Trudng nay la mét trong
“Il_|Khai kién thie nganh 11_| nhing trudng hang Gau vé CNTT.
2.1 {Chuyén nganh cac he théng| 11 Béng 2:
thong tin
2.1.1|Céc mén hoc bét budc 5 STT Mén hoc Yéu cau
01 | Thyc tap chuyén nganh_ 2 1 |Cosdmaytinh1 |Cancho SEvals
. 02 iCac van dé hién dai clia cac h¢| 3 N : (software engineering
thdng thong tin and information
2.1.2|Cac mbn hoc tu chon 6/12 system-Ki thuat phan
03 |Co sd dit liéu nang cao 2 mém va Hé thdng
04 |An toan dir liéu 2 : théng tin)
05 {Hé diéu hanh UNIX 2 2 |Giéi thiéu vé Hé Cancho IS
06 |Ung dung co sé dir liéu trén nén| 2 thong thong tin
Web ’ 3 |Cosdmaytinh2 |Cancho SEvalS
07 _|Cd s dit liéu phan tan 2 4 |Gidi thigu Mang va |Cén cho SEva IS
08 |Khai thac dit liéu Web 2 Ki thuat vién théng
2.2 |Chuyén nganh Cong nghg| 11 5 |Thuc hanh phat Thuc hanh giai quyét
phanmém trién (mg dung tinh hudng
2.2.1|Céc mon hoc bat budc 5 6 |Nhiing khai niém tin |Can cho SE va IS
01 |Thuc tap chuyén nganh 2 hoc tién tién
02 |Cac védn dé hién dai clia cong| 3 7 |Nhing yéu cau clia |Can cho SE va IS
, nghé phan mém : cong nghé
2.2.2|Céc mon hoe ty chon 6/14| |78 |Quan I dy an phan |Can cho SE va IS
03 |Céac cdng cu CASE 2 mém _
04 _|Lép trinh héthéng nhing 2 9 |Lithuyétvathyc  |Céncho IS
05 |Ng6n ngit md hinh h6a UML 2 hanh hé th6’ng' '
06 [Quan tri du an phdn mém 2 théng tin
07 | Phan tich thiét ké hudng dditugng | 2 10 |Phan tich va quan li [Cén cho SE va IS
08 |Thuc hanh du an phat trién phan| 2 phan mém
mem 11 {{mg dung hé théng |Can cho IS
09 |Tuong tac ngudi - may 2 théng tin
2.3 |Chuyén nganh Khoa hec may tmh 11 12 |Quan Ii ha théng Cancho IS
2.3.1|Céac mén hoc bét budc 5 théng tin
01_| Thuc tap chuyén nganh 2 13 | Thuc hanh tich hgp | Thuc hanh giai quyét
02 |Cac van dé hién dai cia Khoa| 3 hé théng tinh hudng
hoc may tinh 14 [Dy an tich hop cho |Can cho IS
2.3.2| Cac mén hoc tu chon 6/14 Hé théng théng tin
03 _|Xli anh 2 15 [X{Ii phdn mém va |Can cho SE va IS
04 |Hoc may 2 quan i chét Iugng
05 | X(rli ngdn ngif tif nhién 2 16 |Lam viéc d6i nhém |Cén cho SE va IS
06 [Lap trinh thai gian thuc- 2 va Giao tiép
07 {Hé chuyén gia 2 17 |Du an tich hgp cho |Cén cho IS
08 |Lithuyé&t nhan dang 2 Hé théng théng tin
09 _|Tinh ton song song - 2 18 |Quén If Quan hé va |Cén cho IS
Khéa ludn to6t nghiép hodc ‘ 10 gia tri thuong mai ~
tuong duong
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So sanh hai CTDT nay (Bang 1 va Bang 2)
dé thay chuong trinh nao dap (ing t&t nhat nhimg
nhu cau cGa nganh céng nghiép dich vu qudc té
va nhu cau clia nganh céng nghé théng tin &
Viét Nam

CTBT Bang 1 {1] chd yéu dua véo sach
gi4do khoa, diéu nay cé thé la ganh nang cho
sinh viéen. Thém vao dé, CTDT nay ¢con ¢6 ca
mén Tri tué nhan tao trong khi lai thi€u nhiing
mén hoc can thiét d& cung cap nhitng ki nang
phan tich nhu 1& ki n&ng giao tiép gilra cac ca
nhan, quéan |i du &n nhiing ki ning co sd cho
kinh doanh. CTDT (Bang 1)c6 mét s6 mon xa
rdi v8i nhu cau cla sinh vién chuyén nganh hé
théng théng tin nhu: Ngbn ngir 1ap trinh, Lap
trinh trén nén Web...

CTDT Bang 2 chi yéu cau 54 tin chi, s gio
hoc it hon s6 gid hoc theo CTDT cla Viét Nam
nhung lai dap (ing dudc hau hét cac yéu cau vé
cong viéc cho ngudi hoc: phat trién hé théng, luu
trir dir liéu va (ng dung, giao ti€p véi khach
hang... Nhitng ¢ong viéc nay doi hoi sinh vién
hiéu thau d4o vé hé théng va (ng dung trong moi
trudng lam viéc, kha nang lam viéc v6i ngudi khac
trong hé théng, va cudi cling 1a quan Ii dy an dap
(mg dugc bdn yéu cau quan trong nhu sau:

* Nhitng ki n&ng kinh doanh co sd;

* Nhiing ki nang ki thuat; ,

* Nhing ki nang phéan tich va suy luan;

* Nhing ki nang giao tiép, quan hé véi cac
thanh vién khac va ki ndng lam viéc nhém.

Nhimg tiéu chudn nay la két qua phan tich
ctia ACM-IEEE [5] khi ho xay dung chudn dao
tao 1S2002 vao nam 2002 dé nhan manh nhiing
hoc vién nganh CNTT can dat dugc nhimng ki
nang néu trén khi ho t6t nghiép.

3.2. Yéu cau gidng day bang tiéng Anh
nganh CNTT

Hau hét cac tai liéu gbc cho nganh hoc

CNTT déu dugc viét bang ti€ng Anh. Viéc dich tur
ti€ng Anh sang tiéng Viét dé day cho sinh vién
gay ra nhiéu bat cap. Vi sau khi tt nghiép véi
kién thitc va “tu duy” bang tiéng Viét, cac sinh
vién sé phai dich trd lai tir ti€ng Viét sang ti€éng
Anh trong méi trugng lam viéc thuc té. Ching ta
biét ring mét tir tiéng Anh c6 nhiéu nghia tiéng
Viét va nguoc lai mét tir tiéng Viét cling c6 thé
dich ra nhiéu nghia tiéng Anh. Diéu nay dan dén
hién tugng ‘chuyén ngit Iam héng nghia” anh
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Hinh 2: Béng phan loai cap d6 cao nhimg tiéu
chuén cén dat dugc cla sinh vién tét nghiép
chuyén nganh CNTT

hudng xau dén tién trinh hoc cia sinh vién. Vi
vay, d6i véi nganh CNTT viéc gidng day béng
tiéng Anh trd thanh mét nhu cdu bac thiét va c6
thé thuc hién theo timg giai doan, ching han:

- Giai doan dau tién: khi tai liéu day hoc bat
budéc dung béng tiéng Viét thi nhiing tai liéu
khuyén khich doc thém nén bang tiéng Anh va 1a
budc chudn bi dé khuyén khich sinh vién hoc
tiéng Anh chu déo hon.

- Giai doan hai: ca ti liéu bt budc va tailieu
khuyén khich doc déu nén bang tiéng Anh. Day
la giai doan chuyén tiép nh&m gidp phan 16n sinh
vién va mot s§ gidng vién huéng dan bat kip véi
tién trinh. That ra, véi viéc hoc bang tiéng Anh,
giang vién hudng dan dugc gidi phéng khoi cong
viéc dich tai liéu dé c6 thé chuyén tam vao cong
viéc gidng day, dé ciing 1a mét thuan igi I6n.

- Giai doan thir ba hay giai doan cu6i: vGi
thé hé sinh vién méi, nhitlng hoc sinh da hoc
ti€ng Anh t6t tir tiéu hoc va trung hoc co sd, thi
CTDT dugc giang day toan bd bang tiéng Anh

4. Quan li gido duc va mai lién két nha
trudng véi doanh nghiép [6]

Trong linh vuc CNTT & Viét Nam hién nay,
cung van chua bing cau, vi thé cac trudng dai
hoc chua quan tdm dén doanh nghiép. Néu ngay
cang nhiéu cac trudng dai hoc clia nudc ngoai
dén Viét Nam trong vai n&m t6i thi cac trudng dai
hoc Viét Nam muéh canh tranh thang Igi phai tim
dén véi cac doanh nghiép. Trong kinh doanh,
nhimg phat minh sang ché va nhu’ng cdbng nghé
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méi dugc phat trién trong céng nghiép trudc khi
lan sang cac finh vuc khac nhu gido duc. Ngoai
ra, cac trudng dai hoc can dén cac doanh nghiép
dé c6 ngudn vén tai trg, sép dit viéc lam cho sinh
vién cla trudng minh, chuyén giao céng nghé
mdi hay tham chi 14 dé ban nhiing phat minh,
nghién ciu cla trudng. Dé ddy manh mdi quan
hé gita trudng va doanh nghiép, cac truong dai
hoc can quan tam dén nhiing van dé sau:

- Tao mdi quan hé véi nhitng doanh nhan cé
kinh nghiém. Trudng can theo sat dé biét cuu
sinh vién clia minh dang lam viéc d céng ty nao,
véi chirc danh gi; mdi cac doanh nhan cé kinh
nghiém tham gia viéc giang day qua nhimg budi
thinh gidng vé nhing chi dé néng, duong thdi
hay cé lién quan dén céac linh vuc kinh doanh
dang dudc giang day trong trudng.

- Thanh lap van phong dich vu viéc lam.
S&p xép viéc lam cho sinh vién la mét phan
quan trong trong cac tiéu chi xép hang & cac
truong cé thitr hang cao. Van phong dich vu viéc
lam c6 thé két hgp véi hdi sinh vién t8 chirc
nhiing budi néi chuyén véi nhitng vi khach moi
dé dem lai cho sinh vién nhiing kién thitc can
thiét nay. Dich vu viéc lam & cac trudng tét khéng
chi cung cép cho sinh vién théng tin viéc lam ma
cdn chudn bi cho sinh vién nhiing gi xay ra trudc,
trong va sau-cudc phdng van. Chin han, nhiing
quy tac (ng x{& trong kinh doanh la mét linh vuc
rat quan trong ma nhiéu trudng thudng bd qua.

* Cubi cing la ki ndng giao tiép va lam viéc
nhém. Khéng c6 ki nang nay, sinh vién khéng
thé 1a mdt nhan cong lam viéc hiéu qua. Trong
finh vuc CNTT, ngudi lao ddng can phai hoc
cach lam viéc nhém dé giai quyét nhitng van dé
phitc tap c6 lién quan dén nhiéu ngudi, hoic dé
cac nhém thay phién nham giai quyét van dé
phic tap hiéu qua v.v... Vi vay, trong truding hgp
CTDT cla trudng khong thay d6i nhanh dé dap
(g yé&u cau nay, sinh vién cé thé phai tim kiém
nhiing hinh thitc hoc khac bén ngoai CTDT

Két luan

Trong khi su thi€u hut v& nguén luc CNTT
rat 16n, vdn dé dao tao khong chudn dan dén
viéc khdng dap tng di nhan cong chét lugng
cao cho linh vifc nay trong tuong lai. Bé gidp cho
nganh CNTT dap (ng dugc nhu cau to 16n va
ngay cang tang nhu hién nay, can phai cé nhiing
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nhimg thay ddi ¢6 y nghia trong CTDT nganh
CNTT & Viét Nam, day 1a mdt thach thirc 16n
nham dua Viét Nam tién I&n trén con dudng hoi
nhap vao ‘nén kinh té tri thirc”.

Tuy nhién, thuc hién dugc muc tiéu ddi méi
CTDT nganh CNTT lai lién quan dén hang loat
cac van dé khac nhu: co sd vat chat, trang thiét
bi... va cudi cling ciing 1a van dé& nhan Iyc. Day
Ia mot chu trinh khép kin, di 1&n, va lién hé chat
ché véi nhau. Chung ta - nhiing ngudi lam ¢dng
tac giao duc, nhan ra trach nhiém cla minh
trong giai doan hién nay. Cudi cling ching toi
muén chuyén tai mdt théng diép quan trong la
néu ching ta c6 quyét tam ddi mdi, thi viéc phat
trién dao tao nganh CNTT méi di ding hudng va
dap ng nhu cau cha xa héi, gép mét ddu chdm
trong vong tron di 1én cla xa hdi Viét Nam.
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SUMMARY

Training to meet the social demand is always a must
in every nation. For an emerging economy like Vietnam
with many new sectors born and developed, it is even more
essential to have improvements to create an orientation for
education and training. From his own experience of the U.S
and Vietnams human resource training, the author of this
paper underscores and illustrates the issue by examining
what skills and responsibilities are being required in the
services industry. Then he compares two curricula that are
being offered in Viet Nam to see which one has the best
chance to meet the needs of the industry. This paper also
discusses measures to make improvements in training of
information technology in order to meet the demanding
needs of this high tech industry,
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