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CONG NGH~ THONG TIN THEO CHUAN QUOC TE 
• TS. NGO TO' THANH 

H9c vi~n Cong ngh~ Buu chfnh Vien thong 

1. Gilfi thi~u 

Trang may nam gan day, baa chf da de c~p 
den vit}c dao tfi!O cong nght} thong tin (CNTT) a 
Vit}t Nam khong dap Ltng nhu cau xa h¢i. U do Ia 
CaC ca sa dao tfi!O khQng CO Chltang trlnh dao tfi!O 
(CTEH) thfch hqp, hQc vien thl,l d<)ng ... va khong 
c6 slf ket hqp giiia nha trltang vai doanh nghit}p. 
CT8T nganh hQC CNTT a cac trlfang dfi!i hQC 
Vit}t Nam [1] chu yeu dlfa vao sach giao khoa, 
n~ng ve If thuyet, thieu nhiing man hQC can 
thiet ... Nhu cau xa h<)i hit}n dang d~t ra cac m1,1c 
tieu ma cac ca sa dao tfi!O CNTT trong nlfCJc phai 
phan dau: 

- Cung cap day du nguon life cho CNTT 
trong nlfac, va ca vit}c gia cong cho khoi B~c MT, 
Bac Au va Nh~t Ban. , 

- Giup sinh vien tot nghit}p tLt cac truang dfi!i 
hQc nhanh chong tra thanh life h.tqng lao d¢ng 
dfilt yeu cau xa h¢i. 

- Tang cLtang moi quan ht} giiia cac trltang 
dao tfi!O Va CaC doanh nghit}p trong linh VlfC kinh 
doanh, dem lfi!i lc;li fch cho cac ben lien quan. 

Nhlf v~y, vit}c dao tfi!O hit}u qua phai ket hqp 
dltc;IC ba yeu to: CT8T, quan If giao dl,IC va moi 
lien ket nha trlfang vai doanh nghit}p. Trang ba 
yeu to tren, CT8T dltc;lc xem Ia quan trQng nhat. 
Bai viet nay t~p trung chu yeu vao vit}c d6i mai 
CT8T nganh CNTT hit}n nay va de c~p khai quat 
hai yeu to con IfilL 

2. NhC'rng yeu cau co ban ve CNTT theo 
chu~n quoc te 

2.1. Nhu cau th(JC tt3' vii cac yeu cau ca 
ban ve'CNTT 

* Thea m¢t trang web cua Mi [2], trong 
thang 11 nam 2008, c6 han 70.000 ca h¢i vit}c 
lam. Rieng nhiing cong vit}c '1am tll xa" (c6 th~ 
thlfc hit}n bat cu nai dau, khong k~ vj trf dja IQ, thi 
c6 den 467 cong vit}c vao thai di~m ngay 
15/11/08. Trang nhiing cong vi(;}c nay, 3 ki nang 
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dltc;lc yeu cau cao nhat khong phai Ia Java, NET 
hay MOSS nhlf nglfai Vit}t thuang nghi, ma Ia ki 
nang phat tri~n. giao tiep va ung d~,Jng. 8ieu nay 
c6 nghia Ia Ltng vien muon dlfc;IC chap nh~n phai 
biet each sang tfi!O nhiing cai mCJi (phat tri~n 
cong vit}c). Nhlfng ngay ca trlfac khi sang tfi!O ra 
cai mai, ho~c trong khi dlf an dang tien hanh, 
nglfai lao d¢ng can c6 kha nang truyen dfilt 
thong suot nhiing van de kinh doanh va nhiing 
van de kithu~t vai cap tren va cap dltai mc?t each 
c6 hit}u qua. Cuoi cung, khi cong vi(;}c hoan 
thanh, nglfai lao d9ng phai biet ((ng d~,Jng ket 
qua trong cong ty hay trong mc?t so trlfang hqp 
rc?ng han 1 tri~n khai a cap d9 t6ng cong ty. 86i 
vai cac ki nang chuyen nganh ki thu~t. phan 
mem Oracle dan trlfac phan mem Microsoft SQL 
VCJi ti It} 33/17 Vj trf cong Vi~c trong linh VlfC nay. 
Trang so 75 vj trf yeu cau can c6 kien thuc ve 
Oracle, 21 cong vit}c yeu cau biet ve Java, 17 
cong Vit}c yeu CaU thanh thfi!O nghit}p Vl,J baa 
m~t. ThiJ' xem xet vj trf cong vit}c can tuy~n d1,1ng 
"Chuyen vien Ho trq Oracle", mc?t trong nhiing 
cong vit}c ph6 thong yeu cau nhlt sau: 

* Can lam vit}c vai nglfai siJ' d1,1ng cuoi cung, 
vai cac nhan vie"n khac, nh6m ho trq thiet bj va 
trlfc tiep vai ht} thong ho trq cua Oracle thong 
qua ht} thong Metalink. 

* Giai quyet tinh huang d~ xac djnh nguyen 
nhan goc cua van de va de nghj each giai quyet 
c6 th~ thea nhiing tieu chu§n ho~c huang dan 
cua cong ty. 

* Chltng minh bang tai lit}u va danh gia van 
de tn.lac khi chuy~n tiep den cap giai quyet phu 
hqp d~ baa dam giai quyet van de dung thai hfi!n. 

* 8am baa nhiing thea thu~n ve cap de? djch 
Vl,J dltc;IC dap (ing dung muc. 

* Thea kjp nhiing cai tien doi vai ht} thong d~ 
baa dam c6 nhiing cong c~,~ va vit}c dao tfi!o thfch 
h<;Jp nham cung cap Slf ho trc;l chat llf<;Jng. 
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* Duy tri m(>t kh~n thuc lam vi~c ve qua trinh 

kinh doanh 0 CO SO, ve cac thu tt,JC va nhiing lrng 

d1,1ng th~,tc te. 
* Tham g'ia tich CI,J'C vao nh6m ho tr<;1 san 

XUat VOi nhiing nhi~m VI,J dt1<;1C tien hanh hang 

thang hay tltng quy trong quy trinh lam vi~c. 
* Ho tr<;1 khach hang bj)ng each tra lai cho 

ngtJOi sll dt,Jng san ph§m CUOi Va thtJOng xuyem 

CO m~t 0 ban pht,JC Vt,J khach hang hay nhiing 

di~m lien l~c ho tr<;1 khach hang khac. 

* Lam vi~c them sau gia lam thea chi djnh 
cua ngtJai quan It 

2.2. Da dt~ng hoa phur:mg thlit Ciao tt~o 

nganh CNTT [3] 
Thea mo hinh dao t~o truyen thong thi 

nguon cung Lrng nhan ll,l'c CNTT chu yeu den tlt 
cac trtJang dao t~o nghe ho~c cac trtJang d~i 
h<,>c va bao gam cac b~c h<,>c ph6 bien nhtJ trung 

h<,>c nghe, cao d~ng, ell nhan/kT stJ ... Tuy nhien, 

d~c thu cua CNTT Ia pht,JC Vt,J cho rat nhieu cac 

ITnh v~,tc khac nhau, vi v~y ngtJai hanh nghe 

CNTT phai c6 nhieu kT nang khac rna nha trtJang 

kh6 c6 th~ dao t~o dt1<;1c nen vi~c dao t~o l~i. 
dao t~o b6 sung Ia rat can thiet. M(>t xu htJong 

dao t~o dang dt1<;1c ap d1,1ng r(>ng rai hi~n nay Ia: 

Elilo t~o truyen th6ng 
lheo cac trlnh do khac nhau 
(ki thu~t vi en, ell ~han, th~c si, 

ti~n si) 

Elilo t~o thuong xuyen 
(Elao t~o b5 sung cho nguoi 

lao a\')ng 
Elao !<Ia l~i. aao t~o W xa, 

tl,lhoc) 

Hinh 1. So sanh aao t'iio ngM truy~n thong va 
XU hUang aao f!i10 m(Jj 

Tren hinh 1, mGi ten tlt trai sang phai c6 

nghia Ia sau khi dao t~o truyen thong thea cac 

trinh d(> khac nhau : kT thu~t vien, ell nhan, th~c 

sT, ti~n sr... ngtJai h<.>c moi c6 nghe d~ di lam. MUi 

ten tu phai sang trai c6 nghia Ia ngtJai lao d(>ng 

da c6 nghe nghi~p 6n djnh van thtJang xuyen 

dt1<;1c dao t~o khong pht,J thu(>c trinh d(>: dao t~o 

b6 sung cho ngtJai lao d(>ng, dao t~o l~i. dao t~o 
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tlt xa, tl,l h<,>c ... 
Trang mo hinh moi nay, ngtJai lao d(>ng 

dt1<;1c dao t~o nhiing kien thuc ca ban ve CNTT 

va lien quan thong qua cac CTDT chfnh thuc va 

sau khi di lam neu can them kien thuc gi thi di 

h<,>c boi d"uang b6 sung thong qua cac chuang 

trinh ngan h~n nhtJ ngon ngli l~p trinh, cong 

ngh~ moi. .. Do v~y,· trong trtJang dao t~o CNTT 

khong nhat thiet phai dao t~o tat ca nhiing gi xa 

h(>i c6 th~ can, rna nen ll,la ch<,>n nhiing mon h<,>c 

th~t can thiet d~ lam ca so cho ngtJai h<,>c c6 th~ 
phat tri~n kT nang lam vi~c trong ttJang lai. 

3. Xay dl,tllg CT£)T CNTT theo chuin 
quoc te (J Vi~t Nam 

3.1. CTDT nganh CNTT theo tieu chuan 
152002 cua h9i May tfnh ACM/IEEE. 

Hay xem CTDT khung nganh CNTT a cac 

trtJang d~i h<,>c dao t~o CNTT a Vi~t Nam [1] 

Bang 1a: Khoi kien thac co so nganh 

STT Mon hQc Tin 
1 

chi 
I Khoi kien thuc ca sa nganh 42 
1 Li thuy€t th6ng tin 2 
2 Ki€n true may tfnh 2 
3 Nh~p m<>n h~ ca sa du li~u 2 
4 H~ di~u hi'mh 2 
5 Ng<>nnguSQL 3 
6 N g6n ngu l~p trlnh b~c cao 4 
7 L~p trinh huang doi tuqng 3 
8 Cau true du li~u va giiii thu~t 4 
9 M<>i truOn.g l~p trinh tn.Jc quan 2 
10 Phful tfch va thi€t k€ h~ thong 3 

th6ng tin 

11 Ki ngh~ phffn m~m 2 
12 Nh~p m6n chuang trlnh dich 2 
13 Nh~p m6n trf tu~ nhan t1;1o 2 
14 Nh~p m6n ml;lng may tfnh 3 
15 Th1;tc hanh h~ di~u hanh m1;1ng 2 
16 L~p trinh tren n~n Web 2 
17 D6 h<,>a may tfnh 2 
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Bang 1 b: Khoi kien thac chuy€m ngimh 

STT Mon hQc Tin 
chi 

II Khoi kien thuc ngimh 11 
2.1 .Chuyen nganh cac h~ thong 11 

thong tin 
2.1.1 Cac mon h9c Mt but;Jc 5 

01 Thlfc t~p chuyen nganh 2 
02 Cac van de hi~n d~i cua cac h~ 3 

thong thong tin 

2.1.2 Cac man hQc tv ch<;>n 6/12 
03 Ca sa dllli~u nang cao 2 
04 An toan dllli~u 2 
05 H~ dieu hanh UNIX 2 
06 Ong d1,mg ca sa dll li~u tren nen 2 

Web ' .. 
07 Ca sa dllli~u phan tan 2 
08 Khai thac dllli~u Web 2 
2.2 Chuyen nganh Cong ngh~ 11 

phan mem 
2.2.1 Cac mon h9c b~t but)c 5 

01 Thlfc t~p chuyen nganh 2 
02 Cac van de hi~n d~i cua cong 3 

ngh~ phan mem 
2.2.2 Cac man h<;>c tv ch<;>n 6/14 

03 Cac c(>ng Cl,l CASE 2 
04 L~p trlnh h~1hong nhung 2 
05 Ngon ngll mo hlnh h6a UML 2 
06 Quan tri dlf an phan mem 2 
07 Phan tfch thiet ke huang doi tuqng 2 
08 Thuc hanh du an phat tri~n phan 2 . . .. 

mem 
09 Tuang tac nguC!i - may 2 
2.3 Chuyen nganh Khoa hQc may tinh 11 

2.3.1 Cac mon h9c bilt but)c 5 
01 Th!fc t~p chuyen nganh 2 
02 Cac van de hi~n d~i cua Khoa 3 

hQC may tfnh 
2.3.2 Cac mon h9c fl/ ch9n 6/14 
03 XiJ If anh 2 
04 HQC may 2 
05 XiJ If ngon ngll tl,i nhien 2 
06 L~p trlnh thdi gian thl,ic 2 
07 H~ chuyen gia 2 
08 u thuyet nh~n d~ng 2 
09 Tfnh toan song song 2 

Kh6a luan tot nghi~p ho~c 10 
tudng dudng 

I 
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CTDT a Bang ? [4] duqc dung trong m(>t 
chuang trinh lien ket khac VOi m(>t trudng d~i hQC 
a vung f>ong Bac (Mi). Trudng nay Ia m(>t trong 
nhllng trudng hang dau ve CNTT. 

Bang 2: 

STT Mon hQc Yeu cau 

1 ca sa may tfnh 1 can cho SE va IS 
' (software engineering 

and information 
system-KT thu~t ph an 
mem va H~ thong 
thong tin) 

2 Gioi thi~u ve H~ Can cho IS 
thong thong tin 

3 Cd sa may tfnh 2 Can cho SE va IS 

4 Gioi thi~u M~ng va Can cho SE va IS 
Ki thu~t vien thOng 

5 Thlfc hanh phat Thlfc hanh giai quyet 
tri~n (rng d1,1ng tinh huang 

6 Nhllng khai ni~m tin Can choSE va IS 
h<;>c tien tien 

7 Nhllng yeu cau cua Can cho SE va IS 
cong ngh~ 

8 Quan If dlf an phan Can cho SE va IS 
A' mem 

9 Lf thuyet va thl,iC Can cho IS 
hanh h~ thong 
thOng tin 

10 Phan tfch va quan If Can cho SE va IS 
phan mem 

11 cmg d1,1ng h~ thong Can cho IS 
thong tin 

12 Quan If h~ thong Can cho IS 
thOng tin 

13 Th!fc hanh tfch hqp Thlfc hanh giai quyet 
h~ thong tinh huang 

14 Dlf an tfch hqp cho Can cho IS 
H~ thong thOng tin 

15 XiJ If phan mem va Can choSE va IS 
quan If chat luqng 

16 Lam viec doi nh6m Can choSE va IS 
va Giao Mp 

17 Dl,i an tfch hqp cho Can cho IS 
H~ thong thOng tin 

18 Quan If Quan ~~ va Can cho IS 
gia tri thuong m~i 
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So sanh hai CTDT nay (Bang 1 va Bang 2) 

d~ thay chuang trinh nao dap ung tot nhat nhiing 
nhu caU CUa nganh cong nghi~p djch Vl,J qUOC te 
va nhu cau cua nganh cong ngh~ thong tin a 
Vi~t Nam 

CTDT Bang 1 [1] chu yeu dt,ta vao sach 
giao khoa, dieu nay c6 th~ Ia ganh n~ng cho 
sinh vien. Them vao d6, CTDT nay con c6 ca 
mon Tri tu~ nhan t~o trong khi l~i thieu nhi.i'ng 
mon hQC can thiet d~ cung cap nhiing kl nang 
phan tich nhu Ia kl nang giao tiep gii.i'a cac ca 
nhan, quan li dt! an nhi.i'ng kl nang ca sa cho 
kinh doanh. CTDT (Bang 1 )c6 m(>t so mon xa 
rai voi nhu cau cua sinh vien chuyen nganh h~ 
thong thong tin nhu: Ngon ngi.i' l~p trinh, L~p 
trinh tren nen Web ... 

CTDT Bang 2 chi yeu cau 54 tin chi, so gia 
hQC it han so gia hQC theo CTDT cua Vi~t Nam 
nhllng l~i dap (tng dU<;JC hau het cac yeu CaU Ve 
cong vi~c cho nguai hQc: phat tri~n h~ thong, lw 
tri.i' di.i' li~u va (tng dl,lng, giao tiep voi khach 
hang... Nhiing cong vi~c nay doi hoi sinh vi en 
hi~u thau dao ve h~ thong va (tng dl,lng trong moi 
truang lam vi~c. kha nang lam vi~c voi nguai khac 
trong h~ thong I va cuo1 cung Ia quan li dt! an dap 
(tng dU<;JC bon yeu caU q~an trQng nhUsau: 

* Nhiing kl nang kinh doanh ca sa; 
* Nhiing kl nang kl thu~t; 
* Nhiing kl nang phan tich va suy lu~n; 
* Nhi.i'ng kl nang giao tiep, quan h~ voi cac 

thanh vien khac va kl nang lam vi~c nh6m. 
Nhiing tieu chu§n nay Ia ket qua phan tich 

cua ACM-IEEE [5] khi hQ xay dt,tng chu§n dao 
t~o 182002 vao nam 2002 d~ nhan m~nh nhiing 
hQC vien nganh CNTT can d~t dUqc nhiing kl 
nang neu tren khi hQ tot nghi~p. 

3.2. Yeu ca'u giang d~y bang tieng Anh 
ngilnh CNTT 

Hau het cac tai li~u goc cho nganh hQc 
CNTT deu duqc viet bang tieng An h. Vi~c d!ch tet 
tieng Anh sang tieng Vi~t d~ d~y cho sinh vien, 
gay ra nhieu b~t c~p. Vi sau khi tot nghi~p vai 
kien thuc va 'tu duy" bang tieng Vi~t. cac sinh 
vien se phai d!ch tra l~i w tieng Vi~t sang tieng 
Anh trong moi truang lam vi~c tht,tc te. Chung ta 
biet rang m(>t tll' tieng Anh c6 nhieu nghla tieng 
Vi~t va ngugc l~i m(>t tlt tieng Vi~t cung c6 th~ 
d!ch ra nhieu nghla tieng An h. Dieu nay dan den 
hi~n tugng "chuy~n ngi.i' lam hong nghla" anh 
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Hinh 2: Bang phan lo<;~i cap tl(J cao nhang tieu 
chuan c~n tl<;~t augc cua sinh vien tot nghi~p 

chuyen nganh CNTT 

hUang xau den tien trinh hQC cua sinh vien. Vi 
v~y, doi voi nganh CNTT vi~c giang d~y bang 
tieng Anh tra thanh m(>t nhu cau buc thiet va c6 
th~ tht,tc hi~n theo tll'ng giai do~n. ch~ng h~n: 

- Giai do~n dau tien: khi tai li~u d~y hQc bat 
bu(>c dung bang tieng Vi~t thi nhiing tai li~u 
khuyen khich dQC them nen bang tieng Anh va Ia 
buoc chu§n b! d~ khuyeri khich sinh vien hQc 
tieng Anh chu dao han. 

- Giai do~n hai: ca tai li~u bat bu(>c va tai li~u 
khuyen khich dQc deu nen bang tieng Anh. Day 
Ia giai do~n chuy~n tiep nham giup phan lon sinh 
vi en va m(>t so giang vien hUang. dan bat k!p voi 
tien trinh. Th~t ra, vai vi~c hQc bang tieng Anh, 
giang Vien hUang dan dU<;JC giai ph6ng khoi cong 
vi~c d!ch tai li~u d~ c6 th~ chuyen tam vao cong 
vi~c giang d~y. d6 cung Ia m(>t thu~n lgi lon. 

- Giai do~n thu ba hay giai do~n cuoi: voi 
the h~ sinh vien moi, nhi.i'ng hQc sinh da hQc 
tieng Anh tot tCt ti~u hQC va trung hQC ca sa, thi 
CTDT dugc giang d~y toan b9 bang tieng Anh 

4. Qui?m If giao d~;~c va moi lien ket nha 
tn.rong vc:fi doanh nghi~p [6] 

Trang llnh vt,tc CNTT a Vi~t Nam hi~n nay, 
cung van chua bang cau, vi the cac truang d~i 
hQc chua quan tam den doanh nghi~p. Neu ngay 
cang nhieu cac trUang d~i hQC cua nUoc ngoai 
den Vi~t Nam trong vai nam toi thi cac truang d~i 
hQC Vi~t Nam muon c~nh tranh thang lgi phai tim 
den voi cac doanh nghi~p. Trang kinh doanh, 
nhiing phat minh sang che va nhcrng cong ngh~ 
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mai dugc phat tri~n trong cong nghi~p truac khi 
lan sang cac linh vlfc khac nhu giao d1,1c. Ngoai 
ra, cac truong d~i hQC can den cac doanh nghi~p 
d~ c6 nguon von tai trg, s~p d~t vi~c lam cho sinh 
vien cua trlJ'ang minh, chuy~n giao cong ngh~ 
mai hay th~m chf Ia d~ ban nhiing phat minh, 
nghien c(tu cua truong. f)~ d~y m~nh moi quan 
h~ gilia truong va doanh nghi~p. cac truang d~i 
hQC can quan tam den nhiing van de sau: 

- T~o m6i quan h~ voi nhang doanh nhan c6 
kinh nghi~m. Truong can theo sat d~ biet ClfU 
sinh vien cua minh dang lam vi~c a cong ty nao, 
vai chuc danh gi; moi cac doanh nhan c6 kinh 
nghi~m tham gia vi~c giang d~y qua nhiing bucSi 
thinh giang ve nhiing chu de n6ng, duang thai 
hay CO lien quan den cac linh VlfC kinh doanh 
dang dugc giang d~y trong truong. 

- Thanh l~p van phOng djch VI,/ vi~c Jam. 
S~p xep vi~c lam cho sinh viem Ia m()t phan 
quan trQng trong cac tieu chf xep h~ng a cac 
tntong c6 thu h~ng cao. Van phong djch v1,1 vi~c 
lam c6 th~ ket hgp vai h()i sinh vien t6 chuc 
nhiing bucSi n6i chuy~n vai nhiing vj khach moi 
d~ dem l~i cho sinh vien nhling kien thuc can 
thiet nay. Dich VI,J vi~c lam a cac truang tot khong 
chi cung cap cho sinh vien thong tin vi~c lam ma 
con chu~n b! cho sinh vien nhiing gi xay ra truac, 
trong va sau CUQC phong van. Ch~n h~n, nhltng 
quy t~c ung xl! trong kinh doanh Ia m()t linh VlfC 
rat quan trQng ma nhieu truong thuang bo qua. 

· Cu6i cimg Ia kT nang giao tiep va Jam vi~c 
nh6m. Khong c6 ki nang nay, sinh vien khong 
th~ Ia m(>t nhan cong lam vi~c hi~u qua. Trong 
linh VlfC CNTT, nguai lao d(>ng can phai h9c 
each lam vi~c nh6m d~ giai quyet nhling van de 
phuc t~p c6 lien quan den nhieu nguai, ho~c d~ 
cac nh6m thay phien nh~m giai quyet van de 
phuc t~p hi~u qua v.v ... Vi v~y. trong truong hgp 
CTBT cua truong khong thay dcSi nhanh d~ dap 
(tng yeu cau nay, sinh viem c6 th~ phai tim kiem 
nhiing hinh thuc h9c khac ben ngoai CTBT 

Ket lu~n 

Trong khi slf thieu h1,1t ve nguon llfc CNTT 
rat lan, van de dao t~o khong chu~n d~n den 
Vi~c khong dap ung du nhan cong chat lugng 
cao cho linh vlfc nay trong tuang lai. f)~ giup cho 
nganh CNTT dap Ctng dugc nhu cau to lan va 
ngay cang tang nhu hi~n nay, can phai c6 nhiing 
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nhiing thay dcSi c6 y nghia trong CTDT nganh 
CNTT a Vi~t Nam, day Ia m(>t thach thuc lan 
nh~m dua Vi~t Nam tien len tren con duong h()i 
nh~p vao "nen kinh te tri thuc". 

Tuy nhien, thlfc hi~n dugc ni1,1c tieu dcSi mai 
CTBT nganh CNTT l~i lien quan den hang lo~t 
cac van de khac nhu: CCI sa V~t chat, trang thiet 
bj ... va cuoi cung cOng Ia van de nhan llfc. Day 
Ia m(>t chu trinh khep kfn, di h~n. va lien h~ ch~t 
che vai nhau. ChUng ta - nhiing nguai lam cong 
tac giao d1,1c, nh~n ra trach nhi~m cua minh 
trong giai do~n hi~n nay. Cuoi cung chung toi 
muon chuy~n tal m(>t thong di~p quan trQng Ia 
neu chung ta c6 quyet tam dcSi mai, thi vi~c phat 
tri~n dao t~o nganh CNTT mai di dung huang va 
dap (tng nhu cau cua xa h()i, g6p m(>t dau cham 
trong vong tron di len cua xa h()i Vi~t Nam. 
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SUMMARY 
Training to meet the social demand is always a must 

in every nation. For an emerging economy like Vietnam 
with many new sectors born and developed, it is even more 
essential to have improvements to create an orientation for 
education and training. From his own experience of the U.S 
and Vietnams human resource training, the author of this 
paper underscores and illustrates the issue by examining 
what skills and responsibilities are being required in the 
services industry. Then he compares two curricula that are 
being offered in Viet Nam to see which one has the best 
c~ance to meet the needs of the industry. This paper a/so 
discusses measures to make improvements in training of 
information technology in order to meet the demanding 
needs of this high tech industry. 
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