Khoa hoc Gido duc

NANG CAO CHAT LUGNG DAO TAO Ki THUAT VIEN
-MOT SO VAN PE LI LUAN VA THUC TIEN

o PGS.TS NGUYEN BUG TRi - HOANG NGOG Tﬂi
Vién Chién lugc va Chuong trinh gido duc

e TS. HOANG NGOC TRi

Trudong Cao diang Céng déng Ha NGi

1. Do su gia ting dan s6 manh trong nhimng
thap ki qua, nguén nhan luc (NNL) nudc ta ¢é Igi
thé 16n vé s6 lugng. Tuy nhién, trong thdi dai
ngay nay, chat luong cao clng véi co cau hgp li
ca NNL, bao gém co cadu trinh dd, cd clu
nganh nghé, cd cau ving, mién..., mdi la yéu té
quyét dinh dén su phat trién kinh t& - xa hoi dat
nudc. Thuc t€ cho thdy & nudc ta hién nay, cung
vdi viéc tang lén vé s8 luong, luc lugng lac dong
ki thuat (LDKT) can dugc phat trién manh mé
theo hudng cai thién ca cau trinh do, chd yéu la
phai tang ti trong lao déng do hé thdng gido duc
ki thuat va day nghé (va ca cao déng) cung cap,
trong d6 c6 ddi ngl ki thuat vien (KTV) & cac
finh wirc nganh nghé ki thuat, céng nghé. Nhu
cAu clia xa hoi va thi trudng lao dong vé KTV
ngay cang 16n va da dang. Trong thdi ki ddy

dang (CB) khi méi vé doanh nghiép thudng dugc
sap x&p lam viéc tai vi tri cong nhan truc ti€p van
hanh, san xuat. Khi da c6 kinh nghiém, mot s6
trong d6 c6 thé dudc chuyén ién lam KTV hay
can bé kithuat lam nhiém vu clia ngudi giam sat,
quan li nhu: t8 trudng, ddi trudng, chi dao ki
thuat, hudng dan ki thuat cho ngudi lac dong
hoadc giam sat qua trinh thuc hién quy trinh lam
ra san phadm clia ngudi cng nhan truc tiép van
hanh san xudt. Cac sé liéu théng ké cho thay
hién nay & nudc ta nhimg ngudi t6t nghiép CB
hodc TCCN dang khang dinh vai tro 1a ki thuat
vién giam sat thi céng, san xuat 6 nhiéu nganh
nghé khac nhau, trong dé nganh xay dung, vi du
nhu & Téng Cong ty VINACONEX c6 xu huéng
tang KTV trinh d6 cao ding va gidm KTV trinh
dd TCCN. (Xem bang 1)

Bdng 1: Co cdu trinh dé dugc déo tao ciia lao déng trong TCty VINACONEX 1/

Trinh dé duoc dao tao T1 1é s0 voi tong s6' LD theo cdc ndm (%)
cua LD 2002 2004 2005
Tong s6 LD 100,00 100,00 100,00
LD ¢6 trinh d6 DH trG 1én 12,30 14,50 15,70
LD c6 trinh do6 CD 0,30 0,42 0,53
LD c¢6 trinh d6 TCCN 5,30 3,40 3,20

manh céng nghiép hoa, hién dai hoa (CNH,
HDH) dat nudc va hoi nhap qudc té€ hién nay,
nhu cau 6 & nudc ta dang doi hdi ngay cang
cao vé nang luc thuc hanh nghé nghiép cla
ngudi lao dong & moi cap trinh do nghé, bao
ham ca doi ngld KTV.

Trong thuc t&€, ngudi dugc dao tao 4 trinh do
cao hon ¢6 thé dudc sdp x&p lam viée tai vi tri doi
hoi khai luong kién thiic, ki nang thap hon, sau
mot thai gian tich 1u§ kinh nghiém ho c6 thé dudc
chuyén dén lam viéc & vi tri clia loai lao dong
cao hon. DBiéu nay dudc thay rd trong nganh Xay
dung, vi du mdt ngusi tét nghiép trung cép
chuyén nghiép (TCCN) va ké ca tét nghiép cao

2. Gido duc chuyén nghiép (GDCN) va Cb
4 nudc ta may ndm vita qua da tiing budc dudc
cling ¢d va phat trién vé quy mé va diéu chinh co
cau dao tao theo hudng dap (ing tét hon nhu cau
st dung. Tuy nhién, so vGi yéu cau ngay cang
cao clla su nghiép CNH, HDH dat nudc trong
diéu kién nén kinh t& thi trudng va xu thé toan
cau hod cling nhu nudc ta gia nhap WTO va hoi
nhap qudc té manh mé, GDCN va CD con nhiéu
han ché&, bat cap, dac biét 1a vé chat lugng dao
tao va dang phai d6i mat véi nhimg thach thic to
16n. Clng nhu cac truong dai hoc, hién nay cac
cd sd GDCN va Cb nudc ta dang diing trudc
mau thuan Ién gitra quy mé ngay cang tang va
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cac diéu kién ddm bao chat lugng dao tao con
rdt han ché. Doi hdi c8p bach ddi v6i GDCN va
CD & céac linh vuc nganh nghé ki thuat, cong
nghé la bén canh viéc tang quy mé cung véi viéc
dam bao co cdu hop li, phai nang cao chét lugng
va hiéu qué dao tao dap (ng ngay cang tét han
yéu cau cla thuc t& st dung dodi ngt KTV. Diéu
dé cling dugc thé hién ré trong quan diém chi
dao clia Dang va Nha nudc vé phat trién gido
duc phai gén véi nhu cau phat trién kinh té - xa
hoi, tién b khoa hoc - cong nghé, cling ¢6 quéc
phong an ninh, ddm bao su hop Ii vé cd c&u, md
rong quy mé trén co sd dam bAo chat luong va
hiéu qua; gan két dao tao vdi st dung, véi viéc
lam trong qua trinh chuyén dich co cau kinh té&,
cd céu lao doéng, dap (ng nhu cau clla cac khu
cdng nghiép, khu ché xuat, khu vuc néng thén,
cac nganh kinh t&€ mdi nhon va xuat khau lao
dong. Pao tao nhan luc mot mat phai dap ang
nhu cdu phat trién kinh t&-xa hoi clia dat nudc,
mat khac nang cao nang luc canh tranh va hgp
tac binh dang vé dao tao trong quéa trinh héi
nhéap qudc té.

B3i vbi nganh Xay dung, du bao cho thay su
tang trudng cao cla thi trudng nha & va su blng
nd téc do xay dung cac cong trinh dan dung nhu
' siéu thi, bénh vién, trudng hoc, cong sd va cac
khu cong nghiép hién dai... da va dang doi hdi
nganh Xay dung phai phat trién manh mé. Dé
dap (ing nhu cau s dung trong nhiing nam téi,
cling nhu & cac linh vuc nganh nghé ki thuat,
céng nghé khac, nganh Xay dung can phai ¢
luc lugng LDKT hiing hau c6 chat lugng cao, ¢
c0 c¢au phu hop, trong d6 ddi nglh KTV ¢b vj tri
hét stic quan trong.

3. Viéc déi méi muc tiéu dao tao CH va
TCCN sao cho cac KTV dap (ng dudc yéu cau
cla thi trudng lao dong da va dang hét slc cap
bach. Ngay nay, dudi tac dong clia tién bo KH-
CN va t6 chlic san xuat, nhiéu nganh nghé da va
dang c6 su phan hoa va dich chuyén cd cau lao
dong theo hudng ngay cang doi héi cao han, linh
hoat hon vé nang luc thuc hanh nghé nghiép &
ngudi lac dong ndi chung, ngudi KTV nbi riéng
tai chd lam viéc. Mot s8 nganh nghé ki thuat,
cbng nghé ngay cang doi hdi su phan héa doi
ngl KTV trung cdp hién nay theo ba loai LDKT
thuc hanh nhu sau: (Xem /2/).

* LPKT thuc hanh c6 kha nang truc tiép van
hanh va san xuat mot cach doc lap:

* LPKT thuc hanh khong nhitng ¢6 kha
nang truc ti€p van hanh va san xuat mét cach

doc 1ap ma con c6 kha nang kiém tra, hudng
dan, giam sat ngudi khac trong mot s cong viéc
c6 dd phirc tap trung binh;

* LDKT thuc hanh véi nhitng kha nang mai
cao hon nhu: kha nang phan tich, danh gia va
dua ra cac quyét dinh vé Ki thuat, céng nghé,
céc giai phap x{ li nhiing sy ¢6, tinh hudng c6 do
phiic tap tudng déi cao trong hoat déng nghé
nghiép, kha nang giam sat va phan nao quan Ii,
lanh dao, v.v... nhu mét thg ca, KTV cap cap hay
kT su thuc hanh; ho can phai dugc dao tao & trinh
dd cao dang;

Viéc nang cao chét lugng dao tao KTV,
trong dé dac biét coi trong viéc ndng cao nang
luc thuc hanh, nang luc thich nghi, sang tao, tac
phong céng nghiép va tinh than hop tac lam viéc
cla doi ngl KTV... la yéu cau séng con ddi véi
cac trudng CH va TCCN & nudc ta hién nay,

4. Mudn nang cao chat lugng dao tao KTV
trudc hét can phai cé tiép can phl hgp va day da
vé chat lugng dao tao. Ngay nay da s& moi ngudi
déu nhat tri cao véi quan niém chét lugng giao
duc dua trén nhiéu thanh t8, theo dé chat lugng
cd sd GD dugc xac dinh & tat ca cac thanh 6 clia
cd sd GD hay céac diéu kién bén trong va bén
ngoai clia co sd GD. Tu tudng chinh cla quan
niém hién dai vé chat lugng GD Ia coi su thanh
cbng clia nha trudng va hé théng GD khdng chi
théng qua céac tiéu chi vé dau ra ma con chu
trong cac tiéu chi vé dau vao va cac tiéu chi vé
quaé trinh dao tao ciing nhu bai cdnh, mai trudng
dao tao. Piéu d6 dudc tém tat trong mé hinh C-
I-P-O (C Ia Context - B&i canh; | 1a Input - Dau
vao:; P la Process - Qué trinh; va O [a Outcome
- K&t qua). Quan niém nay doi héi khi danh gia
chat luong dao tao can phai dua vao hang loat
cac tiéu chi chat lugng va dé nang cao dugc chat
lugng dao tao ching ta can tac dong, cai thién
hang loat cac yéu t6 thudc boi cdnh khach quan,
cac yéu té chl quan vi mé va vi md anh hudng
t6i chat luong dao tao. Pong thai, quan niém mdi
nay da goép phan dua nha trudng va hé thong
GD vao hé théng md cla toan xa hoi, & d6 san
pham cla GD, cla nha trudng - ngudi tét
nghiép, 1a do nguoi st dung lao ddng va xa hoi
danh gia theo tiéu chudn nang luc nghé nghiép’
(NLNN). Hinh 1 duéi day cho thay thi trudng lao
ddng vdi hé thong tiéu chuan NLNN, danh gia va
c¢ap chimg chi hanh nghé (SSTC) Ia noi danh gia
san pham dao tao cla nha trudng. /2/
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Xay dung tiéu chudn NLNN

) 4

v

Phat trién chuong trinh dao tao

v

Tham dinh chuong trinh dao tao

2

Thuc hién chuong trinh dao tao

2

F-

Danh gia ngudi du thi, ngudi lao déng
2
Cap chitng chi NLNN cho ngui dat

Danh gia nang luc clia ngudi tot
nghiép theo Tiéu chuan dao tao (danh
gia theo muc tiéu dao tao)

Hinh 1: Hé théng SSTC trong thi trudng LD va hé théng dao tao

5. K&t qua khéo sat thuc t€ ma mot s6 dé tai
nghién cliu khoa hoc theo quan niém trén da
ti€n hanh gan day ciing nhu du luan x& héi cho
th&y chat luohg GDCN&CB G nudc ta con nhiéu
han ché, bat cap, ngudi t6t nghiép nhin chung
chua dap (ng dugc yéu cdu cla thi trudng lao
dong va viéc 1am. Cé thé néu ra mét sé nguyén
nhan chd y&u nhu sau:

- V& co c8u hé théng dao tao khu vuc
GDCN va Cb da va dang ¢6 nhan thic, quan
niém chua ré rang, chua phi hop véi xu thé
chung, trong dé muc tiéu dao tao CB, TCCN va

- day nghé vira chéng chéo, triing 14p, vira khéng
tao kha nang néi tiép, lién thong dudc véi nhau,
Cong tac quan li Nha nudc vé dao tao chua co
su phan cap triét dé, cac co sd GDCN&CP chua
dudc giao quyén tu chl va chiu trach nhiém xa
hoi day di; chua xay dung dudc hé théng kiém
dinh chat lugng cod s& va chuong trinh
GDCN&CDH, chua ¢ hé théng danh gia va clp
van bing chiing chi theo tiéu chudn NLNN. ..

- N&ng luc dao tao, bodi dudng clia cac co s
GDCN&CDH va hé théng su pham ki thuat dao
tao ddi ngii gido vién cho cac co sd GDCN&CD
con rat han ché,

- Chua cé bién phap phu hgp, hiéu qua
trong viéc gan két gilta dao tao va s dung lao
dong qua dao tao...

6. Mot s8 dé tai NCKH c8p Nha nudc, cap
B6 dudgc ti€n hanh trong thai gian vira qua da dé
xuét nhitng gidi phap cd ban nham nang cao

chat lugng GD néi chung, chat luong GDCN&
CD néiriéng /3/, /4/... Du6i day trinh bay méot s6
giai phap nang cao chét luong dao tao KTV:

(1). Xuc tién xay dung hé théng dao tao ki
thuat thuc hanh (nhu Chién luge phat trién GD
2001-2010 d4 dé ra) vdi co cdu muc tiéu md rong
va nang cao hon so véi GD nghé nghiép hién nay.

- Hé théng dao tao ki thuat thuc hanh, co
thé duodc goi la hé théng GD chuyén nghiép thay
cho tén goi GDNN, dudgc hinh thanh trén co s6
nang cap cac trudng TCCN dé dao tao trinh do
cao déng va dao tao lién thong céac trinh doé tir so
cap dén trung cdp va cao dang trong mot hé
thdng GDCN théng nhat, déng thoi dé c6 kha
nang dao taoc mét luc luong céng nhan trinh d6
cao va ki thuat vién cdp cao cho mét s6 nganh
nghé ki thuat, cdng nghé mdi nhon.

- TUr @6, théng nhat mot dau mai quan |i Nha
nudc déi voi hé théng GDCN&CD hign tai, tao
thuan igi cho viéc hoach dinh nhiing chinh sach
quéc gia théng nhat, tranh nhimg chéng chéo,
mau thudn 1am can trd cho viéc thuc hién nhimg
chd trudng d8i méi vé GD néi chung, GDNN noi
riéng hién nay va trong giai doan t6i nhu viéc qui
hoach mang ludi co sG dao tao, diéu chinh dinh
muec kinh phi dao tao va hoc phi, du bao nhu cau
dao tao, thiét lap hé théng thong tin thi trudng
lao dong, thong tin thi trudng dao tao, kiém dinh
chét lugng dao tao... va ddc biét 1a vé hop tac
qudc té trong dao tao...
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(2). Thuc hién phan cap quan Ii thed hudng
tang cudng quyén tu chi va chiu tréch nhiém xa
héi cho céc co sé dao tao.

- Céc co quan quan li GDCN & dia phuong
phai c6 day dl cac quyén han xac dinh, dac biét
trong viéc huy déng, b tri, b6 sung nhan su, cac
nguodn tai chinh sao cho kip thdi va phi hop véi
muc dich st dung...

- Cac co s6 GDCN dugc quyén tu chi vé
céng tac 6 chlrc, nhan sy, tuyén dung gido vién,
tai chinh, tuyén sinh, t8 chiic qua trinh dao tao,
lua chon hodc xay dung chuong trinh dao tao,
xay dung co sG vat chat..., ddng thdi nang cao
tinh chiu trach nhiém x& héi nhdm nang cao
nang luc canh tranh clia co s6, tao lap “thuong
hiéu" riéng cho minh. Diéu dé dugc thuc thi khi
chinh cac cd sé GDCN xay dung dudc mot hé
théng quan li chat lugng dao tao cho nha trudng
theo hudng ddm bao chat lugng.

(3) Xay dung cac tiéu chudn NLNN KTV, hé
théng danh gia va cép ching chi hanh nghé
quéc gia theo tiéu chudn NLNN KTV, hé théng
kiém dinh chat lugng dao tao KTV véi suf tham
gia clia phia sit dung. KTV, cla cac Hiép hoi
nganh nghé.

- Nha nudc can s6m dé ra chinh sach, quy
dinh rd trach nhiém cla phia st dung LBDKT
tham gia vao viéc phat trién NNL, trudc hét la
xay dung tiéu chudn NLNN c4c trinh d6 cho lao
dong, trong d6 ¢4 KTV. Qua trinh hoi nhap qudc
t€ lai cang doi hoi phai nhanh chéng xay dung
cac hé théng ndi trén. Can phai c6 ddi ngl
chuyén gia trong nudc vé xay dung tiéu chuin
NLNN, bién soan ngan hang cau héi tréc nghiém
Ii thuy&t va bai thi thuc hanh cho cac nganh nghé
khac nhau cling nhu phai xay dung d6i ng danh
gia vién dugc dao tao tap huan mot cach bai
ban. Déng thdi, can phai thiét lap mot sé trung
tam danh gid NLNN dam bao day di céac diéu
kién vé phong 8¢, trang thiét bi, dung cu, nguyén
vat lisu... & nudc ta, nganh Du lich d& c6 Hoi
déng chimg chi nghiép vu du lich Viét Nam dang
t6 chic thuc hién hé théng nay theo tiéu chuén
chau Au va qudc t&. M6 hinh nay can dudc nhan
rong ra té chic thuc hién & cac linh vuc nganh
nghé khac cang s6m cang t6t trong béi canh
nuéc ta da gia nhap WTO.

- Péng thdi phai xay dung tiéu chudn NLNN
cho gido vién, can bo quan Ii cac cap trong hé
théng GDCN dé ¢6 can clf dao tao, tuyén dung
va boi dudng.

(4) Xay dung hé théng quan Ii chat lugng
dao tao KTV va tién hanh ki€ém dinh chéat luong
cd s6 dao tao va chuong trinh dao tao KTV trong
cac co sé GDCN.

- Hé thdng quan Ii chat lugng dao tao trong
cac ¢o s8 GDCN la co cau t6 chic, st mang,
muc tiéu, cac thil tuc, quy trinh va nguén luc can
thiét tac dong I1én cac yéu t6 ¢b tinh déng bo va
c6 tinh hé théng (qua trinh). Mdi cd s6 GDCN can
phai xay dung riéng cho minh hé théng chat
lugng dao tao KTV phl hdp theo md hinh d&m
bao chat luong gém c¢6 3 thanh phan dugc lién
ké&t chat ché va trién khai déng bd, do 1a: (1) Xay
dung hé thong dadm bdo chat lugng dao tao; (2)
Hoat dong dam bao chat luong dao tao va (3)
Kiém tra, danh gia, kiém dinh chat lugng dao tao.

- Muc dich clia kiém dinh chat lugng khong
chi 1a d@m béo nha trudng ¢é trach nhiém ddi voi
chat lugng dao tao KTV ma con mang lai dong
luc cai tién va nang cao chét lugng chuaong trinh
dao tao ciing nhu chét lugng chung cla nha
truong. Quy trinh kiém dinh gém c6 bén giai
doan chinh: (1) Dang ki kiém dinh; (2) Tu danh
gia; (3) Banh gia ngoai va (4) Coéng bo két qua
kiém dinh va céng nhan, trong d6 tu danh gia
clia ¢o s& dao tao mot cach thudng xuyén cbd
tinh chat quyét dinh su thanh cong clia cong tac
kiém dinh chéat lugng dao tao KTV trén co sd
phat hién kip thai nhiing khi&m khuyét va c6 bién
phap sta chiia kip thoi dé duy tri, bao dam va
nang cao chéat luong dao tao KTV.

- Cac chuong trinh dao tao KTV can dugc
cdi cach dua trén quan diém dao tao theo ning
lyc thuc hién (competency based training), 18y
tieu chudn NLNN KTV lam c&n clr g€ 8 chic
thuc hién ndi dung dao tao va danh gia két qua,
san pham cla dao tao. Néi dung chuong trinh
dudc xdy dung theo cac médun tich hgp gita Hi
thuy&t va thuc hanh k&t hop véi mét s6 hoc
phan/mén hoc li thuyét nhu truyén théng mot
cach linh hoat. Tai liéu day hoc dugc 8 chifc sao
cho m&i ngudi hoc c6 thé hoc tap theo nhip dd
cd nhan, nhan théng tin phan héi déu din,
thudng xuyén dé cé thé biét tu diéu chinh, bd
sung va hoan thién su thuc hién clia minh trong
qua trinh hoc tap. Ngudi hoc . dudc phép tich luy
két qua hoc tap, dudc cong nhan két qua hoc tap-
trudc day. Viéc danh giad va xac nhan thanh tich -
déi vai ting ngudi dude dua theo cac tiéu chi va

(Xem tiép trang 42)
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