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NANG CHAT LUONG OAO TAO KT THUAT VIE 
• • • 

m MOT s6 v AN DE Li LUAN v A THUC TIEN . . . 
• PGS.TS NGUYEN oU'c TRi • HOANG NGOC TRI 
Vi~n Chien IU<;Yc va Chutmg trinh gi~o dK,Jc 

• TS. HOANG NGOC TRi 
Tru&ng Cao dang c9ng. dong Ha N9i 

1. Do SI/ gia tang dan so m9nh trong nhO'ng d~ng (CD) khi mc'1i ve doanh nghi$p thU'ong dU'<;IC 
th$p kl qua, nguon nhan llfc (NNL) nll'Cic ta c6 l<;Ji sap xep lam vi$c t9i v! trf cong nhan tn/c tiep v$n 
the 16n ve so lw;ing. Tuy nhien, trang thc'Ji d<i!i hanh, san xuat. Khi da c6 kinh nghi$m, m<)t so 
ngay nay, chat ILl'yng cao cung v6i eel cau h<;Jp If trang d6 c6 the dU'<;Jc chuyen len lam KTV hay 
cua NNL, bao gom co cau trlnh di;), eel cau can bi;) kTthu$t lam nhi$m Vl,J cua ngll'Oi giam sat, 
nganh nghe, eel cau vung, mien .. ., m6i la yeu to quan If nhlf: t6 trlfdng, d<)i trlfdng, chi d<i!O kT 
quyet d!nh den slf phat trien kinh te - xa h9i dat thu$t, hll'Cing dan kT thu$t cho nglfoi lao d<)ng 
mr6c. Thlfc te cho thay Ci nu6c ta hi$n nay, cung ho~c giam sat qua trinh th!fc hi$n quy trlnh lam 
vc'1i vi$c tang len ve so IU'<;Jng, life IU'<;Jng lao d<)ng ra san pham cua ngU'C:1i cong nhan trlfc tiep v$n 
kT thu$t (LDKT) can dU'<;Jc phat trien m9nh me hanh san xuat. Cac so li$u thong ke cho thay 
theo hlfong cai thi$n Cel cau trinh d<), chu yeu la hi$n nay 0 nlfCJc ta nhO'ng nglfOi tot nghi$p Cf) 
phai tang ti tr9ng lao d<)ng do h$ thong giao d1,1c ho~c TCCN dang kh~ng d!nh vai tro la kl thu$t 
kT thu?t va d9y nghe (va ca cao d~ng) cung cap, vien giam sat thi c6ng, san xuat Ci nhieu nganh 
trang d6 c6 d<)i ngO kT thu$t vien (KTV) Ci cac nghe khac nhau, trong d6 nganh xay dlfng, vf d1,1 
ITnh v~rc nganh nghe kT thu$t, cong ngh$. Nhu nhli Ci T6ng Cong ty VINACONEX c6 xu hlf6ng 
cau cua xa h¢i va th! trliong lao d<)ng ve KTV tang KTV trinh di;) cao d~ng va giam KTV trinh 
ngay cang 16n va da d9ng. Trang thoi kl day d<) TCCN. (Xem bang 1) 

Bdng 1: C (f ca/1 trlnh d¢ dLCr/c dew tC;Zo ciia lao d¢ng trong TCty V JN ACO N EX I 1 I 

Trinh d(J dac;c dew tc;w Ti' 1¢ so v6'i to'ng so' LD theo cac nclm (%) 
cila LD 

T6ng s6LD 
LD c6 tdnh d¢ DH tr& len 
LD c6 trlnh d¢ CD 
LD c6 trlnh d¢ TCCN 

m<i!nh cong nghi$p hoa, hi$n d<i!i hoa (CNH, 
HOH) dat nu6c va h9i nh$p quoc te hi$n nay, 
nhu cau d6 Ci nU'oc ta dang doi hoi ngay cang 
cao ve nang life thlfc hanh nghe nghi$p cua 
nglioi lao d<)ng Ci m9i cap trinh di;) nghe, bao 
ham ca di;)i ngO KTV. 

Trang thlfc te, nglfoi dli<!C dao t90 Ci trinh d<) 
Cao hcJn CO th€J dU'<;JC sap xep Jam Vi$C t9i Vj trf doi 
hoi khoi lli<;Jng kien thl'.rc, kl nang thap heln, sau 
m<)t thc'Ji gian tfch luy kinh nghi$m h9 c6 the dlf<;Jc 
chuyen den lam vi$c (J v! trf cua lo9i lao d<)ng 
cao heln. Dieu nay dli<!c thay ro trong nganh Xay 
dlfng, vf dl,l m<)t nglfoi tot nghi$p trung cap 
chuyen nghi$p (TCCN) va ke ca tot nghi$p cao 
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2002 2004 2005 
100,00 100,00 100,00 

12,30 14,50 15,70 
0,30 0,42 0,53 
5,30 3,40 3,20 

2. Giao d1,1c chuyen nghi$p (GDCN) va CD 
Ci nliCJC ta may nam vU'a qua da Wng bliCJC dlf<!C 
cung co Va phat trien ve quy mo Va dieu chinh CCI 
cau dao t90 theo hlidng dap Lrng tot hem nhu cau 
SU d1,1ng. Tuy nhien, so Vdi yeu cau ngay cang 
cao dia slf nghi$p CNH, HDH dat nvoc trong 
dieu ki$n nen kinh te thj trliOng Va XU the toan 
cau hoa cOng nhli nU'Cic ta gia nh$p WTO va h(li 
nh?p quoc te m<i!nh me, GDCN va co con nhieu 
h9n che, bat c$p, d~c bi$t la ve chat llf<;Jng dao 
t90 va dang phai doi m~t v6i nhO'ng thach there to 
Ion. Cung nhli cac trlfong d<i!i h9c, hi$n nay cac 
cC1 so GDCN va CD nU'Cic ta dang dLrng trlf6c 
mau thuan 16n giO'a quy mo ngay cang tang va 
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cac dieu ki$n dam bao chat IU'<;ing dao t<;lO con 
rat h<;ln che. 8oi hoi cap bach doi voi GDCN va 
CB C1 cac ITnh vlfc nganh nghe kl thu$t, cong 
ngh$ la ben c9nh vi$c tang quy mo cung voi vi$c 
dam bao co cau h<;ip Ii, phai nang cao chat IU'<;ing 
va hi$u qua dao t<;lo dap ung ngay cang tot hon 
yeu cau cua thlfc te sl'r d1,mg d(>i ngO KTV. 8ieu 
d6 cOng dlf<;ic the hi$n r6 trong quan diem chi 
d<;lo cua Bang va Nha nlfoc ve phat trien giao 
dl,IC phai gan VOi nhu cau phat trien kinh te - xa 
h(>i, Mn b(> khoa hQC - cong ngh$, cung co quoc 
phOng an ninh, dam bao SI/ h<;lp If ve co cau, md 
r(>ng quy mo tren CCJ sb dam bao chat lvc;ing va 
hi$U qua; gan ket dao t<;lO voi Slr dl,lng, VOi Vi$c 
lam trong qua trinh chuyen djch CO cau kinh te, 
CO CaU lao d(>ng, dap Lrng nhu cau cua cac khu 
Cong nghi$p, khu Che XUat, khu Vl/C nong than, 
cac nganh kinh te mOi nh9n va xuat khau lao 
d(>ng. Bao t90 nhan llfc m(>t m~t phai dap ung 
nhu cau phat trien kinh te-xa h(>i cua dat nU'oc, 
m~t khac nang cao nang llfc c9nh tranh va h<;ip 
tac binh d~ng ve dao t<;lO trong qua trinh h(>i 
nh$p quoc te. 

8oi voi nganh Xay dlfng, dlf bao cho thay sµ 
tang trU'dng cao cu·a thj trLfClng nha CJ Va SI/ bung 
n6 toe d(> xay dµng cac c6ng trinh dan dl,lng nhU' 
sieu thj. b$nh Vi$n, trU'Clng hQC, cong SO Va cac 
khu c6ng nghi$p hi$n d<;li. .. da va dang doi hoi 
nganh Xay dlfng phai phat trien m<;lnh me. Be 
dap Ung nhu CaU Slr dl,lng trong nhlrng nam toi, 
cung nhU' o cac llnh vlfc nganh nghe kl thu$t, 
cong ngh$ khac, nganh Xay d!Jng can phai c6 
l!Jc luc;ing LDKT hung h$u c6 chat luc;ing cao, c6 
cci cau phu h<;Jp, trong d6 d(>i ngO KTV c6 vi tri 
het sue quan tr9ng. 

3. Vif?c aoi mai ml,Jc tieu aao t?o CD va 
TCCN sao cho cac KTV dap ung dU'<;ic yeu cau 
cua th! tru'Clng lao d(>ng da va dang het sue cap 
bach. Ngay nay, dU'oi tac d(>ng cua tien b(> KH
CN va t6 chuc san xuat, nhieu nganh nghe da va 
dang CO SI/ phan h6a Va djch chuyen CO CaU lao 
d(>ng theo huong ngay cang doi hoi cao hon, linh 
ho9t hon Ve nang llfC thlfc hanh nghe nghi$p CJ 

nguCli lao d(>ng n6i chung, ngU'Cli KTV n6i rieng 
t9i ch6 lam vi$c. M(>t so nganh nghe kl thu$t, 
c6ng ngh$ ngay cang doi hoi slf phan h6a d(>i 
ngO KTV trung cap hi$n nay theo ba lo9i L8KT 
thlfc hanh nhll sau: (Xem /2/). 

* L8KT thµc hanh c6 kha nang trlfc tiep v$n 
hanh va san xuat m(>t each d(>c 1$p; 

* L8KT thlfc hanh khong nhCrng c6 kha 
nang trlfc tiep v$n hanh va san xuat m(>t each 
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d(>c 1$p ma con c6 kha nang kiem tra, hU'ong 
d~n. giam sat ngU'Cli khac trong m(>t so cong vi$c 
c6 d9 phuc t<;lp trung binh; 

* L8KT thlfc hanh voi nhCrng kha nang moi 
cao hon nhll: kha nang phan tich, danh gia va 
dU'a ra cac quyet djnh ve kl thu$t, c6ng ngh$, 
cac giai phap xl'r Ii nhCrng slf co, tinh huong c6 a9 
phuc t<;lp tvong doi cao trong ho9t d(lng nghe 
nghi$p, kha nang giam sat va phan nao quan Ii, 
lanh d<;lo, v.v ... nhU' m(>t th<;i ca, KTV cap cap hay 
kl SU' thl,l'C hanh; hQ can phai dU'<;lC dao t<;lO 0 trinh 
d9 cao d~ng; 

Vif?c nang cao chat lw;mg aao t?o KTV, 
trong d6 d~c bi$t coi tr9ng vi$c nang cao nang 
life thlfc hanh, nang lµc thich nghi, sang t<;lo, tac 
phong c6ng nghi$p va tinh than h<;ip tac lam vi$c 
cua d(>i ngO KTV ... la yeu cau song con doi voi 
cac trLtClng CB va TCCN C1 nuac ta hi$n nay, 

4. Muon nang cao chat 1v9ng dao t90 KTV 
trU'oc het can phai c6 tiep c$n phu h<;ip va day du 
ve chat IU'<;Jng dao t90. Ngay nay da so mQi ngU'Cli 
deu nhat trf cao voi quan ni$m chat lvc;ing giao 
dl,lc dlfa tren nhieu thanh to, theo d6 chat lvc;ing 
co so GD dU'<;lC xac d!nh (j tat ca cac thanh to cua 
co so GD hay cac dieu ki$n ben trong va ben 
ngoai cua co sd GD. TU' tU'dng chinh cua quan 
ni$m hi$n d<;li ve chat IU'<;ing GD la coi SI/ thanh 
cong cua nha trU'Clng va h$ thong GD khong chi 
thong qua cac tieu chi ve dau ra ma con chu 
tr9ng cac Mu chf ve dau vao va cac tieu chi ve 
qua trinh dao t90 cOng nhU' boi canh, moi trU'Clng 
dao t<?o. 8ieu d6 dvc;ic tom tat trong mo hlnh c-
1-P-O (C la Context - Boi canh; I la Input - Bau 
vao; P la Process - Qua trinh; va 0 la Outcome 
- Ket qua). Quan ni$m nay doi hoi khi danh gia 
chat IU'<;ing dao t90 can phai dlfa vao hang lo9t 
cac tieu chf chat lvc;ing va de nang cao duc;ic chat 
ILf<;ing dao t90 chung ta can tac d(>ng, cai thi$n 
hang lo9t cac yeu to thu(>c boi canh khach quan, 
cac yeu to chu quan vi mo va vi mo anh hU'dng 
toi chat lvc;ing dao t<;lo. Bong thCli, quan ni$m moi 
nay da g6p phan dlfa nha trU'Clng va h$ thong 
GD vao h$ thong mb cua toan xa h(>i, o d6 san 
pham cua GD, cua nha trU'Clng - ngU'Cli tot 
nghi$p, la do ngLI'Cli sl'r dl,lng lao d(>ng va xa h(>i 
danh gia theo tieu chuan nang llfc nghe nghi$p 
(NLNN). Hinh 1 duoi day cho thay th! tnrong lao 
d(>ng voi h$ thong tieu chuan NU\IN, danh gia va 
cap chung chi hanh nghe (SSTC) la noi danh gia 
san pham dao t90 cua nha trU'Clng. 121 
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Nganh nghe • XH 

Xay dlfng tieu chu§n NLNN 

Danh gia ngU'iii dlf thi, ngU'di lao d9ng 

Cap chU'ng chi NLNN cho ngU'C1i d~t 

Phat tri~n chU'ong trlnh dao t~o 

Th§m djnh chU'ong trinh dao t~o 

Thlfc hi~n chU'dng trinh dao t~o 

Danh gia nang life cua nguiii tot 
nghi~p theo Tieu chu§n dao t~o (danh 

gia theo m1;1c tieu dao t~o) 

Hinh 1: Hf? thong SSTC trong thi tntCJng LE> va hf? thong aao t<;w 

5. Ket qua khao sat thljc te ma m(>t so de tai 
nghien cw khoa hc;>c theo quan ni$m tren da 
tien hanh gan day cOng nhv du lu$n xa h9i cho 
thay chat lvc;ing GDCN&C8 (J nude ta con nhieu 
h~rn che, bat c$p, ngvCii tot nghi$p nhln chung 
chva dap Ltng dvc;ic yeu cau cua th! trlfdng lao 
d(>ng va vi$c lam. C6 the neu ra m(>t so nguyen 
nhan chu yeu nhv sau: 

- Ve cci cau h$ thong dao t90 khu Vl/C 
GDCN va CD da va dang c6 nh$n tht'.tc, quan 
ni$m chva r6 rang, chva phu hc;ip vdi xu the 
chung, trong d6 mt,Jc tieu dao t9o CB, TCCN va 
d9y nghe vU'a chong cheo, trung lap, vU'a khong 
t9o kha nang noi tiep, lien thong dvc;ic vdi nhau. 
Cong tac quan If Nha nude ve dao t9o chU'a c6 
SI/ phan cap tri$t de, cac Cd Sd GDCN&C8 chU'a 
dvc;ic giao quyen ti/ chu va chlu trach nhi$m xa 
h9i day du; chva xay dlfng dvc;ic h$ thong kiem 
dlnh chat lvc;ing cd sd va chudng trlnh 
GDCN&C8, chva c6 h$ thong danh gia va cap 
van bang ch((ng chi theo tieu chuan NLNN ... 

- Nang llfc dao t90, boi dvang cua cac Cd sCI 
GDCN&C8 va h$ thong sv ph9m ki thu$t dao 
t9o d(>i ngO giao vien cho cac cd sd GDCN&CD 
con rat han che. 

- Chua c6 bi$n phap phu hc;ip, hi$u qua 
trong vi$c gan ket giG'a dao t9o va sU' dt,Jng lao 
d(>ng qua dao t90 ... 

6. M(>t so de tai NCKH cap Nha nude, cap 
89 dvc;ic tien hanh trong thCii gian vU'a qua da de 
XUat nhLrng giai phap Cd ban nham nang Cao 
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chat lvc;ing GD n6i chung, chat lvc;ing GDCN& 
CB n6i rieng /3/, 141 ... DVdi day trlnh bay m(>t so 
giai phap nang cao chat lvc;ing dao t9o KTV: 

(1). Xue tien xay dl,lng hf? thong aao t?O kT 
thu?t th1,1c hanh (nhu Chien fll<;Jc phat trien GD 
2001-2010 aa at§ ra) v{Ji co ca'u mvc tieu mo rf?ng 
va nang cao hdn so voi GD nghe nghif!p hi{?n nay. 

- H$ thong dao t9o ki thu$t thlfc hanh, c6 
the dvc;ic gc;>i la h$ thong GD chuyen nghi$p thay 
cho ten gc;>i GDNN, dvc;ic hinh thanh tren cd sd 
nang cap cac trVCing TCCN de dao t9o trlnh d(> 
cao d~ng va dao t90 lien thong cac trlnh d9 w so 
cap den trung cap va cao d~ng trong m(>t h$ 
thong GDCN thong nhat, dong thdi de c6 kha 
nang dao t9o m(>t llfc lvc;ing cong nhan trlnh d(> 
cao va kT thu$t vien cap cao cho m(>t so nganh 
nghe kT thu$t, cong ngh$ mOi nh9n. 

- Tu d6, thong nhat m(>t dau moi quan If Nha 
nude doi vdi h$ thong GDCN&C8 hi$n t9i, t90 
thu$n lc;ii cho vi$c ho9ch d!nh nhG'ng chfnh sach 
quoc gia thong nhat, tranh nhG'ng chong cheo, 
mau thuan lam can trd cho vi$c thljc hi$n nhG'ng 
chu trvong d6i mdi ve GD n6i chung, GDNN n6i 
rieng hi$n nay va trong giai do9n tdi nhv vi$c qui 
ho9ch m<?ng IVdi cd sCI dao t90, dieu chlnh dlnh 
mt'.tc kinh phi dao t90 va hc;>c phf, dlf bao nhu cau 
dao t<?o, thiet 1$p h$ thong thong tin thi trvCing 
lao d(>ng, thong tin th! trvCing dao t<?o, kiem d!nh 
chat IU'c;lng dao t<?O ... Va d~C bi$t la VS h<;lp tac 
quoc te trong dao t90 ... 

37 



(2). Thl/C hi?n phan cap quan Ii theo hUCJng 
tang cubng quyen ti/ chU va chiu trach nhi?m xa 
h9i cha cac co sd aao t?o. 

- Cac co quan quan If GDCN (J d!a phuong 
phai c6 day du cac quyen h9n xac djnh, d$c bi$t 
trong vi$c huy d¢ng, bo trf, b6 sung nhan slf, cac 
nguon tai chfnh sao cha k!p thCii va phu hc;ip v&i 
m1,1c dfch sU' d1,mg ... 

- Cac ccJ sd GOCN dU'<;lc quyen llf chu ve 
c6ng tac t6 cht'.rc, nhan slf, tuyen dt,mg giao vien, 
tai chfnh, tuyen sinh, t6 cht'.rc qua trlnh dao t90, 
llfa ch9n ho$c xay dlfng chuong trinh dao t90, 
xay dlfng co si!J v$t chat. .. , dong thCii nang cao 
tfnh ch!u trach nhi$m xa h(>i nham nang cao 
nang llfc c9nh tranh cua co si!J, t90 1$p "thuong 
hieu" rieng cha mlnh. Dieu d6 duoc thuc thi khi 
ch.fnh cac co so GDCN xay dlfng. duc;i~ m(>t h$ 
thong quan If chat IU'<;Jng dao t90 cha nha truCing 
theo hv&ng dam baa ch.at IV<;Jng. 

(3) Xay df/ng cac tieu chuEin NLNN KTV, h? 
thong aanh gia va cap chung chl hanh ngh& 
quoc gia theo tieu chuan NLNN KTV, h? thong 
kiem ainh chat IU<;Jng aao t?o KTV vai SI/ tham 
gia cua phia sl! di,mg KTV, cua cac Hi?p hQi 
nganh nghe. 

- Nha nuoc can som de ra chfnh sach, quy 
d!nh r6 trach nhi$m cua phfa si'.t di,mg LDKT 
tham gia vao vi$c pMt trien NNL, tru&c het la 
xay dlfng tieu chuan NLNN cac trinh d(> cha lao 
d(>ng, trong d6 c6 KTV. Qua trlnh h9i nh$p quoc 
te l9i cang doi hoi phai nhanh ch6ng xay dl,fng 
cac h$ thong n6i tren. Can phai c6 d9i ngO 
chuyen gia trong mr&c ve xay dljng tieu chuan 
NLNN, bien so9n ngan hang cau hoi trac nghi$m 
If thuyet va bai thi thlfc hanh cho cac nganh nghe 
khac nhau cOng nhu phai xay dlfng d9i ngO danh 
gia vien du<;Jc dao t90 t$p huan m<?t each Mi 
ban. Dong thCii, can phai thiet 1$p m¢t so trung 
tam danh gia NLNN dam baa day du cac dieu 
ki$n ve phong oc, trang thiet bi, d1,mg Cl,.I, nguyen 
v$t li$u ... 6 nuoc ta, nganh Du l!ch da c6 H<?i 
dong chl.rng chi nghiep vt,J du l!ch Vi$t Nam dang 
t6 cht'.rc thlfc hi$n h$ thong nay theo tieu chuan 
chau Au va quoc te. M6 hlnh nay can dU'<;JC nhan 
r<?ng ra t6 chU'c thlfc hi$n (J cac ffnh Vlfc nganh 
nghe khac cang som cang tot trong boi canh 
n11&c ta da gia nh$p WTO. 

- Dong thCii phai xay dung tieu chuan NLNN 
cha giao Vien, can bQ quan If cac cap trong h$ 
thong GDCN de c6 can ct'.r dao t90, tuyen dt,Jng 
va boi dvang. 

(4) Xay df/ng h? thong quan Ii chat lu9ng 
aao t?o KTV va tien hanh kiem ainh chat IU<;Jng 
ccJ sd aao t?O va chUcJng trinh aao t?O KTV trong 
cac CcJ sd GDCN. 

- H$ thong quan If chat lll<;Jng dao t90 trong 
cac co sC! GDCN la ccJ cau t6 cht'.rc, st'.r m9ng, 
mt,JC tieU, cac thu tuc, quy trlnh Va nguon ll,fc can 
thiet tac d¢ng len cac yeu to c6 tfnh dong b(> va 
c6 tfnh h$ thong (qua trlnh). Moi co sd GDCN can 
phai xay dlfng rieng cha mlnh h$ thong chat 
IU'<;Jng dao t90 KTV phu hc;ip theo mo hlnh dam 
bao chat 111c;ing gom c6 3 thanh phan duc;ic lien 
ket chifit che va trien khai dong b9, d6 la: ( 1) Xay 
dljng h$ thong dam baa chat lll<;Jng dao t90; (2) 
Ho9t d¢ng dam baa chat lll<;Jng dao t90 va (3) 
Kiem tra, danh gia, kiem d!nh chat lllc;mg dao t90. 

- Mt,JC dfch cua kiem djnh chat lll<;Jng kh6ng 
chi la dam baa nha tr11Cing c6 trach nhi$m doi v&i 
chat IV<;Jng dao t90 KTV ma con mang l?i d¢ng 
11,fc cai tien va nang cao chat lvc;ing chU'cJng trinh 
dao t90 cOng nhv chat lvc;ing chung cua nha 
tr11Cing. Quy trlnh kiem djnh gom c6 ban giai 
do9n chfnh: ( 1) Dang kf kiem djnh; (2) Tl/ danh 
gia; (3) Danh gia ngoai va (4) Cong bo ket qua 
kiem djnh va c6ng nh$n, trong d6 ti/ danh gia 
cua CcJ Sd dao t90 m(lt each thVCing xuyen CO 
tfnh chat quyet d!nh slf thanh c6ng cua c6ng tac 
kiem d!nh chat 1vc;ing dao t90 KTV tren co sC! 
phat hi$n kip thCii nhiJng khiem khuyet va c6 bi$n 
phap su·a chiJa kjp thCii de duy trl, baa dam va 
nang cao chat 1119ng dao t90 KTV. 

- Cac chllcJng trlnh dao t90 KTV can dll<;Jc 
cai each dlfa tren quan diem dao t90 theo nang 
llfc thlfc hi$n (competency based training), lay 
tieu chuan NLNN KTV lam can ct'.r de t6 cht'.tc 
thl,fc hi$n n<?i dung aao t90 va danh gia ket qua, 
san phElm cua dao t9o. N<?i dung chllcJng trlnh 
dll<JC xay dlfng theo cac m6dun tfch hQp giiJa If 
thuyet va thlfc hanh ket h<;Jp v&i m<?t so h9c 
phan/mon h9c If thuyet nhu truyen thong m<?t 
each linh ho9t. Tai li$u d9Y h9c a119c t6 cht'.rc sao 
cha moi nglldi h9C CO the hQC t$p theo nhjp d<'.) 
ca nhan, nh$n thong tin phan hoi deu d$n, 
thLtCing xuyen de c6 the biet tlj dieu chlnh, b6 
sung va hoan thi$n slf thlfc hi$n cua mlnh trong 
qua trlnh h9c t$p. NgvCii h9c dllcJc phep tfch luy 
ket qua h9c t$p, a11c;ic cong nh$n ket qua h9c t$p 
tr11&c day. Vi$c danh gia va xac nh$n thanh tfch 
doi v&i tt:.rng ng11Cii a11c;ic dlfa theo cac tieu chi va 

(Xem tiep trang 42) 
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