NGHIEN COU

MOT SO QUAN NIEM VE BAM BAO CHAT LUONG
TRONG GIAD DUC BAI HOC

1.Dat van dé

Dam bdo chatlugng (BBCL) bén trong truding dai
hoc (DH) ngay nay dugc phat trién manh mé hau hét
J céc co sd gido duc (CSGD) trén thé gidi. DH Paris da
t6 chirc trién khai céng tdc DBCL bén trong truding BH
tUr thé ki Xill, céc hé thng DBCL hau hét b3t dau vdi
viéc dénh gia va kiém dinh chat lugng (KDCL). Tai My,
vao cudi thé ki XIX, ki€ém dinh dua vao gido duc y khoa
va cac t6 chiic KBCL cling ra d&i & Mi nhung chua di
sdu vao PBCL gido duc. T ndm 1950 dén 1989, Mi dua
ra hé théng téng thé vé KDCL, trong khi Chau Au dua
danh gia chat lugng bén ngoai cdp qudc gia vao gila
thap nién 1980. TU ndm 1990 dén nay, BBCL trd nén
phat trién manh mé va trd thanh van dé quan trong
trong gido duc dai hoc (GDDH). Hién nay, kiém dinh &
cdc nudc ASEAN giéng Chau Au, Mi, Uc va Chau Phi.
(Lewis va cac cong sy, 2009), (AUN, 2009).
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Hinh 1 thé hién mét thdi gian dai véi ba triét
i Kiém soat chét lugng, DBCL va quan i chdt lugng
téng thé dé tim gidi phap ndng cao chat lugng nhém
gidm thiéu 1ang phi nguén lyc, sdn phdm kém chat
lugng va cdi tién lién tyc. Ngoai ra, cac CSGD con phai
két hgp xdy dung van héa chét lugng (VHCL) mdi ¢d
thé dam bao day du cho mot CSGD cai tién lién tuc
va phat trién bén viing dép Ung yéu cdu cla thdi dai
chét lugng.

2. Quan niém vé DBCL

Carley v3 Waldron (1984) cho rang DBCL nhu
mot ké hoach, cac hoat déng suy tinh dugc thic
day thuc hién theo duy dinh va nhdm muc dich duy
tri va cai tién chat lugng hoc tap. Quan niém cla
Ball (1985), Vroeijenstijn (1992), Lenn (1992), Lindsay
{1992), Vught va Westerheijden (1992) va Birnbaum
(1994) vé BBCL rong hon, xem nd nhu hé théng ¢
c4u trdic va quan tam lién tuc dén chét lugng, duy tri
va céi tién chat lugng. Dinh nghia cia Ellis (1993) nhu
Carley va Waldron (1984) hudng chat lugng vao ngudi
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hoc. Harvey va Green (1993), Wahlen (1998) xac dinh
PBCL vdi phd réng hon 13 duy tri va ndng cao chat
lugng trén cac hoat ddng khong chi tap trung vao
ngudi hoc. Tai PH Baptist Hong Kéng (1994), DBCL
nhdn manh vao qua trinh, trach nhiém giai trinh v
la mot quéd trinh lién tuc. Bén 1995, Vioeijenstijn cho
rang DBCL phuc vu 2 myc dich chinh la trach nhiém
gidi trinh va cai tién. Tuy nhién, mot s& cu hoi dat ra
liéu 2 muc dich nay ¢6 loai trif lan nhau khi cé mau
thuan khéng? Theo Middlehurst va Woodhouse (1995)
trach nhiém gidi trinh va cai tién ¢ thé dugc tich
hop t8t, trong khi & noi khac né ¢ thé doc lap vdi
nhau va Thune (1996) nhéan dinh 2 muc dich nay ¢6
thé két hgp trong mét chién luge can bing, nguoc
lai Harvey (1997) va mdt s6 tac gia khong dong tinh
vdi quan diém nay ma xem né nhu 2 muc dich riéng
ré. Sau 2 ndm, Harvey (1999) b sung thém muc dich
kiém sodt (thdm dinh) thanh 3 nguyén tic chinh trong
DBCL 12 kiém s04t, trach nhiém gidi trinh va cai tién.
Diic biét, vao thdi diém nay Chau Au trién khai tién
trinh Bologna (1999) nhim thic ddy DBCL GDDH
trong khu vuc dat hiéu qua chatlugng & cac mat hoat
doéng, trong dé ho da xdy dung dugc bé tiéu chuan
va nguyén tic DBCL (ESGs - European Strandards and
Guidelines) chung cho khu vuc GDDH Chau Au vao
ndm 2005. Ngoai céc myc dich dé cap & trén, DBCL
con nhdm muc dich cung cap cho céc bén fién quan
niém tin vé chat lugng, céc thanh qua va quanlicé hé
thong quy trinh danh giad thong qua CSGD PH hoéc
hé théng gidm sat va ddm bao dat dugc két qua dau
ra chat lugng (Harman va Meek, 2000).

Dén ndm 2000, DBCL bét ddu khang dinh tdm
quan trong ctia minh & moi qudc gia trong thj trudng
canh tranh vé gido duc khi xuat hién ngay cang nhiéu
cac CSGD PH tu nhan. SEAMEQ™ (2002) quan niém
DBCL qua su két hgp céc quan niém tlnam 1985 dén
nam 1998, DBCL cadc mét hoat déng trong CSGD dugc
duy tri va khéng ngling nang cao (thé hién tinh chdt
cia TQM?). § giai doan ndy, hoat dong DBCL bit dau
¢6 sy dinh hudng 16 rang ca ché, bién phap nham
BBCL céc hoat dong trong CSGD, UNESCO? (2003)
xac dinh DPBCL trong GDPH la céc thi tuc danh gid

1. SEAMEO (Southeast Asian Ministers of Education Organization):
Té chiic B trudng Gido dyc cdc nudc Ddng Nam A.

2.TQM (Total Quality Management): Quan Ii chat lugng téng thé.
3. UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization): T8 churc Gido duc, Khoa hoc va Van héa cda Lién higp
qudc.
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va quén Ii ¢4 hé théng dé gidm sat hoat dong cla
cac CSGD PH, INQAAHE? (2004) cho réng BBCL la céc
thai dd, doi tugng, hoat déng va thi tuc cing céc
hoat ddng kiém soét chat lugng, ddm bdo chuén hoc
thuat phit hgp dang dugc duy tri va nang cao. Dai véi
Vldsceanu va cac ¢dng su (2007), BBCL la mét van dé
ctia nhén thic va cam két ma ngudi ta goi 1a VHCL.
Quan niém nay thé hién DBCL va VHCL ¢6 méi quan
hé chdt ché va ¢6 &nh hudng Ian nhau. Tac gid mong
mudn sau khi nghién ctu BBCL, ndi ham cta BBCL
duoc chia sé va phé bién rong rai, it xdy ra tranh cai.
Dua trén quan diém clia SEAMEO (2002), Lé Bic Ngoc
(2008) cho rdng DBCL 14 toan bd céc hoat dong b ké
hoach, cé hé thdng dugc tién hanh trong hé thdng
chét lugng va dugc chiing minh & d muc can thiét
dé khach hang thda man cic yéu cdu chat lugng.
Tuong tu nhu vay, dinh nghia BBCL cta Pham Xuan
Thanh (2009) cling dua trén quan diém clia SEAMEO.
Theo thdi gian, nhiéu dinh nghia, khai niém va
quan diém vé DBCL dugc néu ra bao ham nhiéu yéu
8 hoat ddng, hoat déong DBCL bén trong lan bén
ngoai CSGD. Han niia, Adelman (2009) d& nhan thic
dugc sy can thiét ctia VHCL trong GDPH, téc gia da
nhan manh cdc CSGD phai thuc hién hiéu qua cac
hoat d6ng DBCL dé tao thanh nén tdng VHCL trong
qua trinh DBCL. Vi vay, DBCL dua dén 2 muc tiéu chinh
13 tdng cudng nang luc co cdu bén trong va doi mat
véi cac chudn, nguyén tac bén ngoai (Costreie va céac
cong su, 2009). AUN (2009)° str dung mé td DBCL cla
Vroeijenstijn (1992) va nhdn manh thém cai tién va
tréch nhiém gidi trinh tir Vroeijenstijn (1995).
Theo quan diém cla Reisberg (2010), DBCL phai
13 mét qué trinh ty diéu chinh, phdn anh va cdi cach
lién tuc. Mdi qué trinh bt dau & méi thai diém khéc
nhau dya trén trai nghiém riéng cua ting CSGD.
UNESCO (2011) quan niém DBCL 1&d mét qué
trinh xay dung niém tin gitia cac bén lién quan dén
céc didu khoén (d4u vao, qua trinh va dau ra) dap Ung
sy mong doi hodc dat ngudng yéu ciu t8i thiéu. DBCL
lién quan dén sy phat trién lién tuc, quy trinh danh gid
lién tuc g6m déanh gia, giam sat, ddm bao, duy tri va
nang cao chat luong. N6 mang dac trung cda TQM véi
2 muyc dich quan trong cén tap trung fa trach nhiém
gidi trinh va cai tién lién tuc. Trong hé thong DBCL,
UNESCO (2011) nhdn manh 3 yéu t8: Kiém soat chat
lugng, trach nhiém gidi trinh va cai tién (dya trén 3
nguyén tic chinh trong DBCL clia Harvey (1999)).
Mot s6 tac gid van xem cac thudt ngl “DBCL;
“quan li chat lugng” va “danh gié chéat lugng” 1 dong
nghia (Brennan, 1997), (AUN, 2009), (Berings va céc
cdng sy, 2011), (UNESCO, 2011), tic la ching ¢6 ndi

4, INQAAHE (International Network for Quality Assurance Agencies
in Higher Education): Mang ludi qudc t& cac t8 chic DBCL GDPH.
5. AUN (Asean Univeristy Network): Mang lu6i cac trudng PH Dong
Nam A.
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ham nhu nhau. Mét s8 téc gid khéc lai cho rang DBCL
la mot phan clia quan i chit lugng.

Quan diém vé PBCL con nhiéu y kién khac nhau
nhung co ban van |3 cdc hoat déng DBCL bén trong,
DBCL bén ngoai hodc BBCL bén trong va bén ngoai
CSGD. Ngoai ra, mot s6 quan diém cho réng PBCL bao
gbm cd VHCL, KDCL, s6 khéc thi cho ring n6 doc lap
vdi cac phuong thuc, thd tuc khéc nhung c6 méi lién
hé chit ché vdi nhau trong mét hé théng.

Qua nhan dinh cla cac téc gia, ndi ham cha BBCL
hudng theo 2 quan diém chinh: Thd nhat, DBCL tip
trung duy tri va BDBCL. Thit hai, DBCL tap trung nang
cao va cai tién chét lugng. Vi vay, theo ching toi,
hudng thit 2 phi hop véi bi cdnh phét trién gido duc
hién nay va triét i TQM vi DBCL theo ting giai doan
phat trién cta xa hdi, thich nghi véi yéu t6 canh tranh
dong nghia vdi viéc nang cao va cai tién chit lugng
lién tuc.

3.DBCL bén trong

Tu danh gia 14 hoat ddng xuong séng va la nén
tang trong hé thong BBCL bén trong vi nd cung cap
thdng tin toan dién vé moi hoat dong trong CSGD
(Batool va Quershi, 2004), mot nhén dinh kha day
du vé cac hoat déng trong CSGD qua ¢bng téc ty
danh gia. Theo quan diém nay, hé théng DBCL bén
trong doi hdi phai minh bach va trdch nhiém giai
trinh (Mohamedbhai, 2006), ¢6 chién lugc phu hop
(Arsovski, 2007), xac dinh pham vi ndng lyc cha nhiing
ngudt lién quan (Karkoszka, 2009) nhdm BBCL cho tét
¢4 cac hoat ddng bén trong CSGD.

DPBCL bén trong GDPH Chau Au gém 7 ndi
dung nhan manh cdi tién chat lugng (Arsovski, 2007),
nguyén tac Chiba cia APQNG6 (2008) gém 7 ndi dung
nh&n manh xay dung va phat trién VHCL (Trdn Khénh
Duc, 2009) va Gvaramadze (2008) gém 7 ndi dung
nh&n manh trach nhiém, VHCL va cam két chét lugng.
AUN (2009) cho rdng hé théng DBCL bén trong la mot
hé thong ma cac nha quan li va can bo gidng day st
dung céc co ché quédn li nhdm duy tri va nang cao chét
lugng, AUN (2011) dua ra mé hinh DBCL cho hé théng
DBCL bén trong nhu Hinh 2.

Hinh 2: Mé hinh BBCL cho hé théng BBCL bén trong
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6. APQN (Asia-Pacific Quality Network): Mang ludi chét fugng Chau
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Hinh 2 bao gém cic hoat dong BBCL (cu ché, bién
phap) trong trudng DH (c6t 2, 3, 4 va 5). Cac hoat dong
DBCL trong mé hinh (Hinh 2) thé hién “dang nghia” duy
tri va DBCL ding, d0 cic hoat ddng can thiét nhit cla
mot trudng DH.

Pham Xuén Thanh (2011) dua ra hé théng PBCL
bén trong cla nha trudng Viét Nam ¢o ban dya trén
sy két hop cOa mé hinh cla Chau Au, APQN, AUN
va phi hgp véi bo tiéu chudn KBCL trudng BH Viét
Nam (theo Quyét dinh s& 65/2007/QD-BGDBT ngay
01/11/2007 cla B Gido duc va Dao tao) nhu Hinh 3.

Hinh 3: Hé théng DBCL bén trong cta nha trudng Viét Nam
r H8 thdng DBCL bén trong cia nha trudng I
1
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Céc chi truong cia nha Co ché phé duyét, Chién luge Cong khat
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v chuyén trach v DBCL chuong trinh gido chat lugng day, chuong
(ddi voi céc truong DH, cao | [duc (doi véi cée gido duc, trinh va két
ding), che hoat dong va sy trudng DH, cao DBCL ddi ngii| |qua gido
phdi hgp gifta cic don vi bén | | ddng va trung cp gidng day duc-ddo tpo.
trong nha trubng. chuyén nghigp).

Hé théng BBCL bén trong cda nha trudng Viét
Nam c¢ ban bao gém hau hét cac hoat ddng DBCL
trong hé théng DBCL cta AUN. Dua trén b tiéu
chuén da ban hanh, cac trudng DH ¢6 thé bé sung
mdt s& hoat ddng DBCL phu hop vdi bdi canh cda
trudng nhdm tang cudng hoat dong DBCL bén trong.
Tuy nhién, muc 46 danh gid chét lugng cia AUN ¢6 7
muc (1l khong ¢d gt dén xudt séc) hudng dén DBCL
chat lugng qudc té trong khi bd chudn 65 chi ¢6 2
muc (dat va chua dat), chua thé hién ré6 muc d6 chat
lugng truding DH dat dugc. Vé van dé nay, dua trén hé
théng DBCL AUN-QA, Ngé Dodn Dii (2012) xéc dinh
céc viéc can 1am cha cac trudng DH Viét Nam hién nay
la: (1) C6 chinh sach rd rang va nhimg quy trinh ph
hop dé PBCL cac chuong trinh dao tao va béng cdp;
{2) Chi y huy dong sy tham gia cta gidng vién, nhan
vién va sinh vién, Nguyén Kim Dung va Lé Vin Hao
(2012) dua ra cac nhu cdu phat trién hé théng BBCL
bén trong clia cac trudng DH Viét Nam, nhiing diém
lam duge, chua lam dugce va dé xudt cac y kién fién
quan dén sy phét trién cGa hé théng DBCL bén trong
trudng DH. Hon nifa, Nguyén Vin Hiéu (2012) nhan
dinh DBCL GDDH & Viét Nam cén két hgp bd tiéu
chuin cta B6 Gido duc va Dao tao va bd tiéu chuin
AUN-QA dé thuc hién t6t viéc quan Ii dao tao va phét
trién theo hudng DBCL.

Tl cdc nhan dinh trén cla cac tac gia cho co ché
DBCL bén trong, Riegler (2007), Loukkola va Zhang
(2010) cho réng khong ¢é mét quy trinh DBCL chung
cho tat cd cdc CSGD ma chi ¢é thé dua ra mot s6
nguyén tdc chung co ban nhét cho quy trinh nay dé
tir 46 cdc CSGD tiy theo bi cdnh, ndng lyc cia minh
trién khai cdc hoat dong BBCL hop Ii. Nhdn dinh clia
Riegler va Loukkola va Zhang hoan toan hop li d6i vai
bat ki hé théng DBCL nao.

4. BBCL bén ngoai

Parri (2006) cho rdng muc dich clia BBCL bén
ngoai la dat dugc trdch nhiém gidi trinh va ching
minh muc tiéu dat dugc ctia CSGD trudc xa hoi. J géc
d6 khac, muc tiéu clia DBCL bén ngoai 1a thuc day
nang cao chét lugng GDDH (Dill, 2007), 1a mot cach dé
cén bang lgi ich hoc thuét va chinh sach trong GDDH
(EUA, 2010).

Quan diém gén két gitta DBCL bén trong va BBCL
bén ngoai, A. . Vroeijenstijn (2003) cho réng BBCL
bén ngoai tao ap luc trach nhiém gidi trinh va cai
ti€n BBCL bén trong. Karkoszka (2009) nhan dinh hé
théng DBCL bén ngoai chi hoat ddng hiéu qua khi nd
c6 lign quan chat ché vdi hé thdng DBCL bén trong,
trong d6 can ddm bao tinh théng nhét, linh hoat,
sang tao va cai tién. Ngoai ra, trong su gan két nay,
Wantannatorn (2004) chi ra ty danh gié la cdu ndi gita
DBCL bén trong va PBCL bén ngoai.

vé quan diém d&i lap trong mdi quan hé gidia
PBCL bén trong va PBCL bén ngoai, Harman (2000)
chira 3 cap yéu t8: Ty chd - trach nhiém giai trinh, ty
danh gia - danh gia ngoai, bang long - cam két. Ba cép
yéu 14 nay thé hién 2 hudng déi lap biéu hién chit
lugng trong mdt CSGD, hoéc 1a chdp nhan nhing gi
dang c6 hodc 1a nd lyc d6i dién véi su phat trién chat
lugng gido duc bén ngoai. AUN (2009) xéc dinh hé
théng DBCL khéng chi ¢ yéu té bén trong ma cdn
6 céc yéu t8 bén ngoai, PBCL bén trong la giam sat,
déanh gid va cdi tién, DBCL bén ngoai la ddi sénh, tham
dinh va danh gi4 thé hién 2 nhém hoat dong tach biét
va doc lap. TU quan diém va bdi canh thyc tién, Ton
Vroeijenstijn (2009} lap luan BBCL bén trong va DBCL
bén ngoai 13 2 mat ctia mdt déng xu vi DBCL bén
ngoai sé thdm dinh nhiing gi CSGD dang lam, mét s8
quéc gia cho réng 2 hé théng nay I3 déi tha ca nhau
dén dén mau thudn hodc khong hiéu qua.

Nhim nhan manh tinh minh bach cla ¢dng tac
DBCL, EUA” (2010) chl ra rling cac thil tuc danh gid
ngodi trong nudc dan dén mdt s6 CSGD it quan tém
dén trach nhiém bén trong, do d6 dé dan dén van hda
bang long hodc tudn th(, Mt khéc, Vettori (2012) phat
hién mdt s& CSGD sit dung PBCL bén ngoai tao déng
luc phat trién BBCL bén trong. Do vay, (SGD dugc
danh gid ngoai bdi ca quan kiém dinh nudc ngoai
cho két qué khach quan, minh bach hon, tao dong luc
thtic dy CSGD néng cao va cdi tién chit lugng dé dat
dugc chdt lugng nhu mong muén hudng dén khu vic
va qudc té. JViat Nam, dinh hudng xay dung 16 trinh
KDCL gido duc clia GDDH Viét Nam dén nam 2020,
trong dé khuyén khich céc trudng DH, hoc vién déng

7. EUA (European University Association): Hiép hdl cac truding BH
Chau Au.
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ki KDCL trudng va KDCL chuong trinh GDPH bdi cac
t6 chic kiém dinh qudc té.

M&t nhdn manh quan trong tU Lewis (2012) 1a
can chu trong PBCL dé nang cao chét lugng (thay vi
trdch nhiém gidi trinh), tdng cudng hgp téc gilia cac
cd quan DBCL bén ngoai.

Véi quan diém gén két gilta DBCL bén trong va
DBCL bén ngoai, hai hoat ddng nay phai tén tai song
song nhdm hé trg, tdc dong lan nhau theo hudng
tich cuc, ddm bdo cac CSGD, t6 chitc DBCL bén ngoai
ludn dugc ndng cao va cai tién chat lugng lién tuc. VEi
quan diém d6i 1ap, & géc dé nhan thic cia cdc CSGD,
t6 chic PBCL bén ngoai chua dat dugc théa thuan
cam két chét lugng, con tén tai cac mau thuan gida
céc t6 chic hay néi cach khac, ho chua ¢ duge nén
VHCL h6 trg cho viéc nang cao va cai tién chat lugng.

5. Néng luc chit lugng

Y&u t6 nang lyc chat lugng rat quan trong trong
qua trinh xay dung va phat trién hé thdng DBCL, dic
biét 1a cac hoat dong DBCL. NS quyét dinh hiéu qua
cUa cac hoat d6ng bén trong CSGD. Nam 2007, Ehlers
xdy dung khung néang luc chat lugng gém bén mitic
d6 nhan thic (Ehlers, 2009) nhu Hinh 4.

Hinh 4: B6n nding luc chdt lugng

Niing lyc
Kién thire Kinh nghigm thich émg
chit lrgng chit hrgng
(Hleu biét) (Ung dung)
Déi méi Phan tich
chit lugng chit fwgng
(Thay dbi) (Dénh gig) [ Niang lyc
dinh gid

Khung niéng luc chat lugng cla Ehlers thé hién 4
gié tri chat lugng tr muc d6 nhan thic th&p nhét (hiéu
biét) dén muc dé nhan thic cao nhat (danh gid) cda
¢4 nhan/tap thé vé chét lugng, mdt qua trinh nhan
thic va tich lay lau dai tif nhiéu ngudn kién thic, ki
nang, thai do, kinh nghiém va khd nang sang tao
khac nhau @€ nang cao ndng lyc chat lugng. Ngoai
ra, khung ndng luc nay con la thang do muc d6 nhan
thiic chit lugng cla ca nhan/tap thé.

Xiaoxiang va Liping (201 1) dé xu&t mo hinh nang
lyc chat lugng ngudn nhén lyc nhu Hinh 5.

Hinh 5: Mé hinh ndng luc chdt lugng nguén nhén luc

Niang lue
tiép nhan

Ning luc
séng tao

Vin hoéa chét higng
LGné trj chét lugng H Nguyén thc chét hrong H Hiéu sult chit hegng l

lNhaﬂ thirc chatluqng H Ki néngchat lugng H Hanh vi chét lugng l

Niing lyc chét lugng

Mo hinh cua Xiaoxiang va Liping cho thdy VHCL
va nang luc chit luong cd mdi quan hé chit ché trong
viéc xay dung nidng luc chét lugng ngudn nhan luc.
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M® hinh la nén tdng vitng chic dé phat trién hé théng
PBCL bén trong CSGD.

6. Két ludn

Quan niém vé DPBCL kha da dang, bai viét hé
théng héa chudi nhan thic vé DBCL qua tiing thai ki
ting v&i méi nén van héa khac nhau tao nén cac quan
diém giéng va khac nhau vé DBCL. N6i ham ctia DBCL
¢6 nhiéu céch Ii giai, ¢6 tac gid quan niém PBCL theo
ding ban chat, y nghia ctia cum ti&“DBCL"1a duy triva
DPBCL cac thi tuc, hoat déng trong CSGD, mot s6 tac
gia khéc quan niém DBCL ham y quan li chit lugng
t6ng thé hodc/va VHCL.

Quan diém gin két va dsi lap gilta DBCL bén
trong va DBCL bén ngoai tén tai theo qua trinh nhan
thic chia médica nhan trong sy phat trién clia mdi ting
I8p xa héi khac nhau tuy thudc vao béi canh phat trién
cta mdi qudc gia. Do vay, néu VHCL dugc phat trién
diang din, quan diém gdn két cang dugc nhan rong
va phat trién, ngugc lai, ndy sinh quan diém déi lap.
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SUMMARY

Nowadays, quality assurance at universities has
been quickly developed in almost higher education
institutions around the world. The article reviewed
different concepts relating to quality assurance in higher
education. A series of quality assurance awareness
through periods and different cultures created the
similarities and differences in terms of education quality
assurance. Therefore, this research will suggest suitable
approach to quality assurance in current educational
context, providing theoretical foundation for further
research.




