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0 CAC TRUi G DAI HOC HIEN NAY 

1. f)~t van de 
M1,1c tieu cua giao d1,1c ct~i h<;>c (GDDH) ctuqc xac 

d!nh Ia #Dao t~o nguoi h<;>c c6 pham chat chinh tr!, ct~o 
ctuc; c6 kien thuc, ki nang tht,Jc hanh nghe nghi~p, nang 
lt,Jc nghh~n cuu va phat tril~n ung dl,lng khoa h<;>c va c6ng 
ngh~ tucmg xung voi trlnh ct<;> ctao t9o; c6 sue kh6e; c6 
kha nang sang t9o va trach nhi~m nghe nghi~p, thich 
nghi voi moi truong lam vi~c; c6 y thuc ph1,1c v1,1 nhan 
dan# [5]. De tht,Jc hi~n ctuqc m~,~c tieu ct6, vai tro cua giao 
d1,1c n6i chung, giao d1,1c d~i h<;>c (DH) n6i rieng het sue 
quan tr<;>ng. Cac truong DH din dam bao va nang cao 
chat luqng dao t9o, trong d6 day m9nh trien khai ho9t 
ct<;>ng ctam bao chat luqng (DBCL) ctuqc xem Ia m<;>t trong 
nhung giai phap phu hqp trong boi cimh GDDH dang 
tht,Jc hi~n doi moi cong tac quan li. 

l. Tam quem trc;mg cua vi'c:: trien khai ho~t d()ng 
dam bio chat h.t9'flg giao dye d~i hc;u: 

Trong nhung nam gan day, GDDH 6'Vi~t Nam phat 
trien nhanh va m9nh me theo huong hi;>i nh~p voi xu 
the chung cua khu vt,Jc va the gioi. M9ng luoi cac truong 
DH, cac lo9i hlnh ctao t9o va quy mo dao t9o cGng duqc 
tang nhanh de tU'ng buoc dap ung nhu diu h<;>c t~p cua 
xa hi;>i. Cac truO'ng DH va cao dang ctuqc giao nhh~u 
quyen tt,1 chu hem trong tuyen sinh, to chuc qua trlnh 
ctao t90, to chuc danh gia va cap b~ng, ... Tuy nhien, hon 
bao giO' het, chat luqng GDDH 6' Vi~t Nam dang Ia de tai 
dU'Q'c xa h<)i quan tam do chat luqng GDDH con nhieu 
h9n che, bat c~p. 

Tren tht,Jc te, cac ho9t ct<)ng dimh gia, DBCL va kiem 
ctjnh chat luqng (KDCL) ve GDDH 6' Vi~t Nam eta ctuqc 
chu y trien khai, nhung chua phat trien th~mh h~ thong 
va thieu dong b¢, #Tht.Jc te gan 30 nam chung ta chua 
tht,Jc st,J quan If duqc chat luqng GDDH vl chua c6 chuan 
dau ra cua cac truong DH, cao dang (chuan nang lt,Jc 
cua nguoi tot nghi~p); chua giu duqc chuan cua nhieu 
yeu tO dau vao (giao vien, chuO'ng tr1nh, giao trlnh, CO' 
s6' v~t chat); chua c6 co quan chuyen trach qufm If chat 
luqng; hang nam chua c6 danh gia tht,Jc te va c6 bao cao 
hang nam ve chat luqng dao t90 cua cac truong va ca h~ 
thong GDDH" [1]. 

Trang dieu ki~n cua GDDH Vi~t Nam hi~n nay, DBCL 
Ia cap d¢ qufm If chat luqng phu hqp nhat b6'i "Trang gan 
10 nam qua, tht,Jc te giao d1,1c trong nuoc da chung minh 
r~ng: DBCL Ia mo hlnh thfch hQ'p de quan If chat luqng 
giao d1,1c" [1]. Ben qmh d6, Lu~t Giao d1,1c DH eta duqc 
Quoc h9i kh6a XIII, kl h<;>p thu 3 thong qua ngay 18 thang 
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06 nam 2012, trong d6 t<,~i chuong VII da neu ro trach 
nhi~m cua CCI sa GDDH trong vi~c DBCL ve GDDH bao 
gam cac ho9t di;>ng [5]: 

-Thanh l~p to chuc chuyen trach ve bao dam chat 
luqng giao d1,1c DH; 

- Xay dlfng va tht,Jc hi~n ke ho9ch bao ctam chat 
luqng giao d1,1c DH; 

-Tt,J danh gia, cai tien, nang cao chat luqng ctao t9o; 
d!nh kl dang kf kiem djnh chuong trlnh dao t9o va kiem 
d!nh CCI s6' giao d1,1c DH; 

- Duy trl va phat trien cac dh~u ki~n bao dam chat 
luqng ctao t9o, gom: D9i ngu giang vien, can b9 quan li, 
nhan vien; chuong trlnh ctao t9o, giao trlnh, tai li~u giang 
d9y, h<;>c t~p; phOng h~>e, phong lam vi~c, thv vi~n, h~ 
thong cong ngh~ thong tin, phong thf nghl~m, co s6' 
tht,Jc hanh, ki tuc xa va cac co s6' djch v1,1 khac; nguon lt,Jc 
tai chinh; 

- Cong b6 cong khai cac eMu ki~n bao dam chat 
luqng dao t90, ket qua ctao t90 va nghien cuu khoa h<;>c, 
ket qua ctanh gia va KDCL tren trang thong tin di~n tv cua 
B¢ Giao dl,IC va Dao t90, cua cO' s6 GDDH va phVO'ng ti~n 
thOng tin d9i chung. 

Chinh vl v~y, tang cvong ho<;~t d¢ng DBCL 6 cck 
trVO'ng DH Ia nhi~m Vf.,l quan trQng va can thiet, Ia yeu cau 
cap bach doi voi h~ thong GDDH Vi~t Nam n6i chung va 
cac truong DH n6i rieng nh~m dam bao va khong ngung 
nang cao chat IU'qng dao t9o. 

3. Nhung kho khan trong triin khal ho't d9ng 
dim bio chat lu9'flg iJ cac truO'ng dc;tl h9c hi'n nay 

M¢t trong nhung nguyen t~c quan tr<;>ng cua quan 
If chat lvqng n6i chung va DBCL n6i rieng Ia doi hoi st,J 
tham gia cua tat ca m<;>i thanh vien cua to chuc. Dieu nay 
yeu cau tat ca can b9 quan li, giang vien, sinh vien nha 
truong phai am hieu, w giac, tich clfc tham gia ho9t d¢ng 
DBCL nh~m DBCL cua tat ca cac m~t hoc;~t d¢ng cua nha 
trvong, gop phan dam bao va nang cao chat lvqng san 
pham dao t<;~o. Tuy nhien, do DBCL va KDCL giao d1,1c moi 
dVqc de c~p va trh?n khai t«;~i Vi~t Nam trong vong 8 nam 
tr6' l9i day trong eMu ki~n nh~n thuc cua d¢i ngu can bQ 
quan If, giang vien, sinh vien cac trVong f)H ve chat luQ'ng, 
DBCL va cck khai ni~m lien quem con nhieu h;;~n che. V1 
v~y. rat nhieu trU'O'ng hqp can b¢, giang vien, sinh vh~n 
khong thlfc st,J tl! giac, tfch ct,Jc tham gia cac hoc;~t di;>ng 
DBCL cua nha truong, th~m chi c6 nhieu y kien cho r~ng 
vi~c trien khai cac ho<,~t ct<;>ng DBCL Ia khong tht,Jc st,J can 
thiet, lam mat thai gian va lo ng9i do thay doi phVO'ng 



thUc qufm H. Bay Ia kh6 khan aau tien aoi voi ctk tn.tong 
8H trong vi¢c trien khai ho<;~t d9ng 8BCL. 

8e ho<;~t d¢ng 8BCL duqc trien khai m<;~nh me va 
r¢ng kh~p trong toan truong doi hoi cck truong 8H can 
xay dl;l'ng va hoan thi¢n h¢ thong to chuc 8BCL ben trong 
tU cap truong den cap khoa va den cap b9 mon, trong a6 
nha truong can "thanh l~p to chuc chuyen trckh ve bao 
aam chat luqng giao d1,1c 8H" [5]. Tuy nhien, tren thl;l'c te 
hi¢n nay so lu<;tng cac truong 8H thanh l~p don vj chuyen 
trach ve 8BCL con rat ft. C6 nhieu nguyen nhan cua thl;l'c 
tr<;~ng vua neu trong a6 m9t trong nhung nguyen nhan 
chfnh Ia do nh~n thuc cua lanh a<;~o nha truong aoi voi n9i 
dung cong vi¢c cua b9 ph~n chuyen trach ve 8BCL. Rat 
nhieu y kien cho r~ng cong vi~c chfnh cua don vj chuyen 
trach 8BCL chi don thuan thl;l'c hi~n cong tac w danh 
gia nh~m ph1,1c VIJ K8CL giao d1,1c truong BH. Do v~y, 
tuy theo aieu ki~n, yeu cau cong vi¢c cung nhu d~c thu 
cua nha truong, cac truong BH hi~n nay th~mh l~p don vj 
BBCL ghep chung v6'i cac don vj khac ho~c dam nhi~m 
them cac cong vi¢c nhu: Khao thf, thanh tra, xay dl;l'ng 
dl;l' an, nghien cuu khoa hc;x:, ... Trong aieu ki¢n nhu v~y, 
thoi gian cua don vj chuyen trach ve BBCL danh cho ho~t 
d¢ng BBCL Ia rat h9n che. Hau het cac truong BH hi¢n 
nay chi m6'i th~mh l~p cac don vj chuyen tr<kh BBCL cap 
truong, chua hoan thi~n den cap khoa va cap b¢ mon. 
Bieu nay the hi~n h~ thong BBCL cua cac truong BH chua 
duqc xay dl;l'ng va hoan thi~n. 

89i ngG can b¢, chuyen vien lam cong tac BBCL 
a6ng vai tro quan tr9ng trong trien khai ho9t a¢ng f)BCL 
cua nha truong. Do v~y, cac truong BH can c6 d9i ngQ 
nhan ll;l'c du<;tc Ciao t<;~o bai ban khong chi t~p trung 6 cap 
truong ma doi h6i den cap phong, khoa, th~m chi Ia cac 
b¢ mon. Cac truong BH trong thoi gian qua Cia ell can b¢ 
tham gia hc;x: t~p sau BH (trong va ngoai nu6'c) ve chuyen 
nganh Banh gia, Bo Iuong trong giao d1,1c ho~c Quim If 
giao d1,1c. Tuy nhien, soluqng can b¢ duqc Ciao t<;~o so v6'i 
yeu cau van con h<;~n che. Tren thl;l'c te hi¢n nay, d<)i ngG 
lam cong tac f)BCL Gk truong f)H am hieu ve chuyen 
mon rat hiem. Hon the nua, Cia phan h9la nhung can b¢ 
kiem nhi¢m nen anh huang den vi~c trien khai ho<;~t a¢ng 
BBCL nha truong (chat luqng, thoi gian, ... ). 

Trien khai ho{lt d9ng BBCL doi hoi nha truong phai 
d~mh m¢t khoan kinh phf chi cho cac ho{lt a(lng khao sat, 
danh gia; thu th~p y kien phan hoi tu nguoi h9c; tham gia 
KBCL co s6 giao d1,1c va KBCL chuong trlnh Ciao t~o; Ciao 
t~o, boi duong d9i ngu lam cong t<k BBCL; ... Bay Ia m9t 
khoan kinh phf tuong aoi 16'n so v6'i nguon ll;l'c cua nha 
truong, d~c bi~t Ia doi voi cac truong DH moi th~mh l~p. 
Trong dieu ki~n nguon kinh phf h9n hE;>p cua cac truong 
hi~n nay, day thl,l'c sv Ia m9t kh6 khan dang ke. 

Ho~t d(lng BBCL 6 cac truong BH hi~n nay da phan 
duqc trien khai theo cac chi thj, ke ho{lch cua B9 Giao dvc 
va Bao t{lo. Cac truong chua thVc sv chu d(lng trong khau 
xay dl;l'ng ke ho9ch ho~t d¢ng DBCL, d~c bi~t Ia chua c6 

djnh huang dai h9n cho vi~c phat trien ho<;~t a¢ng BBCL 
cua nha truong ho~c ke ho~ch BBCL chua thl;l'c sv g~n ket 
v6'i ke ho~ch chien luqc phat trien cua nha truong, chua 
c6 sl;l' a au tu cho linh vl;l'c nay. Vl v~y, ho<;~t d¢ng BBCL cua 
cac truong BH hi¢n nay phat trien chua c6 chieu sau va 
c6 tfnh h~ thong. 

4. Cck bi~n philp t!ay mc,nh hoc,tt 69ng t!am bao 
chat h.!'l1ng a cac tntang a~i hc;»c hi~n nay 

4.1. Xdy dlfng hf thong td chU'c adm bdo chat 
ll.l~ng ben trong nha trl.letng 

-Xay dl;l'ng M thong to chuc BBCL trong toan truong 
nh~m tang cuong sv chi d90, quim If va trh?n khai hi~u 
qua cac ho~t d(lng BBCL va KBCL co s6 giao d1,1c cung 
nhu KBCL chuong trlnh dao t~o. H¢ thong to chuc BBCL 
6 truong BH bao gom H9i dong BBCL giao d1,1c cua nha 
truong, don v! chuyem trach ve BBCL, trq If khoa ve BBCL; 

-Thanh l®p don vj ch\.lyen trach BBCL ve GDBH. 
Tuy theo dieu ki¢n thl;l'c te va d~c thu cua nha truong, 
hi¢u tru6ng kf quyet ajnh thanh l~p Phong Khfw thi va 
BBCL giao dvc. Chuc nang, nhi¢m vv cua phong nay 
do hi¢u tru6ng quy djnh theo n¢i dung yeu diu cua 
Lu~t Giao d1,1c f)H va chU truong cua B¢ Giao d1,1c va 
Bao t{lo ve ho{lt a¢ng BBCL va KBCL giao d\.IC. Hi~u 
truong ra quyet djnh bo nhi¢m Ph6 Tru6ng khoa ho~c 
trq li khoa ve BBCL giao d1,1c; 

- H9i dong BBCL giao d1,1c c6 nhi~m v1,1 chi d9o va 
danh gia vi¢c trien khai ke ho9ch ho9t d(lng BBCL cua 
don vj. 56 luqng thanh vi en H9i dong BBCL giao d1,1c do 
hi~u tru6ng nha truong quy djnh bao gam nhung thimh 
vien c6 uy tfn va kinh nghi~m trong giang d<;~y, nghh!!n 
CUU Va quan li giao di,IC, trong d6 hi~U truang nha truong 
lam chu tjch, truong don vj chuyen trach ve BBCL lam thu 
kf thuong trvc. Giup vi¢c cho H9i dong BBCL giao d1,1c 
c6 to thu kf bao gom cac chuyen vi en cua don vj chuyen 
trach ve BBCL cua nha truong. H(li dong BBCL giao d1,1c 
cap truong do hi~u truong kf quyet djnh thanh l~p va 
ho{lt d<)ng theo nhi~m kl cua hi~u tru6ng; 

-Thanh l~p H¢i dong BBCL giao dvc cap khoa do 
Truong khoa lam chu tjch, trq li khoa ve BBCL lam thu kf. 
H9i dong bao gom nhUng thanh vien c6 uy tfn va kinh 
nghi~m trong giimg d~y, nghien cuu va quan H giao d1,1c 
dang cong tac t9i khoa. Hi~u tru6ng kf quyet djnh thanh 
l~p H(li dong BBCL giao d1,1c khoa theo nhi~m kl cua 
hi~u tru6ng. 

4.2. 

- Nh~n thltc Ia kh6i dau cua hanh d¢ng, vl v~y, can 
b¢, giang vien, sinh vh~n se w giac, tfch eve tham gla 
c6 hi~u qua cac ho9t a¢ng BBCL cua nha truong khi h9 
c6 nh~n thuc day au va dung a~n ve tam quan trQng 
cua ho~t d(lng BBCL Nha truong can tang CLI'ong cong 
tac thong tin, tuyen truyen ae lanh d{lo, can b9, giang 
vien, sinh vien nh~n thuc day du ve ho9t d(lng DBCL 
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t<?O slf dong thu~n de trien khai hoc;~t d9ng DBCL trong 
to~m truO'ng; 

-Da dc;~ng h6a cac hlnh thuc pho bien, tuyen truyen 
nang cao nh~n thuc cua can b¢, giimg vien, sinh vien ve 
tam quan tn;mg cua hoc;~t d9ng DBCL nhu thong qua cac 
buoi h<;>p cua nha truO'ng, cac dqt sinh hoc;~t nhan d[p cac 
ngay leI an, b~ng hlnh thuc van ban, dang thong tin tren 
trang thong tin di~n tu cua nha truO'ng va cua cac khoa, 
cac ho(;lt d9ng cua cac to chuc doan the, ... ; 

- Hang nam, to chuc le kf cam ket trien khai hoc;~t 
d¢ng DBCL trong nam h<;>c cua nha truO'ng trong d6 th~n 
hanh kf cam ket trien khai hoc;~t d9ng DBCL giua hi~u 
truong nha truO'ng vai truong cac phong chuc nang va 
cac khoa chuyen mon. Thong qua le kf cam ket the hi~n 
quyet tam cua nha truO'ng trong vi~c trien khai cac hoc;~t 
d¢ng DBCL san pham dao tc;~o doi vai xa h¢i; 

- Xay dlfng trang thong tin di~n tu ve DBCL nhAm 
c~p nMt va cong khai cac thong tin can thiet lien quan 
den hoc;~t d¢ng f)BCL; xay dlfng dien dan tnfc tuyen tc;~o 
dieu ki~n de cac th~mh vh':ln trong va ngoai truO'ng trao 
doi ve hoc;~t d¢ng DBCL va cac van de nang cao chat 
luqng dao tc;~o. 

4.3. xay dl,fng ke hot;~ch hot;~t c'J¢ng dam bao chat 
IU'Cfng phil hefp, khd thlvtli c'Jieu ki'n cua nha tnii1ng 

- ova tren ket qua phan tfch thlfc tr;;~ng dong thai 
can cu d[nh huang cua B¢ Giao d~;~c va Dao tc;~o ve vi~c 
trien khai va phat trien hoc;~t d<)ng DBCL ve GDDH, nha 
truO'ng xay dl,(ng va ban hanh ke hoc;~ch chh~n luqc hoc;~t 
d¢ng DBCL giai doc;~n 2013 - 2015 va tam nhin den nam 
2020 lam co so, d[nh huang cho vi~c phat triE~n hoc;~t d(>ng 
DBCL cua don v[; 

-Lanh dc;~o cac phong chuc nang, cac khoa quan tam 
va chi dc;~o sat sao vi~c xay dl,fng ke hoc;~ch DBCL nam h<;>c 

don v[, ra soat danh gia ket qua thlfc hi~n ke ho(Jch 
ho<:~t d(>ng DBCL, chU d9ng huy d(>ng cac nguon ll,fc din 
thiet de trien khai thlfc hi~n hi~u qua hoc;~t d¢ng DBCL; 

- Trien khai de moi can b(>, giang vh~n xay dl,(ng ke 
hoc;~ch hoc;~t d¢ng DBCL cong vi~c cua ca nhan trong nam 
h<;>c, h<;>c kl. Nha trubng ap dt,~ng cac bi~n phap kiem tra
danh gia ket qua thVc hi~n, dong thai c6 hlnh thuc khen 
thuong, trach ph<:~t hqp If; 

- Xay dl,(ng va ban hanh quy che hoc;~t d¢ng cua H<)i 
dong DBCL giao d~;~c cua nha trubng va cua cac khoa, 
trong d6 can CO Slf dong gop y kien r(>ng rai cua cac don 
v[, can b¢, giang vien cua nha truO'ng; 

KDCL giao dt,~c duqc B9 Giao d~;~c va Dao t9o cong nh~n 
de KDCL CCI si'1 GDDH; 

-D6i voi cac truong I an dau tham gia KDCL giao d~;~c, 
tien hanh xay dl,(ng bao cao tV danh gia theo quy d[nh 
cua 89 Giao dt,.~c va Dao t90 ve KDCL truO'ng DH; 

- Thlfc hi~n bao cao tV danh gia giua ki d6i vai cac 
truO'ng da duqc danh gia ngoai. f)oi voi cac truO'ng da 
hoan thanh KDCL giao d~;~c chu kl 1 can chu d<)ng thl,(c 
hi~n bao cao tV danh gia va dang kf KDCL giao dvc chu 
kl2; 

-Thiet l~p h~ thong thong tin quan If w d¢ng de luu 
tru va xu If cac thong tin thu th~p duqc ve cac m~t ho9t 
d¢ng cua don vj, d~c bi~t Ia cac minh chung phvc v~;~ cho 
cong t<k KDCL va kiem toan giao d~;~c; 

-Thl,fc hi~n KDCL chuang trlnh dao tc;~o theo 89 tieu 
chuan KDCL chuctng trlnh dao tc;~o do B9 Giao d~;~c va 
Dao t9o ban hanh. Ben c<;~nh d6, tien hanh dang ki KDCL 
chuang trinh dao t9o b6i cac to chuc KDCL giao d~;~c c6 
uy tfn trong khu vlfc va tren the gioi nhu: AUN, ABBET, ... ; 

-Cong bo cong khai cac dieu ki~n DBCL dao tc;~o cua 
nha truO'ng tren trang thong tin di~n tu cua nha trubng 
va cua cac phong chUc nang, cck khoa chuyen man. 

4.5. ThU'i1ng xuyen thl,fc hi?n cdc ho(ft khdo 
sat, c'Jieu tra, lay y kiln phdn hoi ciia cdc ben lien quan 

- Thlfc hi~n khao sat y kien phan hoi cua sinh vien 
doi voi hoc;~t d9ng giang d<:~Y cua giang vien, khao sat vi~c 
lam cua sinh vien tot nghi~p va y kien danh gia ve kh6a 
h<;>c, y kien danh gia cua cac nha tuyen d~;~ng doi voi muc 
d9 dap Ltng yeu cau vi~c lam cua sinh vien tot nghi~p; 

- Thl,fc hi~n khao sat y kien danh gia cua sinh vien 
doi vai ho<;~t d(mg cua cac b9 ph~n ph~;~c VI;! nhu: Thuvi~n, 
trung tam ho trq sinh vi en, cac phong chuc nang, ... Thong 
tin thu th~p tlt cac CUQC khflo Sat duqc phan tfch va bao 
cao cho hi~u tru6ng, H¢i dong DBCL giao dt,~c cua trubng; 

- Xay dl,fng va ban hanh quy djnh 've cac hlnh thuc 
xu II doi voi cac trubng hqp c6 ket qua thap trong cac 
CUQC khao Sat lay y kien phfln hoi cua nguoi hQC Va CaC 
ben lien quan voi m~;~c dkh dieu chinh, cai tien chat hJ'qng 
va hi~u qua cua ho<:~t d(>ng giang d~y cung nhu cua cac 
b(> ph~n ph~;~c VI;! cua nha trVCing; 

- Xay dl,fng w so du li~u hoc;~t d(>ng lay y kien phan 
hoi cua cac ben lien quan ve h09t d(>ng dao tc;~o va san 
pham dao tc;~o cua nha trubng; 

- D[nh kl ra soat va dieu chlnh chuan dau ra cua tat 
ca cac nganh dao tc;~o thong qua vi~c thVc hi~n khao s~t, 
dieu tra, lay y kien phan hoi cua cac ben lien quan. 

4.6. Tang cU'C1ng boi dU'ung chuyen mon cho 
ngu can b91am cong bda chat IU'C!ng 

- f)jnh kl hang nam, yeu cau cac phong chile nang 
va cac khoa thVc hi~n bao cao tong ket hoc;~t d(>ng DBCL 
cua don vj thong qua Phong Khao thf va DBCL giao d~;~c. 
Ket qua thl,(c hi~n Ia tieu chf danh gia va xep loc;~i thi dua - Dam bao so luqng va chat IVqng d(>i ngu cho 

Phong Khao thf va DBCL giao d~;~c cua nha trubng de thl,fc 
ca hi~n tot chUc nang tham muu va dieu phoi cac ho9t d9ng 

hangnam. 
4.4. Triln khal thl,fc hi'n kilm c'Jfnh chat 

sil gldo d11c va chuang trlnh c'Jao t(lo 
-Doi voi cac trubng da hoan thanh bao cao tV danh 

gia, thVc hi~n dang kf danh gia ngoai voi cac to chuc 

IUIOAIIOC 

lien quan den DBCL trong to~m trVCing; 
- C6 ke ho<:~ch cu can b9 lam cong 

h9c t~p sau DH (trong va ngoai nuoc) ve 



Do Iuong, Danh gia trong giao dl,lc ho~c Quan H giao dvc. 
Bam bao cac can b9 lam cong tac DBCL am hieu va su 
dl,lng thanh th~o cac phan mem thong ke tin hQC de XU 
liduli~u; 

- C6 ke ho~ch dao t~o chuyen gia ve DBCL va kiem 
tra danh gia thong qua cac lop dao t<;~o dai h<;~n va ng~n 
hC)n nh~m phl,lc vv cac ho<;Jt d¢ng DBCL I au dai cua nha 
truong; 

- Hang nam, to chUc cac h9i nghi t~p huan chuyen 
de ve DBCL, KDCL giao dl,!C, xay dl,l'ng van h6a chat luqng 
cho d9i ngu lam c6ng tac DBCL cua toan trvong (cap 
truong, khoa, b9 m6n); 

-To chuc cac lop t~p huan voi sv tham gia cua cac 
di~n gia Ia chuyen gia trong nuoc va quoc te ve DBCL 
giaodl,lc; 

- C6 chinh s<kh thu hut can b¢, chuyen gia c6 kinh 
nghi~m ve lam vi~c cho don vj chuyen trach ve DBCL cua 
nhatrvong; 

- Tham gia cac hoC)t d¢ng ve DBCL cua AUN, APQN, 
INQAAHE va cac hoC)t d<)ng ve DBCL, KDCL giao d~,Jc,xep 
h<;~ng trvong DH. 

4.7. Vdm bdo v(it chat va 
thiet bj triln bdo chift lu't;tng 

-Bam bao nguon kinh phf phl,!C Vl,l ho;;tt d(>ng DBCL 
cua nha truong. Tang cvong kinh phi cho ho<:~t d¢ng 
KDCL co sCi giao d1,1c va KDCL chuong trlnh dao t;;to, d~c 
bi~t doi voi cac chucmg trlnh dao t<;~o duqc kiem djnh boi 
cac to chuc nvoc ngoai; 

- Quy djnh Ve nguon tai chfnh phl,!C Vl,J Vi~C th\fc 
hi~n cac ho<;~t d(>ng DBCL trong Quy che chi tieu n¢i bq 
cua nha truong. Til~ kinh phi danh cho ho<;~t dqng DBCL 
tuy thu(>c vao ke ho<;~ch DBCL duqc xay dl,l'ng va cam ket 
trlen khai trong nam hQc; 

- Tang cuong tlm kiem Glc dlf an trong va ngoai 
nuoc ho trq cho ho<;~t d¢ng DBCL cua cac don vj; 

- Dam bao co sCi v~t chat va trang thiet b! phl,lc VI,! 
trien khai ho<;~t d(>ng DBCL cua nha truong; 

- Vu tien xet duy~t cac de tai nghien oiu khoa h9c 
hang nam ve linh V\fc DBCL giao dvc. 

4.8. vdn h6a vd cao v{ 

- L~p ke ho;;tch xay dl,l'ng van h6a chat luqng trong 
toan truong voi Cik bi~n phap phu hqp, kha thi. Xay dl,l'ng 
va ban h~mh B¢ tieu chf danh gia vi~c thl,l'c hi~n xay dl,l'ng 
va phat trien van h6a chat luqng cua nha truong; 

- m1u tv nguon llfc va ap dl,lng cac bi~n phap Cl,l 

de xay dljng va phat trien van h6a chat luqng trong 
to~m truong; 

-Dang kf tham gia cac h¢ thong xep h<;~ng DH trong 
khu V\fC va tren gioi. Xay dl,l'ng ke hoi;Kh phat trien 
chat luqng cua nha truong thea chuan xep hi;~ng cua QS 
nMm nang cao nang llfc c;;tnh tranh quoc te; 

- Dau tv phat trien tai nguyen so tren trang thong 
tin di~n tu cua nha truong (tieng Vi¢t va tieng Anh) 

nham nang cao vj trf xep h~ng cua nha truong theo 
Webometrics; 

- Xac djnh vj trf xep h;;tng nha truong se phan dau 
den nam 2020 tren cac bang xep h;;tng khu vlfc va quoc 
te lam CCI sCi de nha trVong xay dl,l'ng ke ho;;tch phan dau 
d<;~t duqc mvc tieu nh~m gop phan kh~ng dinh h9c hi~u 
cua nha truong. 

s.Ketlu~n 
0\fa tren cac van bim chi d;;10, djnh huang Cl,l the 

ve trien khai va phat trien ho~t d<)ng DBCL C1 cac co so 
GDDH cua B9 Giao d1,1c va Dao t<;~o cung nhu Lu~t Giao 
dvc DH da auqc ban hanh, cac truong DH can xay dl,l'ng 
ke ho;;tch DBCL phu hqp, kha thi voi dieu ki~n thlfc th?n 
cua nha truong; ho~m thi~n h¢ thong to chuc DBCL; tang 
cuong boi dvong chuyen mon, nghi¢p vv cho d¢i ngu 
can b¢ lam cong t<k DBCL; dam bao nguon kinh phi, w 
so v~t chat va trang thiet bl pht,~c vv cong tac 
m;;tnh cac ho;;tt d(>ng khao sat, dieu tra, lay y kien phan 
hoi cua cac ben lien quan; ... nham trien khai thlfc hi~n c6 
hi~u qua ho<;~t d¢ng DBCL, g6p phan dam bao va 
cao chat lvqng san pham dao t~o. 
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SUMMARY 
Implementing quality assurance activities is 

considered by universities as one of the central tasks of 
their own at present. Universities have made numerous 
efforts in implementing quality assurance to ensure and 
enhance their training quality. However, because quality 
assurance has newly been applied to Vietnam over the 
last 8 years, universities have faced lots of difficulties in 
the course of implementation. The article touches upon 
the following contents: Importance of implementation of 
quality assurance in tertiary education; difficulties faced 
universities in implementing quality assurance; proposing 
measures for strengthening quality assurance in universities 
in the current stage. 
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