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Hi~n nay, cck miac trong khu vvc va tren the gioi 
da t~p trung nghiem cuu va du'a ra c;k mo hlnh dam 
bao chat luqng nham khong ngung cung co va nang 
cao chat luqng giao d1,1c d<;~i hqc. Co hai khiii ni~m song 
hanh ve dam bao chat lu'qng: dam bao chat lu'<;lng ben 
trong (internal quality assurance) va dam bao chat 
lu'Qng tU' ben ngoai (external quality assurance). Trong 
khi dam bao chat lu<;~ng ben trong Ia trach nhi~m cua 
moi to chUc thl dam blm chat lu'gng tU ben ngoai du'qc 
tien himh bai cac co quan chju trc.kh nhi~m ve ki~m 
djnh chat lu'Qng. Dam bao chat luqng ben trong neu 
du'<;>'c phoi h<;tp c6 hi~u qua voi dam bao chat lu<;~ng tu 
ben ngoai se t<;~o ra m9t co che ben vung cho vi~c duy 
trl va phat tri~n chat lu'Qng cua nha tru'ong. Qua trlnh 
W oanh gia Ia m9t khau qu<m trqng cua h~ thong dam 
bao chat lu<;~ng ben trong nham kiE!m soat sv dung 
each, dung hu'ong va· vi~c O<:~t cac ffii,IC tieu ve phat 
trien chat lu<;~ng cac ho~t a<)ng d<;~y, hqc, nghien cuu 
khoa hQC va phi,IC VI,! CQng dong CUa nha tru'ong. 

(j Vi~t Nam, van de oam bao chat lu'Qng giao d1,1c 
d<;~i hqc du'<;IC nghien CUU Va trien khai tlt nam 2000. 
Day van con Ia linh VI/C moi cave li lu~n va thlfc tien 
quan li giao d1,1c a nu'oc ta. M9t so tru'ong d~i h<;>c Vi~t 
Nam tuy a a thl,l'c hi~n tl,l' danh gia nhu'ng "chu'a thl,l'c Sl/ 
nMn thay Sl/ can thiet va huu kh cua cong tac w danh 
gii3, ... ; va khong thl,l'c hi~n cac ke ho~ch cai tien chat 

nhu cam ket trong bao cao w danh gia [4]. M9t 
nhU'ng van a€! d~t ra Ia lam the nao oe cac co so 

d~;~c hil?u du'qc tam quem tr~mg va hi~u qua 
tac dtmh trong vi~c oam bao va nang cao 

giao di,IC CUa chinh Cd SO giao di,IC ae tranh 
phi c<k nguon ll,l'c khi thl,l'c hi~n w danh gia Ia 

quan tam. Bai vh~t nay se trlnh bay m(>t so 
den hi~u qua cua cong tac tl,l' oanh 

kenh tin ae e<k nha tru'ong tham khao 
hon cong tac oanh gia va dan 

m9t hoiiit a<)ng thuong xuyen 
co va nang cao chat lu'Qng. 

gia 
aanh gia (self assessment) Ia qua trlnh xem 

xet m9t each toan va co h(! thong ffi9i khia 

"KIIOA 

boi Gk thzmh vien cua nha tru'ong. TV danh gia thu'ong 
du'<;IC phoi h<;lp VOi oanh gia tlt ben ngoai (external 
assessment) t<:~o nen m<)t co che ben hi~u 
trong kiem a!nh chat luc;1ng cua nha truong. TV aanh 
gia c6 2 chuc nang co bim sau: 

a) Doi voi co sb giao dye 
TV aanh gia coy nghia d~c bi~t quan tr9ng trong 

vi~c oam bao va nang cao chat lu'<;lng cua chlnh co so 
giao dye. Ty' oanh gia Ia co h9i oe nha tru'ong hil~u ro 
thy'c trii!l19 cac ho~t o<)ng cua nha tru'ong, xac djnh cac 
linh Vy'C con yeu kern, tren CO s(1 hi~n cac bi~n 
phap de cai tien chat lu'qng. 

b) Doi voi cong tdc kiem dfnh chift /u(;mg giao dye 
Trong M thong kiem dinh chat lu<;~ng giao dl,lc 

Vi~t Nam, W danh gia Ia dieu ki~n bat bu<)c oe m9t nha 
tru'ong dang k! du'Qc oanh gla va du'<;lc kiem djnh chat 
lu<;~ng. Can cu vao ket qua W danh gia cua nha tru'ong 
au'qc trlnh bay trong bao cao tl,l' danh gia, co quan 
danh gia ngoai se thy'c hi(!n xem xet, ki~m chung va 
du'a ra ket lu~n ve muc <19 oap ung cac tieu chu~n chat 
lu'<;1ng cua Cd SO giao di,IC. 

Nhu' v~y. W oanh gia vU'a Ia cong vi~c thu'ong 
xuyen cua m9t nha tru'ong khi muon cai 'tien chfit 
lu'Qng, vU'a Ia dieu ki~n b~t bu<)c khi nha truong muon 
dang kl kiem ojnh chat lu'Qng. Day Ia cong vi~c ooi 
hoi phai oau tu' nhieu thoi gian va cong sue cua ca 
t~p the can b9, giang viem, vi€m nha truong. 
qua ma cong tac nay mang l9i cho nha Ia 
ion [1; tr. 26]. 



li nha m.toc n6i va li giao dye 

2.2. 
w aanh gia duqc thl,l'c hi~n boi tat ca cac thimh 

viem trong truong [6; tr. 46]. £>ay Ia co h¢i de moi ca 
nhan nh~n thU'c sau sac ve tam quem tn;mg cua chat 
luqng, hieu biE~t ro ve thl,l'c tr~ng cac ho~t d¢ng dang 
dien ra trong nha truong va dong gop trach nhi~m 
vao qua trlnh dam bao va nang cao chat h.tqng nha 
truong. Thong thuong, trong :cac to chuc noi chung 
va cac truong d~i h<;>c noi rieng a Vi~t Nam, voi co cau 
to chU'c kieu cap b~c, mtJi ca nhan, moi don Vi ft CO CO 

hoi de hieu biet ve tlnh tr~ng va ket qua cong vi~c cua 
c~c ca nhan/don vj khac trong to chU'c/nha truong. HQ 
cung khong thl,l'c sv quan tam va hieu ro ve m~;~c tieu 
ho~t a¢ng cua ca to chU'c. Vi the, h<;> ding It khi phai 
chiu tr<kh nhi~m ca nhan ve ket qua ho~t d¢ng cua ca 
to chuc/nha truong (Henry Mintzberg, 1983). danh 
gia da mang l~i hi~u qua to lon cho e<k nha truong khi 
ml,lc tieu cua nha truong duqc chia se, thl,l'c tr~ng ho~t 
d()ng, ket qua ho~t d()ng cua nha truong cung duqc 
xem nhung quyet djnh ve huong di tiep theo duqc 
cung thao lu~n boi tat ca die thanh vien trong nha 
truong. Nho do, hi~u qua ho~t d()ng cua nha truong 
du(Jc nang len do moi ca nhan trong tn.tong deu cam 
thay c6 tnkh nhi~m voi chat luqng cong vi~c cua chfnh 
blm than va chat luqng cua ca nha tntong. 

Ngoai ra, m1,1c dkh cua W danh gia Ia giup nha 
tntong dua ra cac bi~n phap ngan ch~n sl,( l~p l~i 

cua cac qua trlnh chua dung, chua chuan. Vi the, nha 
truong se th?t ki~m duqc chi phf tu vi~c tranh duqc 
nhung sai lam nhln thay truoc. 

2.3. Gop phon hinh thimh vdn h6a 
trucmg 

N danh gia Ia qua trlnh thuong xuy€m, lien t1,1c 
nen no gop phan dan hlnh thanh thai d() lam vi~c, 
van h6a chat luqng trong nha truong. Nhln mqt each 
tong th~, neu w danh gia dU'qc thl,l'c hi~n c6 hi~u qua, 
m9i ho~t d(>ng cua moi ca nhan, moi don vj trong nha 
truong d~u huang den dam bao va nang cao chat 
luqng. Moi thanh vien nha truong luon y thU'c duqc 
tr<kh nhi$m cua mlnh trong vi?c gln gift va nang cao 

cua nha truong, Le Due Ng9c (2008): 
h6a chat lu<;mg cua co so dao Ia mQi thanh vien 

(ttt nguoi hqc den can b9 quan IQ, m<;>i to chuc (tU cac 
phong ban den cac to chU'c do2m th~) deu biet vi~c cua 
mlnh the nao Ia co chat luqng va deu lam theo yeu cau 
chat luqng ay [3]. 

Van h6a chat luqng Ia m<;>t each 
dl;IC 

ma chat luqng Ia chia seve va trach 
cua m9i thanh vien trong to chuc bao gom tU' sinh vil~n 
den can b9 quan II [6; tr. 43]. danh gia hi~u 
giup cac ca nhan, don vj hlnh thanh thai d() lam 
coi mo hon, the hi~n a ch&, h9 s~n sang hqp t<k, chia 
se trach nhi?m va gia trj, phoi hCJp lam vi?c nh6m giG'a 
cac ca nhan, don vi trong truong de ho~m thanh nhiem 
vy dong thbi phat trh~n ki nang "bh?t l[mg nghe", ~~n 
sang chap nh~n nhung nh~n xet va gqi y tU' cac ben 
lien quan, tu co quan danh gia ngoai de no ll,l'c cai 
th?n chat luqng, quan tam dung muc ve lqi kh cua cac 
thanh phan lien quan d~c bi?t Ia sinh vien. 

Co the thay rang, hi?u qua cua W danh gia mang 
l~i cho nha truong Ia rat to lon. Tuy nhien, neu W danh 
gia duqc nh~n thuc khong dung de dan den nhung sal 
lam nhU' CO SO giao d1,1c tl,l' thoa man VOi ket qua ho~t 
d(mg cua mlnh ho~c co nhung bao bi?n cho nhung 
van de con ton t~i. Vi v~y, danh gia ngoai thuong duqc 
thl,l'c hi~n sau tV danh gia nham co nhung nh~n djnh 
khach quan ve chat i!1<;1ng giao dl;IC cua nha truong. 
Trong phan sau, t<k gia se de c~p den m()t so yeu to 
anh huang den hi?u qua cua w danh gia d~ w d6 cac 
nha truong co cac bi?n phap de thl,l'c hi~n w danh gia 
m<?t each thl,(c chat va hieu qua hon. 

3. Cac yeu to inh tntimg Clen hitu qua cua 
ghi 

3.1. V ai trOianh ilfi~o (leadership J 
£>~ thl,l'c hi~n w danh gia, cd so giao d1,1c truoc 

het phai th~mh l~p H9i dong TV danh gia [7; tr. 21. H9i 
dong TV danh gia gam co hi~u truong lam chu t!ch, 
cac thanh vi€m khac Ia truong e<k b9 ph~n (khong nhat 
thiet Ia tat ca) trong truong. H9i dong TV danh gia c6 
nhi~m vy trie!n khai cong tac w danh gia chat luqng 
nha truong. 

Ro rang, hi~u truong va cac truong b¢ ph~n co 
vai tro quan trc;mg trong chi d~o va thl,l'c hi~n w danh 
gia. TV danh gia din sv ung h9 to I on cua lanh d<:~o nha 
trubng boi n6 can thiet phai huy d()ng rat nhieu 
ll,l'c: thai gian, tai chinh, con nguoi. .. va nhung cam ket 
d~ thl,l'c hi~n cai tien chat luqng rna chi c6 lanh 
nha truong moi c6 the quyet djnh duCJc [6; 25). 

nhUng dieu ki~n de thl,l'c hi~n hi?u qua cong tac 
danh gi<3 Ia din sl,l' tkh cl,l'c tham gia cua mqi th~mh 

phan lien quan trong to chU'c, boi van de chat luqng 
khong phai Ia cua rieng ca nhan nao rna cua t~p the 
nha truong [6; 46]. 

Vi the, lanh d~o nha truong co anh huang 
den hi~u qua cua cong t<k w danh lanh 
cua nha truong nh~n thuc dung, du vai tro cua 
tac tV danh trong dam bao va 

giao thl mQi chi 
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bi tot cac aieu ki~n va huy aqng cac nguon h,(c din thiet 
chow aanh gia va cai tien chat lv~mg sau w aanh gi<i 

3.2. 
Trong nhieu truong hgp, W danh gia duc:;tc thl,(c 

hi~n do yeu cau cua lanh d~o nha trliong ho~c cua 
mqt t6 chuc ben ngoai. C6 rat nhieu nguyen nhan ben 
ngoai mang tlnh gia tr! phap H khien nha truong pMi 
tien hanh W danh gia. Chang h~n, cac trliong a~i h9c 
Vi~t Nam phai thl,l'c hi~n tV danh gia theo Quyet djnh so 
38/2004/QD-BGD&DT cua Bq Giao d~:~c va Dao t~o. Tuy 
nhien, du Ia do quy che, quy djnh bem ngoai buqc co sCi 
giao dye phai tien hanh w dzmh gia thl nhat thiet phai 
bien bat bu¢c do thanh d¢ng co n¢i sinh cua chfnh nha 
truong [6; tr. 24]. Khi w danh gia tra nen gan lien voi 
ho;;~t dqng thuong xuyen va tra thanh trach nhi~m cua 
tat ca mQi thanh viem nha trliong, no khong con alic:;tc 
thl,l'c hi~n m(>t each may moe dinh kl sau 5 nam hay chi 
nham m~:~c dkh chuan bi cho danh gia ngoai nhu mqt 
so co sa giao di,IC hi~n nay. Nguc:;tc l~i, no tra thanh mqt 
cong vi~c din lao trong suot khofmg thoi gian keo dai. 
Neu w danh gia khong duc:;tc xem Ia huu kh doi voi t~p 
the can b9 giang vien nha trliong thl w danh gia se 
khong co hi~u qua [6; tr. 43]. 

D(?ng co nqi sinh cua moi nha trliong dliQ'C xac 
djnh dung dan khi thl,l'c hi$n w danh gia cho phep chu 
the de dang don nh~n sv xem xet danh gia cua to chuc 
ben ngoai va san sang chia se kinh nghi~m. sv hieu 
biet cua chinh mlnh va t~o di~u ki$n de ao~m danh gia 
ngoili xem xet.va cong nh~n ket qua d~t duqc cua nha 
truong [6; tr. 25]. 

Dqng co nqi sinh Ia van de phuc t~p. No duc:;tc hinh 
th~mh tU' chlnh nh~n thuc, thoi quem lam vi~c cua moi 
ca nhan trong trliong. VOi van hoa ung xU' cua nguoi 
Vi~t va 3 d~c trung co ban Ia tr9ng tlnh, trqng ton ty 
va tr<;Jng the di~n. ho<;~t dqng w danh gia n6i rieng va 
kiem djnh chat luc:;tng n6i chung de bj thien l~ch d~m 
den each lam doi pho va xue xoa, tuy ti$n trong nMn 
xet, aanh gia [5].Vl the, cac nha truong can phai nh~lil 
thuc dung ve danh gia khong phai Ia de phe blnh, chi 

che bai ma danh gia Ia de giup phat trien, tU' do 
hlnh thanh aqng co nqi sinh ben trong mol ca nhan va 
nha truong danh gia chlnh Ia cong c~;~ giup nha 
truong ton t<;~i va ph at trien. Chi voi d¢ng co n¢i sinh thl 

danh gia moi mang l~i hi$u qua thiet thl,!c. 
3.3. Tinh tdc u:o··oD:J,eratiol11 

w danh gia sv tham gia cua tat ca cac don 
vj va ca nhan trong toan trl.l'ong. danh gia khong 
phai Ia cong vi$c cua mqt ca nhan hay mqt nhom 

nao do. M<?t nha sai lam khi coi 
Ia cua b¢ ph~n chat boi 

cua thanh vien lien quan 
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d¢ng cua nha trliong [6; tr. 47]. No can phai duqc hieu 
Ia sv no ll,l'c cua ca t~p the nham xem xet mqt each t6ng 
the cac ho~t dqng cua nha trliong va cua tU'ng don vj. 
Thong qua e<k cu9c thao lu~n t~p the, nha truong se 
dua ra nhung nMn djnh ve muc d¢ dap ung cac til~u 
chuan chat luqng, x<k dinh e<k diem m<;~nh, diem yeu 
trong ho;;~t d¢ng dong thoi xay dl,(ng ke ho~ch de cai 
th?n chat luqng. M~:~c dlch cua tV danh gia Ia cung cap 
nhung thong tin chua biet den tat ca mqi nguoi. Thong 
thliong, thong tin ton t~i va dliQ'C biet den trong ph<;~m 
vi mqt nh6m nho. Trong qua trlnh W danh gia, cac 
nh6m chuyem trach thliong phai ket h<;tp voi nhau de 
tien hanh cac danh gia khach quan, chlnh x•k mQi khia 
qmh ho~t d¢ng cua nha truong [6; tr. 26]. Neu khong 
c6 sl,( phoi h<;~p tot thl kh6 co the thu th~p du cac thong 
tin de dlia ra mqt buc tranh chat llic:;tng tong the cua ca 
nha truong. Ben c<;~nh do, do tinh chat cua cong vi$c 
w danh gia, cac ca nhan, don vi deu phai danh them 
thoi gian ngoai nhUng cong vi$c chuyen mon phai phy 
trach, nen chac chan w danh gia kh6 thanh cong neu 
tinh than cqng tac khong duqc phat huy. Co the noi, 
thai d9 h<;tp tac trong cong vi~c cua cac ca nhan, don 
vi trong co sa giao d~;~c co vai tro quan tr<;mg trong vi$c 
hoan thanh hi~u qua cong tac tV danh gia. 

3.4. Nguon tin (information) 
TV danh gia Ia qua trlnh thu th~p thong tin va 

phan tfch, xU' If thong tin thu th~p duc:;tc, aoi chieu voi 
cac tieu chu~n san co de xac dinh mU'c dq d~t duc:;tc yeu 
cau cua cac tieu chuan/tieu chi. Trong quy trlnh thl,l'c 
hi~n w danh gia, phan ion thoi gian d~mh cho vi~c thu 
th~p thong tin va minh chU'ng. Hau het cac truong deu 
coy dinh thu th~p tMt nhieu thong tin ma khong hlnh 
dung duc:;tc chung se duqc sU' d~;~ng nhu the nao. Mqt so 
truong do h~ thong luu tru thong tin khong khoa hqc 
nen vi~c tlm kiem thong tin g~p rat nhieu kh6 khan. H~ 
qua Ia trong bao cao W danh gia thieu nhieu thong tin, 
minh chung [6; tr. 48]. Chinh vl thong tin Ia nguyen li~u 
de thl,l'c hi~n w danh gia nen n6 Ia m¢t thanh 
to quan trqng trong w danh Detl,l' danh gia co hi~u 
qua, thong tin din phai dam. bao toan di~n. chfnh xac 
va trung thl,!c. Neu thl,!c tr<;~ng va chat 
truong danh gia dung c;k ke cai 
chat luc:;tng au<;~c de xu at moi quan, phu h<;tp thl,l'c 

va khli thi. Cac lo~i tin tMp 
-Thong tin djnh luc:;tng information): 

Du li$u cung cung cap thl,!c tr<;~ng va 
nhung chi so thay sinh vh~n. d()i ngu, 
qua trlnh va e<k linh Vl,l'C khac; 



tlch 
tu sv 

va djnh tinh neu tren; 
- Nh~n xet va danh gia cua cac ben lien quan 

· or judgments of different stakeholders): 
Thong tin thu duqc tU' cac cw?c dieu tra, khao sat y kien 
ella cac ben lien quan. 

Ket qua danh gia khong dlfa vao y kien chu 
quan cua ca nhan/nh6m nguoi nao rna dlfa tren nhung 
bang chung khach quem (Ia ket qua cua qua trlnh thu 
th~p va phzm tlch thong tin). Vl v~y, day Ia m9t yeu to 
co imh huong khong nho den hi~u qua cua tV danh 
gi<i Kh6 khan thuong g~p trong tV danh gia (J cac 
truong d<;~i h<;>c Vi~t Nam hi~n nay chfnh Ia khau thu 
th~p chung. Nguyen nhan c6 the Ia do chung ta 
chu'a co thoi quen ve "van hoa bang chung" nen chua 
chU tn;mg den cong t<k luu trG' thong tin, tai li~u [7]. 

3.5. Cdi tiln 
W danh gia duqc coi Ia hi~u qua neu ket qua cua 

W danh gia xac djnh dVqc Cik linh Vlfc va cac ho~t dqng 
din phai dVqc cai til~n chat IVqng [6; tr. 47]. Dieu quan 
trong sau tV danh gia khong chlla dVa ra duqc nhG'ng 
cMm m<;~nh ho~c nhung ton t'\li cua nha trvong rna 
quan trQng hem Ia phai bien nhung phat hi~n do th~mh 
m9t ke ho~ch hanh d¢ng nham phat huy nhung diem 
m<;~nh va khac ph~;~c nhung ton t<;~i. M¢t ke ho<;~ch hqp 
li kha thi phai duqc can nhac ki trong slf trnh toan den 
Cck nguon llfc san co cua nha truong. Neu ke hO'\!Ch d~t 
ra rna khong thlfc hi~n duqc thl m<;>i no llfc holm thimh 
w danh gia deu khong co gia tr!. 

Vi~ thlfc hi~n cai th~n Ia yeu to quan trqng khh~n t1! 
danh gia tr?J n€m co hi~u qua. Ro rang, neu nha trvong 
chi thlfc hi~n xong tl! danh gia roi cat vao tu thl chi lam 
lang phi thoi gian, sue h,tc, tien b~c va chi mang tfnh dol 
ph6 rna thoi. Chi khi nao cck bi~n phap cai tien chat lvqng 
du<Jc nha truong chu tr<;mg va duqc thVc hi~n m9t each 
nghiem tuc thl w danh gia mol thlfc chat va co hi~u qua. 

Ketlu'n 
Kiem djnh chat luqng giao d~;~c dang Ia m9t ho~t 

d¢ng moi me doi voi ne!n giao d~;~c Vi~t Nam. M~c du 
con c6 nhic~u kho khan trong trien khai kiem djnh chat 
h.tqng giao d1,1c, chUng ta khong the phu nh~n duqc trnh 

kh cua cong tac kiem chat lvqng n6i 
tac w danh gia n6i rieng dam bao 

giao d~;~c d'\li cua ca 
hQC se dVqc cal thi~n dang 

thuc gia 
mol nha trVong. danh gia hi~u 

se Ia m¢t c1,1 huu hi~u giup nha truong khong 
ngung cung co va nang cao chat lvqng. 

Cac nha chu quan tam den cac 

imh denchat 
t<k tlf danh Va t;;lO mQi dieu can 
t<k w danh gia duqc thl,l'c hi~n c6 Yeu t6 quem 
tr<;mg nhat do chfnh Ia slf quyet tam cao cua lanh 
nha truong trong chi d;;lo va t6 chuc th~,tc danh 
gia. Tiep den Ia lam the nao de d~mg vien, khuyen khich 
cac ca nhan/don v! trong truong tham gia cc~i tien chat 
luqng. Day Ia van de cot loi t~o nen co che dam bao chat 
luqng ben trong nha truong ben vung. Va 
nha truong can co giai phap t6 chuc, quan II h~ 
thong tin phu hqp de phi,JC VI,! tot cong t;k tlf danh gia. 
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SUMMARY 
The paper presents a numberoffadors affecting on the 

effectiveness of self-assessment about quality at universities 
in Vietnam. The author presents the effectiveness of self
assessment and mentions five potential factors that affect 
on the ability of effective self-assessment 
the role of school leadership, executive engine, coordination 
of the participation of individuals/unit, storage system and 
information quality improvement after self.~as~;ess1mel1t. 
Thereby, the author expects the 
recognize the role of self-assessment and create conditions 

the effective implementation of self-assessment, makes 
self-assessment become a useful tool to help schools 
continuously strengthen and improve quality. 


