NGHIEN COU

PHUONG PHAP KIEM TRA, DANH GIA
KET QUA HOC TAP MON HOC TRONG CAC TRUGNG DA HOGC

1. Datvén dé

Kiém tra va danh gid (KTDG) két qua hoc tap
cla sinh vién (SV) & mdt mon hoc 13 mdt van dé
khong don gian. Nhiém vu cta kiém tra va danh
gid la xac dinh dugc tinh hinh kién thic, su thanh
thao cac ki nang, nang cao kha nang tu duy: phan
tich, téng hop, phan doén, hé théng héa, khai quat
hda cac kién thirc cia mén hoc da dugc giang day.
Qua kiém tra va danh gia, SV ty nhan biét dugc
viéc hoc tdp cha minh va gidng vién (GV) ty xem
lai va danh gia cac phuong phép gidng day da s
dung, thdy dugc cac méat dat dugc cling nhu nhimg
mat chua dat dé cai tién, dinh ra dugc nhing bién
phap su pham thich hgp hon nita nham nang cao
chat lugng giang day [1]. B6i véi nha trudng, khoa,
nhiing ngudi quan |i dao tao, qua kiém tra va danh
gia c6 thé hé trg cho gidng vién hoan thanh tét viéc
gidng day cla ho va quan trong hon néa la hoan
thién muc tiéu dao tao cia minh. Trong pham vi
bai viét nay, tac gia xin d& cap dén nhimg néi dung
chinh: cac khai niém kiém tra va danh gia, dic diém
va nhiém vy cg ban clia phuong phap KTDG chét
lugng; va cac phuong phap kiém tra va danh gia
chét lugng thudng dugc diing trong qué trinh day
hoc & bac dai hoc, cing nhu uy, nhugc diém cla
céc loai hinh kiém tra va danh giad nay. Trén cd s&
dé, tac gid dua ra mot s6 y kién nham dua phuong
phép ki€ém tra va danh gia chat luong dén vai GV
va SV, gép phan ndng cao chat lugng hoc tip & bac
dal hocva trén dai hoc.

2. Khainiém vé kiém tra, danh gia

2.1.Kiém tra

Kiém tra la qua trinh do luong dé dua ra céc
nhan xét, phan quyét dua vao cac két qua thuc té
5o sanh véi nhing tiéu chudn nham phat hién sy
sai léch va nguyén nhan sy sai léch, danh gia thuc
trang, xdc dinh cdc mat tich cuc, han ché va nguyén
nhan, tir d6 dua ra bién phap dé diéu chinh kip thoi
huéng t6i myc tiéu dé ra [6].

Kiém tra 1d mét chiic ndng co ban, chli yéu cla
qua trinh day hoc. Chic ndng nay gém:

e Xdcdinhkét qud hoc tap clia SV theo nhing
muc tiéu cta modn hoc.
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e Phdt hién léch lac: Viéc kiém tra sé phat
hién dugc nhiing mat dat dugc va chua dat duoc
ma moén hoc da dé ra doi véi SV. Qua dé tim dugc
nhing khé khan va trd ngai trong qué trinh hoc
tap.

e Diéu chinh léch lac: Qua kiém tra, GV tim
dugc nhiing diéu chinh can thiét trong qua trinh
giang day, loai trif nhiing léch lac, thao g& nhimng
khé khan tré ngai, thic ddy qua trinh chiém Iinh tri
thuc clia ngudi hoc.

2.2.Bdnh gid

Thuét ngl danh gia (assessment) dugc nhiéu
tac gid dé cap & cac linh vuc khac nhau trong doi
song xa hoi. Theo CRESST (Center for Research on
Evaluation, Standards and Student Testing).thi,
danh gia 1a qua trinh kiém tra, do ki ndng va ning
luc. Panh gid bao gdbm céc kiém tra vé nang luc,
kiém tra vé thanh tich va kiém tra sang loc.

DPanh gid 1a qua trinh thu thap cac so liéu,
thong tin nhan dugc trong kiém tra dé udc luong,
nhan dinh, phan doan, phan tich, x li théng tin dé
tim ra cac chi sd vé lugng, gid tri hodc sy quan trong
cla noé trong so sanh véi cac muc dich, muc tiéu
da dat ra tir trudc va tir d6 dua ra phan xét, khuyén
nghi va dé xudt cac y ki€n nham gilp cai thién, cai
tién thich hop dé diéu chinh, nang cao chat luong
va hiéu qua hoc tap va gidng day [6].

Pénh gia con la qua trinh xac dinh mic d6 dat
dén muc dich yéu cau clia nguoi hoc déi vai mon
hoc, 1a mod ta dinh tinh va dinh lugng nhing khia
canh vé kién thuc, ki ndng ctia SV [5].

Céng cu chia danh gid: La phuong tién dé do
va xt i théng tin. Khi danh gia thudng dua vao cac
théng tin, d{ liéu sau:

- $6 do: 1a diém s& lam bai kiém tra ca SV.

- Lugng gid: dua vao sé do dua ra nhimg két luan
udc lugng trinh dé kién thuc, ki ndng cla ting SV.

- Lugng gid theo chudn: so sanh s do mdi ca
nhan trong téng hgp chung cla ca ldp. ‘

- Lugng gid theo tiéu chi: so sanh s6 do cla ca
nhan vai tiéu chi dé ra ban dau.

Mét sé hinh thic dénh gia: Viéc phan loai
danh gia GD dugc thuc hién dya vao cac tinh chat
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nhu quy mé, vi tri cla ngudi danh gid, tinh chat
thuong xuyén hay thoi diém hodc muc tiéu...
DPanh gia chat lugng két qua mon hoc ¢d mdt s6
loai chinh sau:

- Bdnh gid dau vao nham tuyén lya nhiing hoc
vién ¢6 thé hoc nhimng khod theo tiéu chi hay myc
tiéu cda mdn hoc/dan vi dao tao.

- Ddnh gid thudng xuyén cung cap phan héi
cho GV trong suét qua trinh giup chan doan,
x&c dinh trinh dé dat dugc hodc do kién thuc, ki
nang hién tai nham cai thién hoat dong hudng
dan, gidng day va xac dinh nhimg muc tiéu cla
mon hoc hodc moét chuong trinh tuong lai cho
phi hgp.

- Bdnh gid dinh ki la danh gia ¢ ké hoach,
16 trinh ndi dung, kién thic, ki nang, thai d6
trong chuong trinh sau mot giai doan ngan cla
mon hoc.

- Bdnh gid tong két la danh gid & mic cao nhat
thuc hién vao cudi khda hoc dé cung cép théng
tin, dir liéu vé hoat déng hoc tap cla SV vé cac mat
ndi dung kién thire, ki nang va thai do sau mét qua
trinh/khda hoc va duoc st dung dé cong nhan SV
da hodc khong hoan thanh khoa hoc.

Nguyén tic danh gia; C6 hai nguyén tic coban
dsi véi danh gid trén [Gp hoc la phai dam bao d6 tin
cdy va do gia tri. Hai nguyén tac nay da dugc cong
nhan réng rai trén thé gidi, pht hgp véi mé hinh i6p
hoc truyén thong va ca mo hinh xa hoi hoc tap.

3. Déc diém va nhiém vu clia KTDG

3.1. Bdc diém co ban cda viéc cia KTDG

KTDG cung cdp thong tin vé trinh dd, sd trudng
cling nhu nhugc diém cla tiing SV. Mat khac, KTBG
cung c8p dir liéy, thong tin vé hién trang dao tao
gitip nha quan li gido duc dé ra cac chinh sach, giai
phéap gido duc ding dén, tao diéu kién thuan lgi
cho hoat ddng gidng day-hoc tdp nham nang cao
chét luogng dao tao. Nhu vay, KTDG gdp phan lién
hoan quy trinh dao tao, tir viéc day, viéc hoc dén
viéc quan i gido duc mét cach hiéu qua, thong
nhat. La mot bd phan khong thé tach roi ca quy
trinh day-hoc, ddc diém néi bat cla phuong phap
KTDG chat lugng la sy tuong thich gitta KTDG va
quy trinh day-hoc [5).

KTDG khéng dién ra mdt cadch doc lap vao cudi
ki hodc gilia ki ma k& thira gilra qua trinh hoc vai
cac ki thi, kiém tra, gilra cac ki thi, kiém tra va gida
cac hinh thdc kiém tra va danh gia véi nhau. Noi
dung KTDG thdng nhat véi ndi dung cla chuong
trinh hoc théng qua sy cu thé hod muc tiéu dao

tao. Cach thic KTDG dugc tién hanh thiét thuc vai
nganh nghé dao tao. Sy tuong thich gitta phuong
phap kiém tra va danh gia chat lugng va quy trinh
day hoc con dugce thé hién & chd: trong tam cla
phuong phap kiém tra va danh gid chét lugng
chinh la hoat dong hoc.

Mot hién tugng tuong déi phd bién & cac
truang dai hoc la KTDG mdi chi dat trong tadm tim
cach danh gia trinh do, tri thic cda SV trong khi xu
thé thdi dai ddi vdi KTDG néi riéng va chuang trinh
hoc néi chung dang phét tién theo hudng dua
trén cac ki nang (skill-based), vugt 1én moi viec dua
trén ndi dung kién thic (content- based).

KTDG chi cé thé gop phan nang cao chat
lugng hoc clia SV khi cac hinh thirc KTDG yéu cau
SV phai tu duy & mic do cao, tién t6i tu duy mot
cach déc lap. Phuong phap KTDG chéat lugng,
bang viéc sit dung cdc hinh thirc KTDG gid duy
i, da khuyén khich I8i tu duy séng tao, téng hgp
qua dé ma chat lugng hoc clia ngudi hoc dugc
nang cao.

3.2. Nhiém vu co ban cla viéc cia KTBG

e DGivéinha truong: Cac can bd quanlidao
tao qua KTDG ¢ thé rut ra dugc nhiing giai doan,
cdng cu - thiét bi thich hgp hé trg cho GV hoan
thanh 18t viéc gidng day ctia ho va hoan thién muc
tiéu dao tao clia minh, quyét dinh két qua va céng
b6 cho SV va phy huynh biét. .

e DJi vdi gidng vién: Thong qua KTDG
giang vién tu danh gia viéc giang day ca minh,
GV théy dugc mat thanh cdng va nhing van dé
can rat kinh nghiém trong cong tac gidng day
ddi vai mén hoc minh phu trach. P& dat muc tiéu
nay, GV phai réng luong va nghiém tic chdp nhan
nhing y kién trai ngugc khi nhiing y kién dé dugc
dan ching ding dén.

o D6 véi sinh vién: Lam rd dugc viéc linh
héi kién thur, sy thanh thao ki nang, trinh d6 phat
trién tu duy trong viéc ndm kién thic modn hoc, SV
nhan thic dugc cac mat thiéu sot clia minh va tu
danh gia viéc hoc tap cia minh [a muc tiéu quan
trong nhat. ‘ '

KTDG l1a khau khong thé thiu cha qua trinh
giang day, la mot bién phap nang cao chat lugng
day va hoc [2]. Ngoai viéc GV tién hanh kiém tra
va danh gia két qua hoc tap cla SV, SV con phai
biét tu kiém tra va danh gia két qua hoc tap cla
chinh minh.

Trong viéc KTDG, moi quan hé gilta GV va SV
phai dua trén nguyén tac ton trong lan nhau. GV
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can tao diéu kién cho SV phét huy tinh tu giac,
trung thuc, doc lap, sang tao trong khilam bai kiém
tra di & bat ki hinh thiic nao. GV can tao ra khéng
khi thoai mai, tu tin, tranh cdng thang dé SV c6 thé
dat dugc két qua ding nang lyc cla ho. Kiém tra
va danh gid la hai cong viéc ¢6 ndi dung khac nhau
nhung ¢6 quan hé mat thiét vdi nhau. Thdi diém
kiém tra va danh gia trudc khi hoc tap nham tuyén
lya nhitng hoc vién cé thé hoc nhing khod theo
tiéu chi hay muc tiéu clia don vi dao tao, hodctrong
khi hoc tap va sau khi hoc xong hoc phan theo quy
dinh.

4. Mot s6 phuong phap kiém tra, danh gia
két qua hoc tip mén hoc théng dung & béc dai
hoc

4.1. Quan sdt trén Iop

La phuong phép thu thap thong tin vé SV
thong qua tri giac tryc ti€p va ghi chép trung thuc
nhing hoat ddng, ki ndng thuc hanh, ki nang giai
quyét van dé, hanh vi, phan Gng, thai 4o, sac thai
tinh cdm,... trong céc tinh hudng cy thé. Uu diém
cta phuong phap nay la GV danh gia, nhan xét két
qua hoc tap varén luyén clia SV tryc tiép.

4.2. Bai lam tu' lu@n

Muc tiéu cta loai hinh nay la kiém tra kién thic,
su chuyén can va kha nang phan tich - tong hop va
1ap ludn cta SV. Uu diém 14 ki€ém tra dugc trinh do,
sy linh hoi kién thic dugc cung cap, kha nang dién
dat, trinh bay ndi dung lap luan giai quyét van dé,
kha nang suy ludn logic, khd nang tu duy & muc
&6 cao, khd nang sang tao cla SV. Viéc bién soan
cdu haéi tuong ddi dé, t6n it thdi gian va ¢6 thé dua
vao kinh nghiém. Nhugc diém la tinh khach quan
khéng cao, vi phu thudc vao ch( viét, khad ndng
dién dat, cach giai bai, cach hanh van. Tinh vo tu
va sang sudt ciia GV cham bai khéng dam bao. Mat
nhiéu thoi gian chdm bai va thudng chl kiém tra
sy linh héi kién thuc SV. Dé thi ty ludn trong mét
thoi gian ngdn khong kiém tra dugce hét muc tiéu
chuong trinh.

4.3, Cdu héi ngdn

Uu diém cua loai hinh nay bao quét, dé soan
thao, tinh khach quan tuong ddi va danh gid nhanh.
Nhugc diém I3 ki€ém tra kha ndng téng hop khéng
cao. Diéu kién dat két qua cao ctia loai hinh nay 1a
ddt van dé chinh xac, ré rang va cach giai quyét
phai ngan gon, nhanh chéng.

4.4. Vén ddp

La phuong phap GV st dung thudng xuyén
va phd bién nhat trong danh gid nham kiém tra
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kién thic SV ¢6 chon lua, thédi d6 hoc tap, sunhay
bén ndm bét van dé, phat trién ki ndng noi, kha
nang Ung ddi va ki ndng trinh bay y tudng cta SV
trong muc d6 kién thdc nhan duge. Uu diém la
truc ti€p doi thoai vai SV, tinh khach quan tuong
doi cao néu ¢é nhidu GV hdi va dat dugc nhiéu
cau hoi dé luong gia nhiéu mat: Mic d6 suy luan,
sy nhanh tri hay khéng? Nhugc diém cua van
dap 13 it thai gian cho SV suy nghi, mat thoi gian
néu tinh chd dong va su tich cuc trong hoc tap
cla SV kém,

4.5, Triic nghiém khdch quan

Tiéu chuén cda trdc nghiém: Cau tric nghiém
phai ré rang, gitp déanh gid dugc két qua hoc tap
giang day, scan thdo phéi dya theo muc tiéu va
gido trinh, tdng kién thdc clia SV va gilp SV nhan
dinh dugc nhimng phan c6t 16i cia moét van dé. Uu
diém: Trong mot thdi gian ngan ¢6 thé kiém tra
duoc nhiéu kién thdc cu thé, ting khia canh khac
nhau. S& cau héi nhiéu nén bao ham tinh dan
trai kha lon. Tén it thoi gian thuc hién trong khau
ch&m bai. Bado dam tinh khéach quan, do tin cay cao
khi cham diém. Gitp GV ¢6 thé dung cac phuong
phap théng ké toan hoc nham phét hién dugc su
tiép thu déng bd hay khong trong 16p hoc. Cho
phép luong hod dugc viéc gidng day. SV cd thé ty
danh gia bai lam cla minh. Gitp cho SV ki ndng
phan doan 1 vén dé. Do can c6 thao tac va tu duy
nhanh nén tranh dugc quay cop, khi s6 thi sinh
dong dung phuaong phap nay la thuan loi. Nhugc
diém: SV lam bai mot cach bi dong do khéng yéu
cau SV dién dat bai giai dudi dang hanh vén. Han
ché tu duy sang tao cha SV, chi rén luyén tri nhé
may méc. Nhitng cau trdc nghiém céan tu duy téng
hgp khéng thé lam trong thai gian ngan ¢ chi
dinh dugc. Chi cho GV biét két qua lam bai cla
SV, khéng biét qua trinh va kha ndng tu duy giai
quyét van dé ca SV. Khi SV ty cdu tric bai lam cha
minh SV ¢é diéu kién boc 16 tu tudng, ki nang, tinh
cam, thai do lién guan dén moén hoc dugc kiém
tra. Mot nhugc diém nira la rat t6n ngudi lam dé
thi va khoéng danh gia dugc nhidng khéd nang tu
duy & muic d6 cao.

4.6. Thi thuc hanh

Muc tiéu cda loai hinh nay la kiém tra kién thic
da hoc va ki ndng van dung trong hién thuc va giai
quyét van dé thuc té véi su ho trg clia cdng cy va
58 lidu cu thé. Uu diém 1a tinh khéach quan cao vi ty
than SV phai giai quyét ngay van dé dugc yéu cau
va két qué 6 thé dugc danh gid khach quan. Nhugc
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diém 13 méat nhiéu thdi gian va can ¢d da thiét bj,
phuong tién va co s& thuc tip. Diéu kién dat két
qua cao la can hoan tat kién thuc, li thuyét trudc
khi vao thyc hanh va sta soan chu dao phuong tién
thiét bi trudc trdnh thdi gian chét do khau chuén
bikém.
' 4.7.Sinhvién tu KTDG va ddnh gid déng ddng

Muc tiéu cda loai hinh nay la SV ty KTBG va
KTDG 1an nhau, SV sé hoc cach danh gia nd luc va
tién bd ca nhan, biét cach nhin lai qua trinh hoc tap
va ty phat hién nhimg diém can thay déi dé€ hoan
thién ban than. Uu diém 13 phat trién viéc tu hoc
trong SV, tao dugc méi trudng hoc tdp than thién
gitta SV vdi nhau, diéu kién t6t cho viéc hé trg nhau
clng tién trong hoc tap va viéc kiém tra mot van
dé o thé dugc 13p di 13p lai nhiéu 18n. Nhugc diém
la tinh khach quan khong cao do ngudi tu kiém
tra ¢6 thé tuy thda man vdi cau trd 10i hodc két qua
minh tim dugc, Diéu kién dat két qua cao la SV phai
nghiém khac vdi chinh minh, ty kiém tra mét van
dé nhiéu lan, nhiéu mat qua nhiéu cau hdi tuang
Ung, bai gidng phai dugc ghi day du, chinh xac va
¢6 du tai liéu tham khéo.

4.8. Diém sdch

Loai hinh danh gia nay yéu cau SV tim doc
tai liéu tham khao theo dé tai da cho trudc hodc
tu chon. Sau khi dog, SV tom tat, phéan tich, binh
ludn vé tai liéu dé dudi dang bai viét (essays) hodc
trinh bay trudc 1op (presentations). Diém sach gidp
SV hinh thanh ki nang tim tai liéu thich hop, chat
loc thong tin, danh gia chét lugng théng tin. Nhugc
diém 1a SV ¢6 thé doc mot cach thu déng, viéc doc
chi dirng & muc toém tit ndi dung chia tai liéu, c6 thé
la SV thiéu tai liéu tham khao, hodc thiéu céng cy
fim“doc” tai liéu mot cach hiéu qua.

4.9. Bdo cdo

Loai hinh danh gia nay yéu cau SV viét béo céo
thu hoach sau khi thuc hanh, vi du nhu di thuc dia,
hoi thao, thi nghiém phong lab. Viét bao cdo rén
cho SV ki ndng viét, phan tich t6ng hgp dua trén
s6 liéu thuc té. Bdo cdo thu hoach, theo tac gi3, la
mau chét clia "hoc di doi vai hanh” khi SV khéng
chi thyc hanh nhing cai da hoc ma con biét md xé,
khai quat hoa kinh nghiém thuyc t&€ gép phan nang
cao kién thtic chuyén mén. Tuy nhién, viéc danh gia
béo cao thu hoach mat rat nhiéu thdi gian clia GV.
Bén canh viéc doc bdo cdo, GV con phai truc tiép
theo déi viéc thuc hanh cda SV.

4.10. 58 tay céng tdc

DPéy 1a mét loai hinh KTBG khé doc dao. SV

dinh ki ghi lai nhiing ndi dung kién thdc ho nam
dugc trén I6p va phat trién nhimng kién thuc d6
sau rong hon trén cg s tham khao cac tai liéu
khac va nghién ctu cda chinh minh, S8 tay cong
tac tao cho SV thdi quen nghién cu khoa hoc va
¢6 thé trd thanh mot tai liéu rat hiru ich trén con
dudng nghién cdru khoa hoc sau nay. Ghi lai kién
thiic mét cach ¢6 hé théng gitp SV dinh hudng
dugc linh vuc khoa hoc ma ho quan tam. Nhugc
diém la bai tap nay doi héi SV phai ¢6 y thic hoc
tédp cao va mot kha nang nghién ctu khoa hoc
nhat dinh ma khong phai bat cr SV nao cling ¢6
dugc. Th hai la viéc danh gia dinh ki s6 tay cong
tdc khdng mang tinh hiéu qua cao vi tiéu chi danh
gid kho xac dinh, viéc danh gid mat nhiéu thdoi
gian va cdng stic clia GV.

4.11. Bai tép Ién, d6 dn, ludn vin

Bai tdp I6n 1a loai hinh bai tap tong hop vdi su
1ap ludn dang ké, khéi lugng tinh todn I6n, dling
nhiéu ki thuat tinh va néi chung ¢ thé chia thanh
nhiéu bai tdp nho.

D6 dn tot nghiép la céng trinh nghién clu &
muc d6 vira phai mang thudc tinh két thac khod
hoc cha SV cac trudng cao dang, dai hoc ki thuat, la
g s& chinh dé hoi déng cham thi cdia trudng cdng
nhan t8t nghiép. DO an 16t nghiép gém ly thuyét,
thuc nghiém, tinh toan, ban vé va cac ghi chep, giai
thich cac luan ¢ khoa hoc,

Ludn vdn 1a cong trinh nghién ctu & mic do
vifa phai, dugc trinh bay trudc hoi dong cham thi
clia truding dai hoc hodc vién nghién ciu dé cong
nhan t6t nghiép dai hoc hodc cao hoc.

Day la céc loai hinh kiém tra va danh gia doi
hoi SV phai ¢é ki nang nghién ciru khoa hoc déc
lap, kién thic tuong d6i sdu rong va quy thoi gian
én.

Phuong phap kiém tra va danh gia chat lugng
dé cao viéc cu thé hod muc tiéu dao tao thanh céc
tiéu chi dau ra (outcomes) hay tiéu chuan SV 16t
nghiép (graduate attibutes) #r d6 xay dung chuong
trinh hoc va quy trinh kiém tra, danh gia trong dé
¢6 xay dung ndi dung, cach thuc danh gia. Cac tiéu
chi dau ra con la tién dé cho viéc thanh 1ap tiéu chi
va bi€u muc danh gia (criteria and standards) la ca
s& viing chac cho cong tac quan li chat lugng. -

Nhu vay, ¢ thé thdy, khéng ¢ phuong phap
ki€ém tra va danh gid ndo la van ning c¢6 thé thay
thé hoan toan tat c¢d cac phuong phap con lai.
Chiing phai hd trg cho nhau. Gidng vién can van
dung thudng xuyén nhiéu PP. Mi PP kiém tra trén
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