QUAN Li CHAT LUUNG DAY NGHE THEO MO HiNH CIPO

Patvan dé

Chat lugng gido duc ludn dugc xa hdi quan tam
vi tdm quan trong cGa né ddi véi su nghiép phat trién
dét nudc. Moi hoat dong gido duc trong do ¢6 hoat
dong day nghé déu hudng téi viec dam bao, nang
cao chdt lugng ngudn nhan lyc mbi quéc gia. Viéc
dam béo chét lugng ngudn nhan luc noi chung cling
nhu chét lugng day nghé ndi riéng sé gép phén tao
nén lgi thé canh tranh cla mbi nude, nhat {3 d6i voi
Viét Nam trong xu hudng héi nhép.

Hién nay, c6 nhiéu thuyét dé ap dung quan Ii hay
dénh gia chdt lugng gido duc. Tuy nhién, trong day
nghé, viéc quan Ii chét lugng gido duc theo mé hinh
CIPO ¢6 lgi thé hon khi gitp ching ta quan If chat
lugng day nghé theo hé thong va bam sat tiéu chi cla
ting yéu 16 tao nén chét lugng day nghé. Mé hinh
CIPO (Context - Input - Process ~ Output) 1d mo hinh
quan I trong d6 dam béo chat lugng toan hé thdng
gdm céac yéu 18 lién quan dugc phan bd theo ting
thanh t6 cu thé: cac yéu t8 hoan canh - Context (C) ;
yéu 18 dau vao - Input (I); yéu 16 qua trinh - Process
(P) va yéu t6 ddu ra — Output (O). Day la mé hinh quén
Ii thich hgp vdi day nghé va dugc danh gid 1a vuot trdi
trong viéc tao nén chét lugng day nghé.

Véi nhiing If do ké trén, trong bai viét, tac gia xin
dua ra mot s6 phan tich vé mé hinh CIPO cling nhu
viéc quan I chét lugng theo mé hinh CIPO.

1. Mét s khai niém vé quan i chit luong day nghé

1.1. Chédt lugng

C6 nhiéu cach hiéu khéc nhau vé chit lugng nhu:
Chét lugng 1a t8ng thé nhitng tinh chit, nhiing thudc
tinh co ban cha su vat (sy viéc),..Jam cho sy vat (sy viéc)
nay phan biét véi sy vat (su vige) khac; Chat lugng 1a su
phit hgp véi muc dich (myc tidu) va muc tiéu dugce xay
dung trén co s& nhu cau cda khach hang.

Song c6 thé thiy, dinh nghia vé chat lugng c6 y
nghia déi v6i viéc xac dinh chat luong gido duc va cd
viéc danh gid n6 d6 1a: Chét luogng 13 su phi hgp vdi
muc tiéu. Muc tiéu & day dugc hiéu mét cach réng rai
bao gbém céc sirmang, muc dich...

1.2, Day nghé

Theo Lugt Day nghé: Day nghé 14 hoat déng day
va hoc nham trang bi kién thitc, ki ndng va théi d6
nghé nghiép can thiét cho ngudi hoc nghé dé cé thé
tim ducic viéc lam hodc ty tao viéc 1am sau khi hoan
thanh khod hoc. Day nghé 1a mét qué tinh su pham
gidi quyét cdc nhiém vu do gido vién day nghé va hoc
sinh hoc nghé t8 chirc thuc hién mdt cach khoa hoc
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¢6 muc dich nham tao nhiing ki ndng, ki xdo nghé
nghiép cho ngudi cdng nhén tuong lai.

1.3. Chdt luong day nghé

Tit dinh nghia chat lugng phi hgp véi muc tidu,
c6 thé xem chét lugng day nghé 1a su pht hgp vdi
muc tiéu day nghé. Muc tiéu day nghé thé hién duoc
nhing yéu cau cla xa hdi cha thi trudng lao déng d6i
vdi con ngudi cdu thanh ngudn nhan luc ma cac co sé
day nghé cé nhiém vu phai dao tao.

Trong day nghé, chét lugng dugc hiéu la nhiing
thanh tich hoc tap, su dap Ung cac chudn muc va gié
tri, su phat trién clia ngudi hoc va sy phi hop vdi muc
tiéu da dé ra.

Chét lugng day nghé dugc cho la phi hop khi ta
danh gia dudi goc d6 t8ng thé hoat dong day nghé
nhu mdt hé thdng gém ddu vao, qué trinh va dau ra.

2, Mé hinh CIPO trong quén li chét lugng day
nghé

Quan li chdt lugng day nghé la quéd trinh t6 chuc
thuc hién c6 hé théng cdc bién phap quan If nham
quan If hoat dong day nghé dam bao khdng nging
nang cao chét lugng dao tao dap Ung yéu cau ngudi
s dung lao déng (tirkhau tim hiéu nhu c8u thi truding
lao ddng, thiét ké chuong trinh dao tao dén cong téc
tuyén sinh, t8 chiic day nghé va kiém tra danh gia két
qué day nghé).

Chét lugng day nghé la chit luong cla nhing
thanh t& tao nén hoat déng nay. Chét lugng cla céc
thanh t& nay dugc xem xét trén mét hoan canh cy
thé. C6 thé ndi, day 1a quan diém CIPO khi xem xét
chét lugng dao tao clia mdt co s& day nghé. Céc tiéu
chi va chi s8 cu thé can dugc xdy dung dé xac dinh
mitc d6 dat duogc cha cac thanh t8 tao nén hé théng.

Bénh gia chét luong co s dao tao nghé chinh i3
danh gid chit lugng cha céc thanh t8 tao nén hé théng
trong mét hodn canh cuy thé (Context) - (C) gbm:

- D&u vao (Input) - (I);

- Qua trinh (Process) - (P);

- Déura (Output) - (O).

So do 1: M&i lién hé gida cdc thanh phdn co ban theo

thuyét CIPO
l Outpﬁt >

Process
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Ap dung md hinh CIPO thi cac hoat dong nay ¢
thé s3p xép trong mét khung gém ba thanh phén:
dau vao (), qua trinh (P), ddu ra (O) va céc yéu t6 nay
dugc xem xét trong mdt mdi truding gido duc, mét
hoan ¢anh cu thé (C) nhu sau:

Biuvdo (Input) Qub wlrth (Process) Pluva (Cutput)
~Tuydnsinh; - Myctigu daotao; -Ngudst hoc khde manky
-Dbingl; - K& hoach dao tao; ~C6 8ong cd hoc taps
- Chudng tinh; - Hinh thirc ddo tag; - Chét iugng dao tao tét.
-Talchinh. - Ngl dung Gao tao;

- Phudng phép dao tao,

Hodn chnh (Contexth

3. Tontreng va thu hit duge cong dbng trong hoat dong day nghé
4, B8l canhvén héa chinhtr| dla phuong.

3. Quan li chat lugng day nghé tai Viét Nam
theo md hinh CIPO

Theo nhu phan tich trén, quan Ii chat lugng day
nghé (dugc xem xét theo md hinh CIPO) ¢ nghia I3
quan li chét lugng nhing yéu t8 thanh phan.

3.1, Yéu t6 ddu vao

Yéu t6 dau vao gom toan bd nhiing yéu 18 mang
tinh chét chudn bi cho qua trinh day nghé hoat déng
t0t trong d6 bao gém: tuyén sinh, ddi ngu, chudng
trinh, co s& vat chat, tai chinh...

3.1.1.Tuyén sinh

Theo TU dién ti€ng Viét nam 2008 do Hoang
Phé chd bién, tuyén sinh 13 tuyén ngudi vao hoc (dau
vao) cha céc co s¢ dao tao. Ho dua ra nhiing yéu céu
{tiéu chudn, tiéu chi, chi s6) thich hop vdi ting nganh
nghé dao tao, d€ ngudi hoc ding ki du tuyén theo
ting hinh thic tuyén chon (thi tuyén, xét tuyén, hodc
két hop ¢a hai) thich hop, nhdm muc dich chon dugc
nhiing thi sinh dat yéu cau.

Céc truding nghé can < quy ché tuyén sinh hoc
nghé s& 08/2007/QB-BLDTBXH ngay 26 thang 3 nam
2007 cGa B trudng Bd Lao déng - Thuong binh & Xa
héi dé tuyén sinh.

Chét lugng tuyén sinh phuy thudc vao yéu chu
ddu vao mdi truding. Cac yéu cdu vé tieu chuén déu
vao cang cao thi chat lugng dau vao cang t6t

3.1.2.D6i ngti cdn b

Thong tu s8 30/2010/TT-BLDTBXH quy dinh
chudn gido vién, gidng vién day nghé c6 dé cép 16
phdm chét chinh tri, dao dic nghé nghiép, 16i séng;
nang lyc chuyén mén; nang luc su pham day nghé;
nang luc phét trién nghé nghiép, nghién cdu khoa
hoc, can ¢t quy dinh vé t 1& gido vién trén hoc sinh.

Quan I d6i ng gido vién bao gdm cong tac tuyén
chon, st dung, dai ngd, dao tao, bdi dudng déi vai doi
ng gido vién. Quan I ddi ngti gido vién bao gdm cd viéc
quan If thuc hién nhiém vy gidng day clia ddi ngli gido
vién, clia tling gido vién. D& c6 mot doi ngl gido vién
t8t, cac khau trén phai dugc thuc hién khoa hoc va bam
s&t theo chufin gido vién day nghé da duoc ban hanh,

3.1.3. Tai chinh

Trong hé théng gido duc, nhdt 1a day nghé thi
phuong tién day hoc, mdy moc thiét bi, co sdvat chét
va ngudn tai chinh la diéu kién quan trong gop phén
guyét dinh chat lugng day hoc. Viéc dam bao co sé
vat chét, tai chinh phuc vy dao tao nghé nham:

- Dam bao cung cdp day dd may maoc thidt biva
nguyén vat liéu cho dao tag;

- Bam bao ddy di ngudn tai chinh cho viéc xay
dung co s& vat chdt va cac hoat dong khac phuc vu
cho quaé trinh day hoc;

- - Bam bdo 1dp hoc, xudng thuc hanh, phong thi
nghiém, thu vién, dap Ung nhu cu gidng day, hoc tap;

- Dam bao cung cdp day da gido trinh tai liéu
gidng day va hoc tap.

3.1.4, Chuong trinh ddo tgo

Chuong trinh day nghé bao gém cdc mé-dun
cy thé, trong d6 mdi mé-dun la mét don vi hoc tap
lién ké&t 18t ca cac yéu td cha cac mon hoc li thuyét,
ki nang, c4c kién thdc lién quan dé€ tao ra mét trinh
do. Cac mo-dun dugce thiét ké doc lap lién quan dén
su ndi ti€p cdc mo-dun da hoc trong chuong trinh &
Trung cép hodc Trung cdp nghé.

Chuong trinh day nghé ¢4 cdu trdc thoi lugng
If thuyét it hon thoi lugng hoc thuc hanh (phéan bé
theo 17 18 30% i thuyét va 70% thuc hanh). Chuong
trinh dugc céu tao chl yéu la chuong trinh hoc két
hop li thuyét va thuc hanh ngay tai xudng thuc hanh,
Chuang trinh khung dao tao nghé dugc cau tric lam
3 phén chinh: li thuyét nghé, thuc hanh co s& va thuc
hanh chuyén nghé (thuc tap san xudt).

Bam bao thuc hién 16t chuong trinh day nghé
cing nhu sy phan b8 thai lugng déng vai trd quan
trong trong viéc ddm bao chat lugng day nghé

3.2. Yéu t6 qud trinh

3.2.1. Muc tiéu dao tao

Tai Diéu 4, Khodn 1, Luat Day nghé ¢6 quy dinh
muc tiéu day nghé nhu sau: “Muc tiéu day nghé la dao
tao nhan luc ki thudt tryc tiép trong san xudt, dich vy
¢6 nang luc thuc hanh nghé tuong xdng vai trinh do
dao tao, c6 dao duc, luong tdm nghé nghiép, y thic
ki ludt, tac phong céng nghiép, ¢ stic khoé nham
tao diéu kién cho ngudi hoc nghé sau khi 16t nghiép
¢6 kha nang tim viéc lam, ty tao viéc lam hodc hoc
{én tnh d& cao hon, dap Ung yéu ciu cla sy nghiép
cdng nghiép hda, hién dai hoa dat nuac”.

Nhiing yéu cdu doi véi muc tiéu day hoc:

- Muc tiéu day hoc phai dugc xdy dung theo yéu
cdu clia ngudi hoc chir khéng phai chic nang clia
ngudi day. Ngudi hoc 13 chil thé thye hién muc tiéu
d€ chiém linh khd nang m&i;

- Muc tiéu day hoc phai thiét thuc, phthop vaco
tinh kha thi;
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- X&c dinh dugc trinh d6 hién ¢6 cla hoc sinh va
thdi gian, co s& vat chat.

3.2.2. Néi dung dao tao

Ludt Day nghé quy dinh yéu cdu vé ndi dung
gido duc nghé nghiép nhu sau: “Noi dung day nghé
trinh d6 cao dang phai phu hop véi muc tiéu day
nghé trinh do cao déng, tap trung vao nang luc thuc
hanh cac cong viéc clia moét nghé, nang cao kién thic
chuyén mén theo yéu ciu dao tao clia nghé, bdo ddm
tinh hé théng, co ban, hién dai, phi hop vdi thyc tién
va dap Ung sy phat trién cta khoa hoc, cong nghé”.

N&i dung dao tao phai gén lién vdi thuc € san
Xuét.

3.2.3. K€ hogch, chuong trinh dao tgo

Ké hoach, ndi dung, chuong trinh dao tao la
mot téng thé thong nhét cac kién thac ki ndng cda
tiing mon hoc lién két véi nhau theo logic khoa hoc
va logic nhéan thic. Vay viéc xay dung ké hoach, ndi
dung chuong trinh dao tao nghé phai dat dugc cac
yéu cdu sau:

Ké& hoach d3o tao thé hién sy phan bé thdi gian
dao tao cho toan khod hoc, mon hoc, ¢dc moén hoc
hodc md-dun dao tao phai dugc bé tri theo trinh tu
hop i, khoa hoc, quy dinh céc mén (hodc cidc mb-dun
d30 tao) thi, kiém tra hét mén, thi hoc K, thi tét nghiép.

3.2.4. Hinh thic t& chire ddo tao nghé

Day nghé dugc té chic theo hinh thic chinh quy
tap trung tai trudng: Thoi gian dao tao thyc hién 1
1 dén 3 ndm tuong Ung vai cac hé hoc So cdp, Trung
cdp va Cao dang nghé. Hinh thic 18 chic la: hoc i
thuyét va thuc hanh theo |&p, kém cdp tai xudng, ldy
thuc hanh la chinh, viia hoc, vira Iam, vira chuyén giao
cbng nghé...

Khi thuc hién lién két dao tao thi muc tidu, ndi
dung, chuong trinh dugc xay dung sat thuc té véi yéu
ciu thuc tién clia doanh nghiép, cac t6 chic st dung
lao ddng. Day la budc d6i mdi trong dao tao nghé,
dao tao nhiing cai ma xa héi can, chid khéng phai dao
tao ¢di maminh cd.

3.2.5. Phuong phdp dao tao nghé

Tai Diéu 26, muc 2, chuong Il cia Ludt Day nghé
quy dinh yéu cdu vé phuong phap day nghé nhu sau:
“Phuong phép day nghé trinh d6 cao ddng phai két
hop rén luyén nédng luc thuc hanh nghé véi trang
bi ki€n thic chuyén mén va phat huy tinh tich cue,
ty giac, ndng dong, kha nang té chuc lam viéc theo
nhom” clia tiing cbng viéc,

Phuong phap day hoc 13 t8ng hop céc cich thic
hoat dong cla thdy va trd nhdm thuc hién t6i uu myc
dich, nhiém vu day hoc. Trong thuc tién gidng day, méi
phuong phap déu cé nhing uu nhugc diém riéng cho
nén dé c6 lua chon va van dung phéi hop t6t nhét céc
phuong phép day hoc, can cdn cf vao muc dich yéu
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céu, ndi dung va dac trung tiing mon hog cdn cd vao
dic diém nhan thiec, dac diém Ida tudi ngudi hog, diéu
kién co sd vat chét.. Trén ca s& do, gidng vién 16 chic
diéu khién hoat dong day, sinh vién ty t6 chic diéu
khién hoat dong hoc dé thuc hién tt muc tiéu day hoc.

3.3.Yéuté ddura

3.3.1. Chdt luong dao tao nghé

Theo cé4c khai niém vé chat lugng, chat lugng
dyo tao dao tao nghé véi dic trung san pham la
“con ngudi lao dong” ¢6 thé hiéu la két qud “dau
ra” ctia qué trinh dao tao va dugc thé hién cu thé
& cac phdm chét, gid tri nhan cach va gid tr stc lao
déng hay nang luc hanh nghé clia ngudi t6t nghiép,
tuong gng vai muc tiéu cda ting nganh dao tao. Vdi
yéu céu dap Ung nhu cau nhéan lyc cta thi truong lao
dong, chét lugng dao tao khong chi diing & két qua
cda qua trinh dao tao trong nha truding voi nhing
diéu kién bdo dam nhat dinh nhu co s§ vat chdt,
doi ngli gidng vién... ma con phai tinh dén mic do
phi hop va thich dng cia ngudi tét nghiép vdi thi
truding lao dong nhu t 1é ¢é viéc lam sau t6t nghiép,
nang luc hanh nghé tai céc vi trf lam viéc cy thé &
cac doanh nghiép, cac t8 chic sdn xudt - dich vy, kha
nang phat trién nghé nghiép.

3.3.2. Nang luc dat duoc

Tuong Ung véi moi muc tiéu cla nghé dao tao
ma sinh vién sau khi t6t nghiép dat duogc cac yéu cau
vé kién thug, ki ndng, thai do, kha néng tim viéc...

3.3.3. Kha ndng thich nghi va tutgo viéc lam

Vi muc tiéu khéa hoc dugce thiét ké ngay tir dau,
khéa dao tao nghé nghiép dugc thiét ké bang céc
mé-dun kién thic tron ven mang lai cho ngudi hoc
kha nang chuyén mén, ki ning ki xdo tét

Sinh vién sau khi t&t nghiép hé cao ddng nghé
hoan toan ¢6 kha néng thich nghi ngay vdi cong viéc
va viéc danh gid kha nang xin viéc hodc 1 tao viéc
lam cho minh sé& gép phén danh gia chat lugng dau
ra cla qua trinh day nghé

3.4. Yéu té hoan cdnh

Day la yéu t6 mang tinh khach quan, phu thudc
vao béi canh van héa chinh tri dia phuong, su phét
trién cGa nén kinh t&, tdm anh hudng clia viéc dao tao
nghé trong mét khodng thoi gian nhét dinh hay su
tham gia Uing hé hodc khéng Ung hd cla céng déng.
Tuy nhién, yéu t8 nay cling can phai xem xét vi cling
l& mét trong nhiing yéu t6 gép phén tao nén chat
lugng mét co s gido duc.

Két ludn

Van dung mé hinh CIPO trong xem xét quan i
chét lugng day nghé cho phép ching ta dénh gid
hodc quan li ting yéu t6 tac nén chét lugng cla viéc
day nghé theo mot hé théng. Giéng nhu déi véi mét
hé théng gido duc, cac yéu t8 ciia mot hoat déng gido
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