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AP DUNG Li THUYET QUAN Li CHAT LUONG TONG THE
VAO QUAN Li CHAT LUGNG HOC TAP MON GIAO DUC CONG DAN
CHO HOC SINH TRUNG HOC €0 S§

Patvin dé

Trong nhiing ndm gan day, van dé vé quén li chat
lugng (QLCL) va nang cao chét lugng gido duc (CLGD)
dang dugc Dang, Nha nudc va cé xa hdi hét stic quan
tdm, nganh Gido duc da cé nhiéu gidi phap nham
néang cao CLGD. Tuy nhién, trén thyc t& hé théng gido
duc va dao tao nudc ta van cdn nhiéu bat cép so vdi
yéu cu phét trién clia dat nudc trong giai doan hién
nay. Nghi quyét Trung uong 8 khéa Xi vé ddi méi can
ban, toan dién gido duc va dao tao da khang dinh: “Hé
théng gido duc va.dao tao thiéu lién thong gilfa cac
trinh d6 va gilta cac phuong thic gido duc, dao tao;
cdn nang li thuyét, nhe thuc hanh. Pao tao thiéu gén
két v6i nghién ctu khoa hoc, sén xuat, kinh doanh
va nhu-ciu cla thi trudng lao déng; chua chii trong
dung mic viéc gido duc dao duc, 16i séng va ki ning
lam viéc. Phuong phap gido duc, viéc thi, kiém tra va
déanh gid két qua con lac hau, thidu thyc chat’, va mét
trong nhing nguyén nhan chii yéu cda han ché trén
cling dugc chi ra 12 do: “Cong tac thanh tra, kiém tra,
gidm séat chua dugc coi trong ding mc. Sy phéi hgp
gilfa céc cd quan nha nudc, t8 chic xa hdi va gia dinh
chua chit ché’, D& khic phuc nhiing han ché trén ddi
hai ching ta phai thay di quan niém, nhén thic vé
gido duc, phdi hudng t6i CLGD, diéu dé déng nghia
v@i.viéc phai chi trong ndng cao trach nhiém quan i
va tdng cudng céc bién phap day hoc.

Trong pham vi bai viét nay, chiing t6i sé trinh bay
céach tiép cén téng thé (Total Quality Management,
TQM) trong hoc tap & mot mén hoc cy thé, d6 1a mén
Gido duc cong dan (GDCD), trong d6 gidi thiéu mét s6
bién phap vé hoc tdp mén GDCD & cac trudng trung
hoc co s& trén dia ban thi x4 Héng Linh tinh Ha Tinh.

1.Dénh gis vé quan li ch&t lwgng hoc tip clia hoc
sinh trung hoc co s& thj x& Héng Linh

1.1. Bdnh gid chung vé qudn li chdt lugng hoc tdp
cta hoc sinh trung hoc co s&thi xa Héng Linh

-Céc nha trudng da c6 ca ché quan li tuong dsi
chit ché va thuc hién kha t6t viéc dam bao diéu kién,
kiém soat qua trinh va két qua gido duc; cdng téc lap
ké hoach dugc thyc hién nghiém tic ddm bdo cho
qua trinh thuc hién muyc tiéu, néi dung day hoc; céng
tac kiém tra, danh gid chét lugng hoc sinh da duoc
quan tam, chét lugng hoc tap clia hoc sinh ¢ chuyén
bién tich cyc.
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Tuy nhién, thuc t€ hién nay, mot s6 can bd quan
If quan niém vé CLGD chua that ddy du va déng bo,
con cho réng CLGD d6ng nghia vai két qua thi; QLCL.
dang chi yéu danh gid chét lugng nhdm vao muc tiéu
ma coi nhe qua trinh, chua chi trong viéc ty kiém tra,
danh gi4, tu cai tién CLGD cla nha trudng; vai trd ty
QLCL clia gido vién, hoc sinh va cac lyc lugng gido duc
chua dugc huy ddng va quan tdm ding muec.

1.2, Bdnh gid vé quadn Ii chét lugng hoc tdp mén
Gido duc céng ddn cha hoc sinh trung hoc co s& thi xa
Héng Linh

Cén bd quan li va gido vién da rdt quan tam dén
van dé QLCL hoc tip mén GDCD cha hoc sinh; da phdi
hgp véi gia dinh cing nhu cac t6 chic doan thé, cac
luc lugng gido duc dé ndng cao chit lugng hoc tap
mon GDCD cta hoc sinh.

Quan li hoat dong gidng day clia gido vién: Do
ngl cén bd quan Ii va gido vién da quan triét tot viéc
nhén thiic muc tiéy, chuong trinh bé mén GDCD. Tuy
nhién, trong quén li hoat déng gidng day mén GDCD
vén ning né vé sé lugng gido an, chi trong dén sé
lugng ngay cong, chua quan tam dén chat lugng gid
day va chét lugng thuc t& hoc sinh, déc biét chua quan
tam dén dic diém tam sinh li cda ¢4 nhan mdi hoc
sinh; viéc d8i méi phuang phap day hoc, phéi hgp vdi
céc lyc lugng gido duc dé tham gia gido duc dao dic
hoc sinh con chua thudng xuyén.

Quén li hoat d6ng hoc tap ctia hoc sinh: B6i ngl
can bo.quan li va gido vién da quan tdm dén gido duc
tinh than, thai dg, dong co hoc tép chia hoc sinh; quan
tdm dén day phudng phép, ki néng cho hoc sinh. Tuy
nhién, thuc t€ cadc em van it quan tdm dén viéc hoc
médn GDCD, cbng tac quan li hoat ddng hoc tép cla
hoc sinh chli yéu 13 quén li viéc thyc hién vé gi gidc
mang tinh thG tuc hanh chinh, viéc tim hiéu hoan
canh, didu kién cu thé ctia méi hoc sinh qua d6 lua
chon céch thic, phuong phap gido duc déi vdi moi
em chua dugc quan tam.

Vé quan li két qué hoc tap clia hoc sinh: Hién nay,
d6i vai mdn GDCD, Bd Gido duc & Do tao quy dinh vé
danh gia két qua hoc tap clia hoe sinh phai “két hgp
gitta danh gia bang cho diém va nhan xét két qué hoc
tap” déng thdi két qua d6 dugc chinh gido vién mon
GDCD ghi vao hoc ba. Nhu véy, viéc danh gid két qud
hoc tap, rén luyén clia hoc sinh hién nay kha ning doi
vai can b, gido vién,




2. Mét s8 bién phap quan Ii chat lugng hoc tép
mén Gido duc ¢éng dén cha hoc sinh trung hoc o
<& thi xa Hong Linh theo mé hinh quan i ch&t lugng
 téng thé

. 2.1, Khdi qudt vé qudn i chét Iu’dng téng thé

M6 hinh qudn li chat lugng téng thé véi phuong
cham céi tién lién tuc, dép Ung yéu cdu cta khach
hang, lam thod man khéich hang va ludén hudng vao
khéch hang, do d6 néu ap dung vao linh vuc gido duc
né sé co tinh kha thi cao hon ¢dc md hinh QLCL khac
bdi 1&; doi vdi gido duc, chiing ta dé xay dung dugc
méi trudng van hda chit lugng va cac cdng cu dé
thuc thi quan Ii chdt lugng téng thé. Chung ta hiéu
khach hang & day bao gém khéach hang bén trong
vakhach hang bén ngoau Khéch hang bén trong: 13
gido vién, nhan vién, can bo quan li. Khach hang bén
ngoal 14 cha me hoc sinh, nha tuyén dung, cdng déng
va xa héi. Hoc sinh vlia la khach hang bén trong viia la
khach hang bén ngoai.

2.2, Ngi dung qudn Ii chdt lugng hoc tdp cda hoc
sinh theo mé hinh qudn Ii chdt lugng téng thé

QLCL téng thé hudng t&i xdy dung mét quy trinh
quan i CLGD hgp li; cén thiét phai quan Ii ¢é hiéu qua
tat c& cac giai doan clia qua trinh quan i, cai tién lién
tuc, tLrng budc, phong nglia hon khic phuc, trdnh sai
s6t va ludn lam dang ngay tir dau.

o] trudng THCS, hoc tdp clia hoc sinh [a mot qué
trinh bao gém ba nhém yéu t8: ddu vao, qua trinh va
dau ra.

2.3. Cde nhém bién phdp quén Ii chét luong hoc
tép mén Gido duc cdng dén clia hoc sinh trung hoc co
s& thi xd Héng Linh theo mé hinh quan Ii chdt luong
tong thé ,

2.3.1. Nhém bién phdp quadn Ii cdc yéu t6 ddu vao

- Téng cudng bdi dudng gido vién: Qua khao sat
cho th8y & hiu hét cic nha trudng, da s6 gido vién
ding I1¢8) mon GDCD hién nay déu dugc dao tao ghép
mdn. Chat luong gido vién chua ddng déu, ndng luc
thuc té clia gido vién ¢6 sy khac nhau co ban; ti thuc
t€ d6 c6 thé thdy, ddi ngl gido vién GDCD chua dap
ting dugc yéu cdu vé sb lugng va chat lugng, doi héi
trong thdi gian t&i cdn ¢6 cac gidi phap manh trong
viéc nding cao chat lugng d6i ngl ma trudc hét ngay &
khau dao tao gido vién & cac trudng su pham réi dén
viéc ban hanh cdc ché @ dai ngd can bd gido vién
gidng day mon GDCD dé ho yén tdm cdng tac. DSi véi
hiéu trudng céc truding can cd nhiing gidi phéap dai hai,
nhitng khau dot pha trong viéc tao ra mdt méi trudng
gido duyc than thién, ¢cdi md, cling véi d%, cdn quan
tdm dén cong tic bdi dudng thudng xuyén, trdnh hinh
thiic, qué trinh béi dudng can gén véi doi hdi ca thuc
tién GDCD trong nha trudng, o] d‘ia phuong va séat vdi
kh3 nang tiing d&i tugng gido vién..

- Tang cudng ph0| hgp nha trUOng véi gia dinh
va céc t8 chiic doan thé: U cap Trung hoc co s&, modn
GDCD gitp hoc sinh hiéu duge nhitng chudn myc dao
duic va phap ludt co ban, phé théng, thiét thyc ph
hap véi Ida tudi hoc sinh trung hoc co s&; biét danh
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gia hanh vi cda ban than va moi ngudi xung quanh;
biét lya chon va thuc hién cach Ung xi phu hgp véi
cac chudn muyc dao duc, phép luat, van héa xa hoi
trong giao tiép va hoat dong; ¢6 tinh cdm trong séng,
lanh manh d6i véi moi ngudi, déi vdi gia dinh, nha
truong, qué hudng, dat nide.

Dé thuc hién dugc muc tiéu d6, ddi héi trong
qud trinh hoc tap, hoc sinh phai tich cuc suy nghi,
chii dong tham gia céc hoat dong hoc tdp dé tukham
pha va linh héi kién thirc, rén luyén ki néng, xay dUng
thai dé va hanh vi dung d&n; manh dan trinh bay va
bao vé y kién, quan diém c4 nhan; biét ty danh gia va
danh gid cécy klen, quan diém, cac san pham hoat
dong hoc tép cla ban than va ban bé dé tur doé glél
quyet céc tinh hudng va cac van dé dat ra tu thuc tién,
xay dung va thuc hién cac k& hoach hoc tap phu hop
vdi kha ndng va diéu kién thuc té cGa ban than.

2.3.2. Nhém bién phdp qudn Ifqudtrinh

Quén i viéc xay dung mdi trudng dé thuc hién
qud trinh gido duc: Mdi trudng su pham la mot trong
nhUng diéu kién tic ddng truc tlep, thudng xuyen
dén viéc hinh thanh nhan cich cta hoc sinh nodi
chung, chét lugng hoc tdp mdn GDCD néi riéng, do
d6 cac nha trudng phai lubn quan tdm dén viéc xay
dung trudng hoc ¢ mét moi trudng su pham ddm
bdo dugc cac yéu cau gido duc, ciing véi d6 tao nén
bau khong khi gido duc & moi dia diém, moi hoat
dong trong nha trudng, hinh thanh nén modt phong
cach sinh hoat cia nha trudng, ti viéc gilr trat ty; vé
sinh, ngan ndp, nghiém tdc, ludn tao du ludn tap thé
t6t, (ing hd céi tot, céi tién bo, phé phan cai sai, céi lac
hdu cho dén viéc tao mdi quan hé t8t gilta cac thanh
vién trong trudng: gidia thay vai thay, gilta thay véi trd,
gilia trd vdi nhau,

Quan li viéc phdi hgp tdng thé cac lye lugng gido
duc trong nha trudng: Khéc vdi cdc mén hoc khic,
hiéu qud day hoc mon GDCD doi hdi phai ¢6 moi
truding gido duc lanh manh, khép kin. Chinh vi vay,
trong qud trinh day hoc, cdn phai phéi két hop cac luc
lugng gido duc trong va ngoai nha trudng nhém tao
ra nhiing téc déng gido duc ciing chiéu, nhing tdm
guong 6 cach s8ng va Ung xtt phu hop véi cac chudn
muc dao diic va phap ludt dé HS noi theo. Nha trudng
va céc doan thé cing cdn phéi hgp vdi t6 chuyén mén
thuc hién cac hoat ddng ngoai khéa dé ting cudng
thoi lugng cho cac em dugce tranh [udn, thdo Judn,
déng gép y y ki€n clia minh vao céc van dé chung cla
dat nudc, cha xa hoi.

Quan li hoat dong lén Idp cla gléo vién: Dé thuc
hién t6t ndi dung ndy, doi hoi gido vién day mén
GDCD phéi thudng xuyén thiét ké, t6 chuc, hudng dan
hoc sinh thuc hién cic hoat dong hoc tap vdi cac hinh
thic da dang, phong phd, ¢6 siic hap dan phit hgp vdi
dic trung bai hoc, véi d3c diém va trinh dd hoc sinh,
vdi diéu kién cu thé cta 1p, trudng va dia phuong; chi
y khai thac vén kién thuc, kinh nghiém, ki ndng da
¢6 cla hoc sinh; b8i dudng hdng tha, nhu cdu hanh
déng va thai d6 tu tin trong hoc tap cho hoc sinh;
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gitip cac em phét trién t6i da tiém ndng cla ban than;
quan tam dén viéc huéng dan hoc sinh hinh thanh ki
nang van dung kién thic da hoc vao gidi quyét céc
van dé thuc tién...

Quén li hoat déng hoc tap cla hoc sinh: D8i véi
hoc sinh, qué trinh hoc tdp mdn GDCD cén tich cuc
suy nghi, chG ddng tham gia cac hoat doéng hoc tap
dé tu kham pha va linh hoi kién thic, rén luyén ki
ndng, xay dung thai dé va hanh vi ddng dan; manh
dan trinh bay va bao vé y kién, quan diém c4 nhan;
tich cuc thao iudn, tranh ludn, ddt cdu hoi cho béan
than, cho gido vién, cho ban bé; biét ty dénh gia v
dénh gid cdc y kién, quan diém, cic sdn pham hoat
ddng hoc tap cla bdn than va ban bé; tich cuc s
dung thiét bj, d6 dung hoc tap; thuc hanh van dung
kién thuc da hoc dé phan tich, danh gi, gidi quyét cac
tinh huéng va céc van dé dat ra ti thyc tién; xay dung
va thuc hién céc ké hoach hoc tdp phl hop véi kha
nang va diéu kién thuc té,

Quén li viéc kiém tra, danh gia két qué hoc tap
cta hoc sinh: D&i véi mdén GDCD, kiém tra dénh gia
¢ dic thi riéng 13: khdng chi kiém tra kién thic da
hoc, ma con chi trong dén kiém tra thai d6, cac ki
nang nhan xét, danh gia, phan biét ding - sai, kha
ndng vén dung va thyc hanh kién thic da hoc vao
cudc séng cla hoc sinh. Viéc phéi hop céc lyc lugng
gi4o duc trong kiém tra danh gia két qua hoc tdp mén
GDCD sé tao ra mot méi trudng gido duc khép kin,
ting cudng tinh chinh x4c trong danh gia. D& thyc
hién t8t viéc phéi hgp céc luc lugng trong kiém tra
danh gia két qué hoc tép clia hoc sinh, gido vién day
mon GDCD can phai thudng xuyén lién hé, kip thai
thu nhan nhiing thong tin nhan xét, danh gia clia cac
luc lugng trén vé thai dé, hanh vi cla hoc sinh, mét
khac ¢ nhiing hinh thdc khuyén khich hoc sinh ty
lién h, ty kiém tra, danh gié Ian nhau.

2.3.3. Nhém bién phdp qudn If ddu ra

Quén li viéc danh gia xép loai hoc sinh: Hién nay
& céc trudng phd théng, d8i véi mén GDCD, Bé Gido
duc & P3o tao quy dinh vé danh gia két qua hoc tép
cta hoc sinh phai “két hop gitia danh gid bang cho
diém va nhan xét két qua hoc tap” Qua thdng ké &
cac trudng trung hoc co s&, gido vién day mén GDCD
néu khéng kiém nhiém céc cong viéc khac phai day
tu it nhét 1a 10 dén 14 I8p, tham chi ¢é gido vién phai
day dén hon 17 16p, mdi 18p ¢6 hon 30 hoc sinh, nhan
lén cling sé thdy s6 lugng hoc sinh ma gido vién phai
tham gia dénh gid 13 qua Idn, nhu vay viéc danh gid
nhan xét, ghi vao hoc ba ctia hoc sinh la viéc Jam qué
néng, chdc chdn hiéu qua.va muic @6 chinh xac sé

"khéng cao. Dé thuyc hién t6t cac yéu cdu trong dénh

gia két qua hoc tap clia hoc sinh mén GDCD cén ¢ sy
phdi hgp tham gia clia cac luc lugng gido duc trong
nha trudng nhiu gido vién chli nhiém, cac gido vién bd
mon khéc, cdn bd Doan, Déi cling nhu clia gia dinh va
cdng déng.

34 . yyoA HOC GiAG DYC

Quan li sdn phdm cla qué trinh day hoc: Mén
GDCD 13 mdn hoctich hgp nhiéu ndidung gido ducxa
hdi nhét nhu: gido duc quéc phong, gido duc ki ning
sdng, gido duc moéi trudng, gido duc van hda hoa binh,
gido duc-gidi tinh, gido duc phong tranh HIV/AIDS....
C6 thé néi, hién nay, ca xa hdi dang ddi héi rat cao d6i
v6i ndi dung, chuong trinh, phuong phép, chét lugng
gido duc clia mdn GDCD. Do d6, nhiing ngudi tam
cbng tac quan li gido duc, gido vién day mon GDCD
can quan triét muc tiéu mon hoc, phai thiét 1ap cic
tiéu chi danh giad chat lugng, danh gia san phdm cla
qua trinh day hoc; phai ndm r6 céi dich cuéi cling cin
dat dugc trong day hoc GDCD la hanh déng phi hop
Vvéi cac chudn muc dao dic, phép luat. Néu hoc sinh
khéng cé chuyén bién trong muc dich, ddng co, théi
a6 thi viéc day hoc xem nhu khéng dat hiéu qua.

Két luan

Dé gép phén dam bao chit lugng day hoc, viéc ci
tién cong tac quan i la rat can thiét, ddc biét.la nhiing
tiép can hién dai trong QLCL ma dién hinh 13 tdng thé
- mdt md hinh dang dugc céc nha quan Ii gido duc
quan tam, Cac bién phép néi trén ¢6 méi quan hé chit
ché, méat thiét véinhau; do dé can bd quan i, gido vién
céc nha trudng khi van dung can phdi hgp mét cach
nhuan nhuyén dé phat huy hét tic dung cla cac bién
phdp. Viéc st dung triét d& cac bién phap quan Ii diing
lGc, dung thoi diém sé lam cho céng tac quan i trong
cac nha trudng dat hiéu quéa cao hon, chat lugng hoc
tap cla hoc sinh trung hoc ¢g s& ngdy mot nang cao
dap Ung yéu cau doi hdi ctia xa hoi.
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SUMMARY

Total Quality Management. model (TQM) with the
aim to continuous improvement, towards customers,
will demonstrate education quality according to social
requirement. -The paper presents TQM approach -in
managing students’ learning quality at the Hong Linh
lower secondary school, Ha Tinh province, The author
introduces - several - solutions ‘to -improve students’
learning quality in <citizen education subject at lower
secondary school through TQM application; these
solutions were inter-related, so there should be a flexible
cooperation to bring these solutions into full play.




