
£5 THI/CTIEN GlAD DIJC --------------------

IY IT A' II) II' A' ,..'1 ,.,? 

AP DUNG Ll THUYET QUAN Ll CHAT LUONG TONG THE . . 
' 'J IF All' · A A IY A A 

VAO QUAN Ll CHAT LUlJNG HOC T4P MON GlAD DUC CONG DAN 
'l' 

CHO HOC SINH TRUNG HOC CIJ SIJ . . 

eat van ae 
Trong nhCtng nam gan day, van de ve quan If chat 

h.Jc;mg (QLCL) va nang cao chat luc;tng giao dvc (CLGD) 
dang duc;tc Dang, Nha nuoc va ca xa h¢i het sue quan 
tam, nganh Giao dl,IC da c6 nhieu giai phap nham 
nang cao CLGD. Tuy nhien, tren thl,l'c te, h~ thong giao 
dl,IC va dao t~O nuoc ta van con nhieu bat C~p SO VOi 
yeu diu phat tril~n cua oat nuoc trong giai do~n hi~n 
nay. Nghj quyet Trung uang 8 kh6a XI ve doi moi can 
ban, toan di~n giao dl,IC va dao t~o da khang djnh: "H~ 
thong giao dvc va.dao t~o thieu lien thong giCta cac 
trlnh d¢ va giCta cac phudng thuc giao dl,IC, dao t~o; 
con n~ng li thuyet, nh~ thl,l'c hanh. Dao t~o thieu g~n 
ket VOi nghien CUU khoa hQC, san xuat, kinh doanh 
va nhu cau cua thj truong lao d¢ng; chua chu trQng 
dung muc vi~c giao dvc d~o due, 16i song va ki nang 
lam vi~c. Phudng phap giao dt.JC, vi~c thi, ki~m tra va 
danh gia ket qua con l~c h~u, thieu thl,l'c chat'~ va m¢t 
trong nhCtng nguyen nhan chu yeu cua h~n che tren 
cung duc;tc chi ra Ia do: "Cong tac thanh tra, ki~m tra, 
giam sat chua duc;tc coi trQng dung muc. sv phoi hc;tp 
giCta cac Cd quan nha nuoc, tO chuc xa hQi va gia dinh 
chua ch~t che'~ £>~ khk pht.Jc nhCtng h~n che tren doi 
hoi chung ta phai thay doi quan ni~m, nh~n thuc ve 
giao d1,1c, phai huang toi CLGD, dieu d6 dong nghia 
voi vi~c phai chu trQng nang cao trach nhi~m quan II 
va tang cuong cac bi~n phap d~y hQc. 

Trong ph~m vi bai viet nay, chung toi se trlnh bay 
each tit~p c~n tong the (Total Quality Management, 
TQM) trong hQC t~p a m<?t mon hQC Ct.J th~, d6 Ia mon 
Giao dvc cong dan (GDCD), trong d6 gioi thi~u m¢t so 
bi~n phap ve hQC t~p mon GDCD a cac truong trung 
hQC Cd sa tren dja ban thj xa Hong linh tlnh Ha Tin h. 

1,£)anh gia vf quan li chat hiC1ng hc;»Ct~pcua h9c 
sinh trung h9c cCJ sis th! xi Hong Linh 

7 .1. Ddnh gid chung vi quan If chit lu'f!ng h9c t¥p 
cua hf?C sinh trung hC?C Ct:l sll thf xa Hong Linh 

Cac nha truong da c6 cd che quan H tuang a6i 
ch~t che va thl,l'c hi~n kha tot vi~c dam bao dieu ki~n, 
ki~m soat qua trlnh va ket qua giao dt.JC; cong tac l~p 
ke ho~ch duc;tc thl,l'c hi~n nghiem tuc dam bao cho 
qua trlnh thl,l'c hi~n mvc tieu, n<?i dung d~y hqc; cong 
tac ki~m tra, danh gia chat luc;tng hqc sinh da duc;tc 
quan tam, chat lvc;tng hqc t~p cua hQc sinh c6 chuy~n 
bien tich eve. 
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Tuy nhien, thl,l'c te hi~n nay, m¢t so can b¢ quan 
If quan ni~m ve CLGD chva th~t day au va dong b¢, 
concho rang CLGD dong nghia voi ket qua thi; QLCL 
dang chu yeu danh gia chat luc;tng nham vao ml,Jc tieu 
ma coi nh~ qua trlnh, chva chu trqng vi~c w kiem tra, 
danh gia, t1,1' cai tien CLGD cua nha trVong; vai tro t1,1 
QLCL cua giao vi en, hqc sinh va cac ll,l'c luc;tng giao dvc 
chua duc;tc huy d¢ng va quan tam dung muc. 

7 .2. Ddnh gid vi quan li chit llllj)'ng h9c t¥p mon 
Gido df!C cong dan cua h9c sinh trung h~>e c€1 sCI thf xii 
H6ngLinh 

Can b¢ quan If va giao vien da rat quan tam den 
van de QLCL hqc t~p mon GDCD cua hqc sinh; da phoi 
hc;tp voi gia dinh cung nhv cac to chuc doan the, cac 
h!c lvc;tng giao dvc de nang cao chat lvqng hqc t~p 
mon GDCD cua hQc sinh. 

Quan If ho~t d¢ng giang d~y cua giao vien: £>¢i 
ngu can b¢ quan If va giao vien da quan tri~t tot vi~c 
nMn thuc mt.~c tieu, chvang trlnh b¢ mon GDCD. Tuy 
nhien, trong quan II ho~t d¢ng gii~ng d~y mon GDCD 
van n~ng ne ve so IVc;tng giao an, chu trqng den so 
lvc;tng ngay cong, chva quan tam den chat luc;tng gio 
d~y va chat IVQng thl,l'c te hqc sinh, d~c bi~t chva quan 
tam den dac diem tam sinh II cua ca nhan moi hQC 
sinh; vi~c a6i moi phudng phap d~y hqc, phoi hqp voi 
cac ll,l'c luc;tng giao dl,JC de tham gia giao dl,IC d~o due 
hqc sinh con chua thuong xuyen. 

Quan If ho~t d¢ng hqc t~p cua hqc sinh: £>¢i ngu 
can b¢ quan H va giao vh~n da quan tam den giao dl,IC 
tinh than, thai OQ, d¢ng Cd hQC t~p cua hQC sinh; quan 
tam den d~y phvang phap, ki nang cho hqc sinh. Tuy 
nhien, thl,lc te cac em van It quan tam den vi~c hqc 
mon GDCD, cong tac quan H ho~t d¢ng hQc t~p cua 
hQc sinh chu yeu Ia quan II vi~c thl,lc hi~n ve gio giac 
mang tinh thu tvc hanh chinh, vi~c tlm hieu hoan 
canh, dieu ki~n Cl,l the cua moi hQC Sinh qua 06 h,ta 
chQn each thuc, phVdng phap giao d1,1c doi voi moi 
em chva avqc quan tam. 

Ve quan If ket qua hqc t~p cua hQc sinh: Hi~n nay, 
doi voi mon GDCD, B¢ Giao d l,IC & Dao t~o quy djnh ve 
danh gia ket qua hQC t~p cua hQ~ sinh phai "ket hc;tp 
giCta danh gia b~ng cho. di~m va nMn xet ket qua hQC 
t~p" dong thai ket qua d6 avc;tc chinh giao vien mon 
GDCD ghi vao hQc b~. Nhu v~y, vi~c danh gia ket qua 
hqc t~p, rem luy~n cua hqc sinh hi~n nay kha n~ng doi 
voi can b¢, giao vh~n. 
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2. M{)t so bi~n phap quan 11 chat h.t9'ng h9c t~p 
mon Giao dt;~c cong dan cua h9C sinh trung hQC co 
sll th! xa Hong linh theo mo hlnh quan li chat lat9'ng 
t6ng th~ 

2.1. Khai quat ve qulm If chat 11.1(/ng tong thi 
Mo hlnh quan If chat hJc;mg tong the vai phuang 

cham cai tiE~n lien ti,IC, dap ung yeu cau cua khach 
hang, lam thoa man khach hang va luon huang vao 
khach hang, do d6 neu ap d1,1ng vao linh VIJC giao di,IC 
n6 se c6 tfnh kha thi cao han cac m6 hlnh QLCL khac 
boi le, doi Vai giao di,IC, Chung ta de xay d!Jng dU<;1C 
moi truong van h6a chat h.tqng va cac cong c1,1 de 
th!Jc thi quan If chat luqng tong the. Chung ta hieu 
khach hang C1 day bao gom khach hang ben trong 
va khach hang ben ngoai. Khach hang ben trong: Ia 
giao vien, nhan vien, can b¢ quan IL Khach hang ben 
ngoai: Ia cha m~ hqc sinh, nha tuyen dt.,mg, c¢ng dong 
va xa h(>i. Hqc sinh vua Ia khach hang ben trong vua Ia 
kh<kh hang ben ngoai. 

2.2. N9i dung qudn If chat li.l(/ng h9c t~p ciia h9c 
sinh theo mo hinh qudn If chat li.lf!ng tong thl 

QLCL tong the huang toi xay d!Jng m(>t quy trlnh 
quan If CLGD hqp If; can thiet phai quan If c6 hi~u qua 
tat ca cac giai doc:,m cua qua trlnh quan II, cai tien lien 
t~.JC, tung buac, phOng ngua han khac ph~.Jc, tranh sai 
sot va luon lam dung ngay tU dau. 

0 truang THCS, hqc t~p cua hqc sinh Ia m¢t qua 
trlnh bao gom ba nh6m yeu to: dau vao, qua trlnh va 
dau ra. 

2.3. Cdc nh6m bifn phdp qudn If chat 11.1(/ng h9c 
t~p mon Gido diJC cong dan cua h9c sinh trung h9c co 
s(J th! xd Hong l.inh thee mo hinh qudn If chat li.lf!ng 
t6ngthl 

2.3. 1. Nh6m bi~n phdp quem If cdc yeu t6 cldu vao 
-Tang cuang boi duong giao vien: Qua khao sat 

cho thay a hau het cac nha truang, da so giao vil~n 
dung lc~ mon GDCD hi~n nay deu duqc dao t<;~o ghep 
mon. Chat luqng giao viE~n chua dong deu, nang lvc 
thvc te cua giao vien co sv kh•k nhau ca ban; tu thvc 
te d6 c6 the thay, d¢i ngG giao vien GDCD chua dap 
((ng duqc yeu cau ve so luqng va chat lt.J<;tng, doi hoi 
trong thai gian tai can c6 cac giai phc'ip m<;~nh trong 
vi~c nang cao chat luqng d¢i ngu rna truoc het ngay C1 
khau dao t<;IO giao vien 0 cac truang SU ph<;~m roi den 
vi~c ban hanh cac che d9 dai ng¢ can b¢ giao vien 
giang d<;~y mon GDCD de hQ yen tam cong tk Doi voi 
hi~u truong cac truang can c6 nhG'ng giai phap dai hai, 
nhG'ng khau d¢t pha trong vi~c t<;~o ra m¢t moi truang 
giao dl,IC than thi~n, cbi mb, cung Vai d6, can quan 
tam den cong tac boi duong thuang xuyen, tranh hlnh 
thuc, qua trlnh boi duong can gan vai doi hOi cua thvc 
ti€m GDCD trong nha truang, C1 dja phuang va sat v6'i 
kha nang tung d6i tt.JQ'ng giao vien ... 

-Tang cuang phoi hqp nha truang vai gia dlnh 
va cac to chuc doan the: 0 cap Trung hQC Cd sa, mon 
GDCD giup hQC sinh hieu duQ'c nhG'ng chuan mvc d<;~o 
due va phc'ip lu~t Cd ban, pho thong, thiet th!JC phu 
hqp VOi lua tuoi hqc sinh trung hqc Cd sa; biet danh 

gia hanh vi cua ban than va mqi nguai xung quanh; 
bil~t IVa ch<;>n va thvc hi~n each ung xu phu hqp voi 
Cac chuan m!Jc di,!O due, phap lu~t, van h6a xa hQi 
trong giao tiep va hoi,lt d¢ng; c6 tlnh cam trong sang, 
l~mh mi,lnh doi vai mqi nguai, d6i vai gia dlnh, nha 
truang, que huang, dat nuac. 

De thvc hi$n duqc mvc tieu d6, doi hoi trong 
qua trlnh hqc t~p, hqc sinh phai t[ch eve suy nghi, 
chu d(>ng tham gia cac ho<;Jt d¢ng hqc t~p de tV kham 
pha va linh h(>i kien thuc, ren luy$n ki nang, xay d!Jng 
thai d¢ va hanh vi dung dan; m<;Jnh di,ln trlnh bay va 
bao v~ y kien, quan diem ca nhan; biet tv danh gia va 
danh gia cac y kien, quan diem, cac san pham ho<;~t 
d¢ng hQC t~p CUa ban than va b<;~n be de tU 00 giai 
quyet cac tlnh hu6ng va cac van de d~t ra tuthvc tien, 
xay dvng Va thvc hi~n Cac ke hO~lCh hQC t~p phu hqp 
vai kha nang va dieu ki~n th!Jc te cua ban than. 

2.3.2. Nh6m bi~n phdp quan If qua trinh 
Quan If vi~c xay dvng moi truang de thvc hi~n 

qua trlnh giao d~.Jc: Moi truang su ph<;Jm Ia m¢t trong 
nhG'ng dieu ki~n tac d¢ng trvc tiep, thuang xuyen 
den vi~c hlnh thanh nhan each cua hoc sinh n6i 
chung, chat luqng hqc t~p mon GDCD n6i rieng, do 
d6 cac nha truang phai luon quan tam den vi~c xay 
dvng truang hQc co m¢t moi truang su ph<;~m dam 
bao duqc cac yeu cau giao di,IC, cung vai d6 t<;~O nen 
bau khong khi giao d1,1c C1 mqi dja diem, mQi ho<;~t 
d¢ng trong nha trt.JC:tng, hlnh thanh nen m9t phong 
each sinh ho<;~t cua nha truang, tu vi~c giG' tr~t t!J, v~ 
sinh, ngan nap, nghiem tuc, luon t<;~O dt.Jiu~n t~p the 
tot, ung h¢ cai tot, cai tien b¢, phe phan cai sai, cai l<;~c 
h~u cho den vi~c t<;~o moi quan· h~ tot giG'a cac thanh 
vien trong truang: giG'a thay voi thay, giG'a thay v6'i tro, 
giG'a tro vai nhau. 

Quan li vi~c phoi hqp tong the cac lvc lu<;tng giao 
dvc trong nha truang: Khac voi cac mon hqc khac, 
hi~u qua d<;~y hqc mon GDCD doi hoi phai c6 moi 
truang giao dvc lanh m<;~nh, khep kfn. Chinh vi v~y, 
trong qua trlnh d<;~y hqc, can phai phoi ket hqp cac lvc 
luqng giao dvc trong va ngoai nha truang nh~m t<;Jo 
ra nhG'ng tac d¢ng giao d1,1c cung chieu, nhG'ng tam 
guang c6 each song va ung xil phu hqp vai cac chuan 
mvc d<;~o due va phc'ip lu~t de HS noi theo. Nha truang 
va cac doan the cung can phoi hqp vai to chuyen mon 
thvc hi~n cac ho<;Jt d¢ng ngo<;~i kh6a de tang cvang 
thai luqng cho cac em duqc tranh lu~n, thao lu~n, 
dong g6p y kien cua mlnh vao cac van de chung cua 
dat nt.Joc, cua xa hoi. 

Quan li ho<;~t d¢ng fen lop cua giao vlen: De thvc 
hi~n tot n¢i dung nay, doi hoi giao vien d<;~y mon 
GDCD phai thuang xuyen thiet ke, to chuc, huang dan 
h<;>c sinh thvc hi~n cac ho<;~t d¢ng hqc t~p voi cac hlnh 
thU'c da d<;~ng, phong phu, c6 sue hap dan phu hqp voi 
d~C trt.Jng bai hqc, vai d~C diem Va trlnh d¢ hQC sinh, 
VOi dieu ki~n Cl,l the cua lop, truang Va dja phlidng; chu 
y khai thc'ic von kien th((c, kinh nghi~m, ki nang da 
c6 cua hqc sinh; boi duong hung thu, nhu diu himh 
d¢ng va thai d¢ tV tin trong hqc t~p cho hqc sinh; 
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giup cac em phat trien toi da tiem nang cua ban than; 
quan tam den vi~c huang dan hQc sinh hlnh thanh ki 
nang v~n dvng kien thuc da hQc vao giai quyet cac 
van de thl/C tith .. 

Quan If ho~t d¢ng hQC t~p cua hQC sinh: Doi voi 
hQC sinh, qua trlnh hQC t~p mon GDCD can tfch Cl/C 
suy nghi, chu d¢ng tham gia cac ho~t d¢ng hQc t~p 

' de w kham pha va linh h¢i kien thuc, ren luy~n ki 
nang, xay dvng thai d¢ va hanh vi dung dan; m~nh 
d~n trlnh bay va bao v~ y kien, quan diem ca nhan; 
tfch cvc thao lu~n, tranh lu~n, d~t cau hoi cho ban 
than, cho giao vien, cho b~n be; biet w danh gia va 
danh gia cac y kien, quan diem, cac san pham ho~t 
d¢ng hQC t~p cua ban than va b~n be; tfch Cl/C SU 
dt,mg thiet bj, do dung hQc t~p; thvc hanh v~n dt,mg 
kien thuc da hQC de phan tfch, danh gia, giai quyet cac 
tlnh huang va cac van de d~t ra tlt thl/C tien; xay dt,J'ng 
va tht,J'C hi~n cac ke ho~ch hQC t~p phu hqp VOi kha 
nang va dieu ki~n tht,l'c te. 

Quan If vi~c kiem tra, danh gia ket qua hQc t~p 
cua h9c sinh: Doi voi mon GDCD, kiem tra danh gia 
c6 d~c thu rieng Ia: khong chi kiem tra kien thuc da 
hQC, ma con chu trQng den kiem tra thai dQ, cac ki 
nang nh~n xet, danh gia, phfm bi~t dung - sai, kha 
nang V~n d1,1ng va thl/C hanh kien thuc da hQC VaO 
CUQC song cua hQC sinh. Vi~C phoi hqp cac lt,J'c luqng 
giao dl,IC trong kiem tra danh gia ket qua hQC t~p mon 
GDCD se t<;~o ra m¢t moi truong giao d1,1c khep kin, 
tang cuong tinh chfnh xac trong danh gia. De thvc 
hi~n tot vi~c phoi hqp cac lvc luqng trong kiem tra 
danh gia ket qua hQc t~p cua hQc sinh, giao vien d~y 
mon GDCD can phai thliong xuyen lien h~, kjp thai 
thu nh~n nhung thong tin nMn xet, danh gia cua cac 
11/C hJqng tren ve thai dQ, hanh Vi cua hQC sinh, m~t 
khac c6 nhung hinh thuc khuyen khich hQc sinh w 
lien h~, w kiem tra, danh gia I an nhau. 

2.3.3. Nh6m bi?n phdp quem If dau ra 
Quan If vi~c danh gia xep lo~i hQC sinh: Hi~n nay 

C1 cac truong pho thong, doi voi mon GDCD, B¢ Giao 
d1,1c & Dao t~o quy djnh ve aanh gia ket qua hQC t~p 
cua hQC sinh phai "ket hqp giua danh gia bang cho 
diem va nh~n xet ket qua hQC t~p'~ Qua th6ng ke CJ 
cac truong trung hQc cd sCi, giao vien d~IY mon GDCD 
neu khong kiem nhi~m cac cong vi~c khac phai d<;~y 
tuft nhat Ia 1 o den 14 lop, tMm chi c6 giao vi€m phai 
d~y den hdn 171op, moi lop CO hdn 30 hQC sinh, nhan 
len cung se thay SO hJ<;1ng hQC sinh ma giao Vien phai 
tham gia danh gia Ia qua lon, nhu v~y vi~c danh gia 
nh~n xet, ghi vao hQC b<;~ cua hQC sinh Ia vi~c lam qua 
n~ng, chac chan hi~u qua va muc d¢ chfnh xac se 

. khong cao. £>e thl/C hi~n tot cac yeu cau trong danh 
gia ket qua hQC t~p cua hQc sinh mon GDCD can co st,l' 
phoi hqp tham gia cua CaC 11/C lu'Qng giao di,IC trong 
nha truong n"u giao vh'!!n chu nhi~m, cac giao vien b¢ 
mon khac, can bQ £>Olin, £>Qi cung nhu' cua gia dlnh va 
c¢ng dong. 

Qulm If san pham cua qua trlnh d~y hQc: Mon 
GDCD Ia mon hQc tfch hqp nhh~u n¢i dung giao d1,1c xa 
h¢i nhat nhu: giao d1,1c quoc phong, giao d1,1c ki nang 
song, giao dl,IC moi tnJong, giao dl,IC van hoa hoa blnh, 
giao d~;~c gioi tfnh, giao d~;~c phong tranh HIV/AIDS .... 
Co the noi, hi~n nay, ca xa h¢i dang doi hoi rat cao doi 
voi n¢i dung, chudng trlnh, phudng phap, chat luqng 
giao d~;~c cua mon GDCD. Do do, nhung nguoi lam 
cong tac quan If giao d~;~c, giao vien d~y mon GDCD 
can quan tri~t m~;~c tieu mon hQC, phai thiet l~p cac 
tieu chi danh gia chat luqng, danh gia san pham cua 
qua trlnh d~y hQc; phai nam ro cai dfch cuoi cung din 
d~t duqc trong d~y hQc GDCD Ia hzmh d¢ng phu hqp 
voi cac chuan ml/C d~o due, phap lu~t. Neu hQC sinh 
khong co chuyen bien trong mvc dfch, dQng cd, thai 
d¢ thl vi~c d~y hQc xem nhu khong d~t hi~u qua. 

K~t luan 
De gop phan dam bao chat luqng d~y hQC, vi~c cai 

tien cong tac quan If Ia rat can thiet, d~c bi~tJa nhG'ng 
tiep c~n hi~n d<;~i trong QLCL ma dien hlnh Ia tong the 
- m¢t mo hlnh dang duqc cac nha quan If giao dt,~c 
quan tam. Cac bi~n phap noi tren co moi quan h~ ch~t 
che, m~t thiet voi nhau, do do can b¢ quan If, giao vien 
cac nha tnl'ong khi v~n dl,lng can phoi hqp m¢t each 
nhuan nhuyen de phat huy het tac d1,1ng cua cac bi~n 
phap. Vi~c su d1,1ng tri~t de c<k bi~n phap quan If dung 
luc, dung thoi diem se lam cho cong tac quan li trong 
cac nha truong d~t hi~u qua cao hdn, chat luqng h<;>c 
t~p cua hQc sinh trung hQc cd sCi ngay m¢t nang cao 
dap ung yeu cau doi hoi cua xa h¢i. 
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SUMMARY 
Total Quality Management model (TOM) with the 

aim to continuous improvement, towards customers, 
will demonstrate education quality according to social 
requirement. The paper presents TOM approach in 
managing students' learning quality at the Hong Linh 
lower secondary school, Ha Tinh province. The author 
introduces several solutions to improve students· 
learning quality in citizen education subject at lower 
secondary school through TOM application; these 
solutions were inter-related, so there should be a flexible 
cooperation to bring these solutions into full play. 


