
Ki NANG NGHE TiCH CIIC • 
TAONG GIAO TIEP CHA ME - CON CAl 

Hau het cac chu the giao tiep nhv giao vien, 
cha m~ va cac nha quan If deu thl.ra nh~n 

rang h<;> n3t kh6 c6 the klm nen de gilt im l~ng 
dVc;:Jc I au trong tvong tac vC1i h<;>c sinh, con cai va 
cap dVdi. Truyen d9t thong tin, trao d6i quan 
diem, each nhin nh~n Ia phan quan tr<;>ng cua 
giao tiep, nhvng n6i, truyen d9t nhv the nao l9i 
con quan tr<;>ng hon. Trong moi quan h$ giiia cha 

m~ - con cai, hau het cac b~c cha m~ luon d~t 
mlnh a v[ the cua nglidi be tren va thong di$p ma 
h<;> glri den con cai thVdng Ia m$nh l$nh, Slf canh 

bao, huan thL kiem soat, khuyen bao, len IC1p, 
phe phan th$m chf lang m9. Nhiing phan ung 

kieu nay d~t tre em vao vi the c:ua ngv<'1i nghe 
thL,J d('>ng, co cL,Jm, sc;:J hai, hay phan (rng gay g<k 
Khi d6 cha m~ khong con co h('>i chia se, thau 
hieu con cai nhv m('>t chu the giao tiep tfch clfc 

de tac d('>ng theo chieu hvC1ng tfch cl:f'c va phu 
hc;:Jp. Khi tre than phien rang chung khong thfch 

hoc, khong thfch den trv<'1ng, slf phan ung tlf 

nhien cua nhieu b~c cha m~ Ia Ia mang, quy ket; 
nhiing cha m~ khac c6 the 19i cho rang moi 
ngli<'1i ai cOng c6 luc chan h<;>c, m<;>i chuy$n roi se 

qua di theo th<'1i gian. Tuy nhien, van de thl van 
con d6, don gian vl chung chva dvqc giai quyet. 

Nghe tfch Cl:f'C se giup cha m~ thau hieu van de 

cua tre va giup chung tlf giai quyet van de cua 
minh. Bai viet nay trlnh bay nghien Clru ve ki 

nang nghe tfch ClfC Va tac d('>ng CUa n6 doi Vdi 
giao tiep giiia cha m~ va con cai. 

1. Nhiing lbi cha m~ m~c phai trong giao 
tiep vai con cai 

Khi con tre c6 van de thl hau het cha m~ 
deu phan qng ngay We thl va dieu d6 t9o ra 
nhiing rao chan ngan can vi$c cung cap thong 
tin tLr tre va gay kh6 khan cho vi$c giup tre giai 

quyet van de. Thomas Gordon (1976, 1991) da 
nghien cw phan ung cua cha m~ khi tre thong 
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bao van de hay nhiing buc xuc cua chung a 
trv<'1ng h<;>c hay trong cu('>c song n6i chung. 6ng 
da chia ra 12 lo9i rao can d~c thu ma cha m~ 
thv<'1ng t9o ra trong giao tiep vC1i con cai va theo 
ong, c6 khoang 90% cha m~ thu('>c lo9i ngvoi c6 
ph an ung d~c thu nay. 

(1) Ra l~nh Ia yeu cau tre lam gl d6, y nghia 
cua thong di$p Ia cho tre biet chung khong dlic;:JC 

chap nh~n. Tre c6 cam giac uat lrC, tlrc gi$n Vdi 
nhiing m$nh l$nh: "Khong dVc;:Jc n6i vdi vdi toi 
nhv v~y". "DL.rng keu cadi" hay "Quay l9i lam bai 

ngay di". 

(2) Canh bao Ia thong bao cho tre nhiing 
h~u qua khi chung lam gl d6, lam cho tre sc;:J hai, 

quy phL,Jc: "Neu lam dieu d6, con se phai an h~n 
day". "Neu con n6i them m('>t cau niia, bo/m~ se 
cho ra khoi nha:' 

(3) Ho hao, thuyet giao fa dung quyen ll:f'c 
ben ngoai de cho tre biet can phai lam gi, lam tre 
nh~n thay cam giac thieu tin c~y: "Can phai lam 

nhv the nay" hay "Can phai ton tr<;>ng ngv<'1i n6i 
chuy$n vdi con". 

(4) Khuy{m nhU Ia dVa ra giai phap cho van 

de lam tre CO cam giac rang ChUng khong dlic;:JC 

tin tvang, chung thap kem, blfc b('>i: "T9i sao 
khong n6i vdi thay giao?", "T9i sao khong yeu 

cau cac b9n choi Vdi minh?". 
(5) Len lop, dVa ra If le lam tre cam thay 

thap kem, khong phu hqp: "Khi a tu6i con, bo/m~ 
da ... " hay "Tre con can phai h<;>c each chia se". 

(6) Phan xet, phe phan Ia dva y kien phe 
phan lam tre cam thay thap kem, ngu dot: "Con 
tv duy khong r6 rang", "Con sai roi". 

(7) Khen ngc;Ji, dong tinh Ia dva ra 1<'1i khen 
giup cung co long tin vao hanh d('>ng nhvng cOng 
CO I(Jc mang den tac d('>ng tieu ClfC; neu khen 

ngqi khong phu hc;:Jp se t90 ra hlnh anh cua cha 
m~ ve ChUng sai l$ch Vdi hlnh anh chung CO ve 
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bim than lam tre ng~i ngung: "Con lam the Ia 
dung". hay "Th~t dimg doi b<;>n khieu khfch, con 
th~t dimg m~t anh hung". 

(8) Lang m? lam tre thay xau hcS, ngu dot: 
"Con hanh d()ng nhlf con v~t" hay "Trf thong 
minh cua con de dau mat roi?". 

(9) Giai thich, phan tich, dl/ aoan ve d()ng ca 

CUa tre, khi Slf phan tfch, dli doan sai, tre CO cam 
giac We gi~n. uat Ltc: "Con lai ghen vdi em roi 
chlt gi?" hay "Con lam the gay kh6 chiu cho mQi 
nglic'1i day". 

( 1 0) Thong cam, ung h(J de dlia tre ra khqi 
tinh huang c6 the lam tre that vong, t6n thlfdng: 
"MQi nglfoi deu theca ma" hay "Ngay mai con se 
thay khac day". 

( 11) Tra hOi, do xet de tim kiem thong tin lam 
tre cam thay thieu dli<;jc tin tuong: "Khi nao con 
lam chuy$n ay?" hay "Ai dlia y tlfong d6 vao dau 
con day?" 

(12) Thuyet phf,IC tre bO qua van de c6 the 
lam tre t6n thuang bi tu choi: "Hay quen dieu d6 di" 
hay "Hay n6i ve nhU'ng dieu khac hay ho han di". 

Thong qua nhling thong di$p kieu nay, tre 
thliong hieu y nghla bi che khuat d~mg sau thong 

di$p nhlf "cha m~ khong chap nh$n cam xuc cua 
minh", "cham~ khong tin minh" hay "minh khong 
thong minh nhlf cha m~ muon", "d6 Ia loi cua 
minh" v.v ... Han nU'a, khi cham~ n6i gi d6 vdi tre, 
hQ thliong n6i nhieu ve chfnh ho. Can kh~ng 
dinh rang giao tiep tac d()ng m~nh me len tre 
nhli m()t ca nhan va len moi quan h$ giU'a cha 
m~ va con cai. Moi khi cha m~ n6i chuy$n v6i 
con cai, cha m~ d~t them mot vien g~ch xay nen 
moi quan h$ vdi chung. Thong qua cac thong 

di$p cha m~ n6i Vdi con cai Ve nhVng gi cha m~ 
nghl ve chung, con cai dan dljng len bltc tranh 
ma cha m~ hieu ve chung. Slf trao d6i, do v$y, 
c6 the t~o ra tac d()ng xay dung va cOng c6 the 
t~o ra tac d()ng pha huy. 

De kiem tra tac d()ng cua 12 cau tra loi d~c 
thu nay, chung toi da yeu cau cha m~ nhO l~i 

cam giac cua hQ khi hQ nh$n dlf<;jc 12 cau tra loi 
d~c trung. Ket qua cho thay, tat ca nhU'ng nglfoi 
tham gia deu cho rang 12 cau tra loi d~c trlfng 
nay deu gay ra tac d()ng pha huy doi vdi hQ va 
moi quan h$ cua hQ vdi nglfoi hQ chia se. NhU'ng 

32 

tac d()ng c6 the thay qua nhU'ng cau than phien 
nhlf sau: "anh ta (chi ta) lam cho toi im l~ng, 

ngling n6i luon", "anh ta (chi ta) lam t6i quay l~i 
tlj v$ va chong doi"; "anh ta (chi ta) lam toi tranh 
lu$n, chong tra"; "anh ta (chi ta) lam toi cam thay 
thap kern"; "anh ta (chi ta) lam toi cam thay phan 
uat va We gi~n"; "anh ta (chi ta) lam toi cam thay 
c61oi va t6i te"; "anh ta (chi ta) lam toi thieu tlftin 
vao vi$c giai quyet van de cua minh"; "anh ta 
(chi ta) lam toi bu6n chan"; "hQ tra tan toi, lam toi 
ch~ng con hltng thu gi" v.v ... 

Chung toi, sau d6, trao d6i y kien vdi cac 
chuyen gia tlf van ve tac d()ng cua 12 lo~i cau tra 
loi d~c trlfng nay w each nhin cua cac nha li$u 
phap. Cac nha tlf van deu cho rang cac cau tra 
loi kieu nay c6 tac d()ng pha huy va khong mang 
tfnh li$u phap. Cac nha chuyen mon thliong 
dung nhling each thLtc va nhling cau tra loi khac 
mang den ft de do~ va ngan can han, tranh gay 
ra cho nguoi nghe cam giac c6 loi, tranh lam 

giam long tL! trQng hay t~o ra phan Ltng tlj v$. 
Con dliong hi$u qua Ia glJ'i thong di$p mo eva 
hay khuyen khfch n6i them bang nhU'ng cau n6i 
dong tinh, ung h() nhling khuyen khfch nhlf: "Hay 
n6i kT han di". each tot nhat Ia nguoi nghe nen 
sv dung kl nang nghe tfch clfc de giU' cho nglioi 
n6i cam giac an toan, mo long va san sang chia 
se thong tin. 

2. Ki nang nghe tich clfc 
Qua trinh giao tiep lien quan den hai chu 

the: nglfoi truyen tin va nguoi nh~n tin. Y nghla 
ma chu the truyen tin muon chuyen den chu the 
nh~n tin nhU'ng thong tin dL1<;1c ma hoa trong 
thong di$p va chuyen den cho nguoi nh~n bang 

ngon ngli. Nguoi nh~n giai ma va nh~n dL1<;1c y 
nghla thong diep. Nhieu khi slf giai ma khong 
dung dan den nhling hieu lam va phan Ltng sai 
l$ch cua nguoi nh~n tin. Khi tre quyet dinh giao 
tiep vdi cha m~ We Ia chung c6 m()t nhu cau nao 
d6 can dlf<;jc dap Ltng, nhlfng khong phai luc nao 
cha m~ cOng hieu dung. Tre cam thay d6i bt,mg 
va chung hoi: "M~ nau cam xong chua?"- Nglioi 
m~ giai ma dung se hieu rang tre dang d6i. 
Nhling neu nguoi m~ giai ma sai va hieu rang tre 
muon an cam r6i di chai, thi qua trinh giao tiep bi 
that bai. Nguoi m~ khong hieu nhu cau cua tre 
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va tre cOng khong hi~u rang m~ chung da hi~u 
nham thong di$p cua chung. Slf hi~u nham nay 
c6 th~ gay ra nhli'ng h$u qua trong qua trlnh giao 
tiep. 8~ tranh nhli'ng h$u qua dang tiec d6, can 
phai hi~u dung y nghla cua thong di$p. NglfC1i 
m~ quyet d!nh hoi l~i: "C6 phai con muon an roi 
di chdi khong?" - Khi nghe thay phan hoi khong 
dung, tre se lam r6 y nghla thong di$p rang tre 
dang d6i va muon dlf<;1C an. Nhlf V$y, khi cung 
cap cho con thong tin phan hoi, nglfdi m~ da 
thlfc hi$n vi$c nghe tfch clfc. 

Khi nghe tfch Clfc, nglfC1i nh$n thong tin co 
gang hi~u cam xuc cua nglfdi truyen tin va y 
nghla cua thong di$p thea ngon ngli' cua mlnh va 
thong baa l~i Slf hi~U biet CUa mlnh Ve y nghla 
cua thong di$p ma khong chuy~n di thong di$p 
ve Sl/ danh gia, cho y kien, cho IC1i khuyen, Sl/ 
phan tfch. Thong di$p cua nglfdi nh$n tin thong 
baa cho ngLtC1i truyen tin mlnh hi~u thong di$p 
nhlf the nao. Nghe tfch clfc cho phep nglfC1i n6i 
n6i nhieu hdn, sau hdn va phat tri~n y tlfong xa 
hdn. 

Thlt nghi$m ve tac d<;'lng cua nghe tfch CI/C 
len chat llfc;Jng giao tiep gili'a cha m~ v&i con cai 
Chung toi phat hi$n thay Sl/ than k] CUa nghe tfch 
clfc. 86 Ia tac d<;'lng cua vi$c ngu'C1i nh$n thong 
di$p nghe thay nhli'ng gl tre muon chuy~n tai t&i 
cha m~ cua chung. C6 le da c6 slf chuy~n bien 
ben trong dCJ'a tre vl chung nh$n ra nhu cau hay 
mong muon cua mlnh da dlf<;Jc chap nh$n va 
chung cOng dlf<;Jc chap nh$n nhlf m<;'>t con nglfC1i 
thi/C Sl/ VCJi nhli'ng cam giac ma chung CO nhlf 
dau dCJn, S<;j hai, chan nan, buon rau hay CO ddn 
va ca nhli'ng niem VUi, Sl/ thoa man nhu cau nao 

d6 nli'a. 
Nghe tfch clfc giup cha me nh$n thCJ'c dlf<;Jc 

Sl/ khac bi$t gi[i'a cam XUC thlfC CUa tre Va nh[i'ng 
gl chung ma hoa trong thong di$p gCJ'i den cha 
m~. Khi tre n6i ghet bo m~. chung da bi~u d~t 
cam XUC hi$n t~i ma chung trai nghi$m Ve Sl/ blfc 
tCJ'c do cha m~ khong cho chung k~o. chan nan 
vl cha m~ khong mua cho chung bup be dat tien 
chCJ' khong phai slf yeu ghet sau xa c6 trong long 
chung. Nghe tfch clfc giup cha m~ nghe thay 
cam xuc th$t cua chung chCJ' khong phai thong 
di$p chung truyen di va cha m~ c6 th~ phan CJ'ng 
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v&i xuc cam ben trong cua chung chCJ' khong 
phai v&i ph an CJ'ng dlf<;Jc bi~u d~t o ben ngoai. 

Nghe tfch clfc giup tre chap nh$n hi$n thlfc 
va nhli'ng gi&i h~n dLtCJc d~t ra v&i chung. Tre biet 
dlfCJC khong phai m9i nhu CaU deu CO th~ dlfCJC 
dap CJ'ng, chi nhli'ng nhu cau nam trong kha nang 
dap CJ'ng m&i c6 th~ dlf<;1c thoa man. Nghe tfch 
clfc khong ddn gian chi Ia kl thu$t dLtCJc dung khi 
nao tre c6 van de ma day Ia phlfdng phap bi~u 
d~t cua cac thai d<;'l cd ban. Nhli'ng thai do d6 c6 
th~ Ia: 

( 1) Cha m~ phai nghe thay nhli'ng gl tre can 
n6i. 8ieu d6 c6 nghla ra cha m~ phai c6 thi$n chi 
lang nghe. 

(2) Cha me can thlfc slf san long giup tre khi 
tre c6 van de, neu chlfa c6 thdi gian thl can phai 
dc;1i khi san sang. 

(3) Cha m~ can th$t Sl/ c6 kha nang chap 
nh$n cam xuc cua tre, khong pht,J thuc;'>c vao cam 
xuc d6 Ia the nao va Sl/ khac bi$t vC1i cam xuc 
cua cha m~ IC1n den mCJ'c nao. 8~ c6 kinh nghi$m 
nhlf v$y, cha m~ can thdi gian d~ luy$n t$p. 

(4) Cha m~ can c6 Sl/ tin tlfong sau sac vao 
kha nang cua tre trong vi$c lam chu va trai qua 
cam XUC CUa m]nh Va t]m dlfCJC each giai quyet 
van de. Cha m~ c6 th~ c6 cam xuc nay nhC! vao 
vi$c quan sat tre giai quyet van de cua chung. 

(5) Cha m~ can hi~u rang cam xuc c6 th~ 
thay d6i, khong co d!nh. Slf thu ghet c6 th~ bien 
thanh tlnh yeu thlfdng, slf that v9ng c6 th~ bien 
thanh niem hy v9ng. 

(6) Cha m~ can c6 kha nang doi xU' v&i con 
cai m<;'>t each tach rC!i khoi ban than mlnh - chung 
Ia nhli'ng con nglfC!i d<;'lc dao, duy nhat, c6 cuc;'>c 
song rieng va c6 b~n sac rieng. Slf thlia nh$n 
nay cho phep dCJ'a con c6 cam xuc d9c l$p, c6 
each thCJ'c rieng trong nh$n biet the gi&i. Cha m~ 
c6 th~ dong cam, tro thanh nglfdi tr<;j giup con cai 
khi chung trai nghi$m van de, nhlfng khong lam 
thay. 

3. NhLrng kh6 khan va sai l~ch khi nghe 

tich ClfC 

3.1. Nh[ltlg. kh6 khan 
Kh6 khan thCJ' nhat Ia nghe tfch CI/C doi hoi 

cha m~ phai t~m dling tlf duy va cam nh$n thea 
each cua mlnh d~ tham gia mc;'>t each day du vao 
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thong di$p cua tre. 8~ cha m~ hi~u dlic;Jc con 
cai, hQ phai d~t minh vao tam tr~mg, vi the va boi 
canh cua con cai va nghe thay y nghla cua thong 
di$p dlic;1C gui den. Thong di$p phan hoi chi Ia Slf 
ki~m tra thong tin ma thong di$p cua tre gui den 
c6 dung vCii n(li dung va y nghla ma chung muon 
gui tCii cha m~ hay khong. 

M(lt kh6 khan nlia c6 th~ xay ra khi thlfc 
hi$n nghe tfch clfc, d6 Ia cha m~ phai thay d6i 
chinh y kien va thai d(> cua minh. Cdi mCi vCii kinh 
nghi$m cua nglfCii khac, t~w ra eel h(>i d~ hQ giai 
thich kinh nghi$m cua hQ, dieu nay cOng qua sue 
v&i nhieu nglfCii. NhO'ng nguCii bao thu khong th~ 
mCi long vCii nhO'ng y tlfCing va quan di~m qua xa 
l9 vCii y tlfCing va quan di~m cua hQ. Nglic;1c l9i, 
nhO'ng dua tre c6 cha m~ mem deo se phan ung 
tfch clfc khi chung nhin thay cha m~ chung c6 
thien chi thay d6i, c6 tfnh nhan van va nhan d9o 
heln. 

3.2. Nh[mg sai l~ch 

( 1) M(>t trong nhO'ng sai l$ch trong giao tiep 
vCii con cai Ia cha m~ co gang thao tung tre qua 
Slf djnh hU'Cing cua minh. TrU'Cic khi tim hi~u van 
de cua tre m(lt each day du, khong m(lt y djnh 
nao tim each djnh hliCing tre c6 th~ d9t dlic;Jc m1,1c 
dfch ban dau Vi nhO'ng phan ung tlf V$ hay CO 
Cl,Jm CUa tre XUat hi$n ngay sau do. 

(2) MCi long nhling sau d6 l9i d6ng ngay ma 
khong the mCi dlic;JC lau de lang nghe tre m(>t 
each day du. Cham~ c6 th~ khuyen khich tre n6i 
ra van de cua minh va nhling cam xuc ma tre 
dang trai nghi$m nhling do hQ khong th~ chju 
dlielc khi nghe thay nhling gi tre n6i ra, hQ l9i 
dong kenh giao tiep Va dlrn;J nghe tfch ClfC. 

(3) N6i l9i nhli v~t Ia l".li cua nhling cha m~ 
khi nhac l9i mot each may m6c nhling gi tre da 
n6i chu khong phai phat hi$n ra cam xuc cua tre 
khi chung phai dU'Cing dau vCii nhO'ng van de cua 
minh d~ phan hoi. Cha m~ can nhCI rang ngon 
ngfr cua tre chi Ia phlielng ti$n cho vi$c truyen 
d9t cam xuc ma thoi. 8ieu quan tr<;>ng Ia phan 
hoi nh~n biet cua minh ve cam xuc cua tre khi 
nh$n dliCJc thong di$p chung truyen t&i Ia dieu 
can thiet nhat. 

(4) Nghe ma khong thau cam c6 th~ t9o ra 
sai lech khi khong chia se dlic;JC Slf aril ap va 
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thong cam bang ngon ngO' cua minh. Cha m£? khi 

nghe tfch ClfC phai hi~U cam XUC cua tre: Chung 

vui ve, yeu thlielng hay sc;1 hai, that VQng. Khi cha 

m~ khong thau cam, tre se nh$n ra dieu d6 m(>t 

each tlf nhien. 

(5) Nghe tich clfc C1 thCii diem khong thfch 

hc;1p thliCing dan den that b~i do tre chlia muon 

n6i chuy$n, do qua buon, qua dau kh6 hay qua 

xau h6. Cha m~ can ton tr<;>ng tre, khong nen 

thuc ep chung. 

T6m 19i, nghe tfch ClfC Ia kl nang can thiet 

cho tlfelng tac gilia cha m~ va con cai khi chung 

can Slf chia se Va ho trc;1. 8~ hi~U cam XUC Va 

thong tin ve con cai va giup chung giai quyet van 

de, cha m~ can Slt d1,1ng k'i nang nghe tfch ClfC. 

Nghe tfch clfc Ia slf tlfelng tac dau tien trong giao 

tiep ma cha m£? dung ngon ngli d~ chap nh~n. 

khuyen khich n6i nhieu heln, khuyen khfch cung 

cap thong tin nhieu heln de hi~u cam xuc, suy 

nghl cua con cai. NhO'ng kh6 khan thliOng g~p Ia 

Slf thieu chia Se, cam nh~n Va thau hi~U Vj the, 

cam xuc cua tre, kh6 w bo vj the cha m~ d~ thau 

hieu, de giai ma thong di$p cua tre. Nhling sai 

lam cua cha m~ thuCing Ia co gang thao tung con 

cai thea djnh hU'Cing cua minh, khong mCi long 6n 

djnh de con cai chia se, thieu Slf thau cam. Con 

cai chi c6 the tlf giai quyet van de cua minh cung 

VCii Slf chia Se CUa cha m~ thong qua nghe tfch 

ClfC. 
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SUMMARY 

This article discusses the active listening skill and its 
effects on the communication between parents and chil
dren. The author analyses the difficulties and errors par
ents often face with in communicating with their children 
and emphasizes that active listening is very important skill 
since it helps parents to understand the issues, from which 
enable children to solve their issue themselves. 
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