Khoa hoc Gido duc

KI NANG NGHE TiCH CUC
TRONG GIAO TIEP CHA ME - CON CAl

Héu hét cac chd thé giao ti€p nhu gido vién,
cha me va cac nha quan li déu thira nhan
rang ho rat kh6 c6 thé kim nén dé gilr im Iang
dudc lau trong tuong tac véi hoc sinh, con cai va
cdp dudi. Truyén dat théng tin, trao ddi quan
diém, cach nhin nhan la phan quan trong cla
giao ti€p, nhung ndi, truyén dat nhu thé nao lai
con quan trong hon. Trong mdi quan hé gitra cha
me - con cai, hau hét cac bac cha me luén dat
minh & vi th€ cla ngudi bé trén va thong diép ma
ho gdi dén con cai thudng la ménh I&énh, su canh
bao, hudn thi, kim soat, khuyén bao, Ién 16p,
phé phan tham chi lang ma. Nhiing phan (ng
kiu nay dat tré em vao vij thé clia ngudi nghe
thu dong, co cum, so héi, hay phan (ing gay gat.
Khi d6 cha me khong con co hoi chia sé, thau
hiéu con cai nhu mét chil thé giao tiép tich cuc
dé tac dong theo chiéu hudng tich cuc va phu
hdp. Khi tré than phién rang chang khéng thich
hoc, khéng thich dén truéng, su phan ing tu
nhién cla nhiéu bac cha me la la mang, quy két;
nhimg cha me khac c6 thé lai cho rdng moi
ngudi ai cling ¢6 luc chan hoc, moi chuyén rdi sé
qua di theo thai gian. Tuy nhién, van dé thi van
con do, don gian vi chung chua dugc giai quyét.
Nghe tich cuc s& giip cha me thau hiéu van dé
clia tré va giup ching tu giai quyét van dé cla
minh. Bai viét nay trinh bay nghién clu vé ki
nang nghe tich cuc va tac dong clha nd dai voi
giao tiép gilta cha me va con cai.

1. Nhimg 16i cha me méc phai trong giao
tiép vdi con cai A

Khi con tré cé van dé thi hdu hét cha me
déeu phan (ng ngay tic thi va diéu do tao ra
nhitng rao chén ngan can viéc cung cap thong
tin tr tré va gay kho6 khan cho viéc giup tré gidi
quyét van dé. Thomas Gordon (1976, 1991) da
nghién ctu phan (ing clia cha me khi tré thong
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bao van dé hay nhimg blc xtc cha ching &
truang hoc hay trong cudc séng néi chung. Ong
da chia ra 12 loai rao can dac thi ma cha me
thudng tao ra trong giao ti€p véi con cai va theo
éng, c6 khoang 90% cha me thuéc loai ngudi cé
phan (ng dac thu nay.

(1) Ra lénh 1a yéu cau tré lam gi dd, y nghia
cla théng diép la cho tré biét chiing khong dugc
chép nhan. Tré c6 cadm giac uat Uc, tic gian véi
nhiing ménh 1énh: “Khéng dudc néi véi véi toi
nhu vay”. “Dung kéu ca di” hay “Quay lai lam bai
ngay di".

(2) Canh bao la thong bao cho tré nhimg
hau qua khi ching lam gi dé, 1am cho tré sd hai,
quy phuc: “Néu lam diéu dé, con sé phai an han
day”. “Néu con néi thém mot cau nita, bé/me sé
cho ra khdi nha!

(3) H6 hao, thuyét gido la ding quyén luc
bén ngoai dé cho tré biét can phai lam gi, lam tré
nhan thdy cam giac thiu tin cay: “Can phai lam
nhu thé nay” hay “Can phai ton trong ngudi ndi
chuyén vgi con”.

(4) Khuyén nht |a dua ra giai phap cho van
dé lam tré c6 cam giac rang chung khong dudc
tin tudng, chung thdp kém, buc bdi: “Tai sao
khéng néi véi thay gidao?”, “Tai sao khdng yéu
cau cac ban choi vdi minh?”.

(5) Lén Iop, dua ra li |& lam tré cam thay
thap kém, khéng phu hap: “Khi & tudi con, bé/me
da...” hay “Tré con can phai hoc cach chia sé”.

() Phan xét, phé phéan |a dua.y kién phé
phan lam tré cam thay thap kém, ngu dét: “Con
tu duy khong rd rang”, “Con sai roi”.

(7) Khen nggi, dong tinh la dua ra 16i khen
gitip cling cd long tin vao hanh déng nhung ciing
cé luc mang dén tac dong tiéu cuc; néu khen
ngoi khong phu hop sé tao ra hinh anh cla cha
me vé chung sai léch véi hinh anh ching c¢é vé
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ban than lam tré ngai ngung: “Con lam thé 1a
dung". hay “That dang dai bon khiéu khich, con
that dang mat anh hung”.

(8) Lang ma lam tré th8y xau hd, ngu dét:
“Con hanh déng nhu con vat” hay “Tr thong
minh cla con dé dau mat réi?”.

(9) Gidi thich, phéan tich, du doan vé dong co
cla tré, khi su phan tich, du doan sai, tré c6 cdm
gidc tirc gian, uat tc: “Con lai ghen véi em rdi
chir gi?” hay “Con lam thé gay khé chiu cho moi
ngugi day".

(10) Thong cam, ung hé dé dua tré ra khdi
tinh huéng c6 thé lam tré that vong, tén thuong:
“Moi ngudi déu thé ca ma” hay “Ngay mai con sé
thdy khac day”.

(11) Tra hdi, do xét dé tim ki€ém théng tin 1am
tré cam thay thiéu dudc tin tudng: “Khi nao con
lam chuyén ay?" hay “Ai dua y tudng d6 vao dau
con day?”

(12) Thuyét phuc tré bd qua van dé cb thé
lam tré tén thuong bi tir chéi: “Hay quén diéu do6 di”
hay “Hay néi vé nhimg diéu khac hay ho hon di".

Thong qua nhiing théng diép ki€u nay, tré
thudng hiéu y nghia bi che khuat dang sau théng
diép nhu “cha me khong chap nhan cam xuc cla
minh”, “cha me khéng tin minh” hay “minh khong
théng minh nhu cha me muén”, “dé la 16i clha
minh” v.v... Hon nira, khi cha me noi gi do6 vdi tré,
ho thudng néi nhiéu vé chinh ho. Can khing
dinh rang giao ti€p tdc dong manh mé lén tré
nhu mot ca nhan va 1én mdi quan hé gitta cha
me va con cai. Moi khi cha me noi chuyén Vi
con cai, cha me dat thém maot vién gach xay nén
méi quan hé vdi ching. Théng qua cac théng
diép cha me noi voi con céai vé nhiing gi cha me
nghi vé chdng, con cai dan dung lén bic tranh
ma cha me hiéu vé ching. Su trao ddi, do vay,
c6 thé tao ra tac dong xay dung va ciing cé thé
tao ra tac goéng pha huy.

Dé kiém tra tac déng ctia 12 cau tra 16i dic
thi nay, ching t6i da yéu cau cha me nhd lai
cam giac cla ho khi ho nhan dudc 12 cau tra Ioi
dic trung. K&t qua cho thay, tat ca nhiing ngudi
tham gia déu cho rang 12 cau tra 10i dac trung
nay déu gay ra tac déng pha huy déi vdi ho va
mdi quan hé cla ho vGi ngudi ho chia sé. Nhiing

woon bl

tac dong c6 thé thady qua nhiing cau than phién
nhu sau: “anh ta (chi ta) lam cho téi im lang,
ngung noi ludn”, “anh ta (chi ta) lam toi quay lai
tu vé va chéng déi”; “anh ta (chi ta) lam toi tranh
luén, chéng tra"; “anh ta (chi ta) lam téi cdm thay
thap kém”; “anh ta (chi ta) lam tdi cdm thay phan
udt va tlc gian”; “anh ta (chi ta) Iam t6i cdm thay
c6 16i va toi t&”: “anh ta (chi ta) lam toi thiéu tu tin
vao viéc giai quyét van dé cla minh”; “anh ta
(Chl ta) lam toi budn chan”; “ho tra tan toi, lam tai
chang con hing tha gi’ v.v...

Chung t6i, sau d6, trao déi y kién véi cac
chuyén gia tu van vé tac dong clia 12 loai cau tra
I0i dac trung nay tir cach nhin clia cac nha liéu
phap. Cac nha tu van déu cho rang cac cau tra
|3i ki€u nay cé tac dong pha huy va khéng mang
tinh ligu phap. Cac nha chuyén mon thudng
dung nhiing cach thiic va nhimg cau tra 16i khac
mang dén it de doa va ngan can han, tranh gay
ra cho ngudi nghe cadm giac c6 16i, tranh lam
giam long tu trong hay tao ra phan (ng tu vé.
Con dudng hiéu qua la gdi théng diép md cla
hay khuyén khich néi thém bang nhiing cau ndi
déng tinh, ing hé nhung khuyén khich nhu: “Hay
ndi ki han di". Cach t6t nhat 1a ngudi nghe nén
st dung ki nang nghe tich cuc dé gilf cho nguoi
ndi cdm giac an toan, md long va san sang chia
sé thong tin.

2. Ki nang nghe tich cuc

Qua trinh giao ti€p lién quan dén hai chi
thé: ngudi truyén tin va ngudi nhan tin. Y nghia
ma ch( thé truyén tin mudn chuyén dén chi thé
nhan tin nhitng thoéng tin dudc ma hoa trong
théng diép va chuyén dén cho ngudi nhan bang
ngén ngl. Ngudi nhan giai ma va nhan dugc y
nghia théng diép. Nhiéu khi su gidi ma khong
ding dan dén nhimg hiéu 1am va phan (ng sai
léch clia ngusi nhan tin. Khi tré quyét dinh giao
ti€p v4i cha me tic 1a ching c6 mét nhu cau nao
d6 can dugc dap Ung, nhung khong phai ltiic nao
cha me ciing hiéu dung. Tré cadm thay déi bung
va chang haéi: “Me ndu com xong chua?” - Ngudi
me gidi ma dung sé hiéu rang tré dang doi.
Nhung néu ngudi me giai ma sai va hiéu réng tré
mudn an com rdi di chdi, thi qua trinh giao ti€p bi
that bai. Ngudi me khong hiéu nhu cdu cla tré
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va tré cling khong hiéu rdng me ching da hiéu
nham théng diép cla chang. Su hiéu nham nay
c6 thé gay ra nhiing hau qua trong qué trinh giao
ti€p. D& tranh nhiing hau qua dang tiéc do, can
phai hi€u dung y nghia cla théng diép. Ngudi
me quyét dinh hoi lai: “Cé phai con mudn an roi
di choi khéng?” - Khi nghe thdy phan hai khéng
ding, tré sé lam ré.y nghia thong diép ring tré
dang d6i va mudn dudc an. Nhu vay, khi cung
c8p cho con théng tin phan héi, ngudi me da
thuc hién viéc nghe tich cuc. v

Khi nghe tich cuc, ngusi nhan théng tin ¢d
gang hiu cdm xuc clla ngudi truyén tin va y
nghia cta thong diép theo ngdn ngit clia minh va
thdng bao lai su hiéu biét clia minh vé y nghia
clia théng diép ma khéng chuyén di théng diép
vé su danh gia, cho y kién, cho I3i khuyén, su
phan tich. Thong diép cla ngudi nhan tin théng
bao cho ngudi truyén tin minh hiéu thong diép
nhu thé nao. Nghe tich cuc cho phép ngudi noi
néi nhiéu hon, sau hon va phat trién y tudng xa
hon. ‘

Thir nghiém vé tac dong clia nghe tich cuc
I&n chét lugng giao tiép gilta cha me vdi con cai
ching t6i phat hién thdy su than ki clla nghe tich
cuc. D6 la tac dong clia viéc ngudi nhan thong
diép nghe thiay nhiing gi tré mudn chuyén tai toi
cha me ciia ching. C6 1& da c6 su chuyén bién
bén trong dita tré vi chdng nhan ra nhu cau hay
mong mudn cta minh da dugc chdp nhan va
chiing cling dudc chdp nhan nhu mét con ngudi
thuc su vGi nhitng cam gidc ma chdng c6 nhu
dau ddn, sg hai, chan nan, buén rau hay c¢6 don
va ca nhiing niém vui, su thod man nhu cau nao
dé nua.

Nghe tich cuc giup cha me nhéan thc dugc
su khac biét gilta cam xuc thuc cla tré va nhimg
gi chung ma hod trong théng diép gli dén cha
me. Khi tré néi ghét bé me, ching da biéu dat
cam xuc hién tai ma chang trai nghiém vé su buc
tiic do cha me khong cho ching keo, chan nan
vi cha me khéng mua cho ching bap bé dét tién
ch(r khéng phai sur yéu ghét sau xa cb trong long
chang. Nghe tich cuc gilp cha me nghe thay
cam xuc that cla chung ch(t khong phai thong
diép chung truyén di va cha me c6 thé phan (mg
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vdi xtc cdm bén trong clia chiing chir khéng
phai vdi phan (g dudc biéu dat & bén ngoai.

Nghe tich cuc gitp tré chdp nhan hién thuc
va nhiing gidi han dugc dat ra v6i chung. Tré biét
dudc khong phai moi nhu cau déu co thé dudc
déap Ung, chi nhimg nhu cdu ndm trong kha nang
dap Ung mdi c6 thé dugc thod man. Nghe tich
cuc khdng don gian chi 1a ki thuat dugc ding khi
nao tré c¢6 van dé ma day la phudng phap biéu
dat clia cac thai do cd ban. Nhiing thai do d6 co
thé la:

(1) Cha me phai nghe thay nhimg gi tré can
noi. Biéu dé c6 nghia la cha me phai c6 thién chi
l&ng nghe.

(2) Cha me can thuc su s&n long gidp tré khi
tré c6 van dé, néu chua cb thdi gian thi can phai
doi khi s&n sang. '

(3) Cha me can that su c¢é kha nang chap
nhan cdm xuc cla tré, khong phu thudc vao cdm
xtic d6 la thé nao va su khac biét véi cam xdc
clla cha me 6n dén mdc nao. Dé c6 kinh nghiém
nhu vay, cha me can thdi gian dé luyén tap.

(4) Cha me can c¢6 su tin tudng sau sic vao
kha nang cla tré trong viéc lam chl va trai qua
cam xuc cta minh va tim dugc cach giai quyét
van dé. Cha me c6 thé c6 cam xdc nay nhd vao
viéc quan sat tré giai quyét van dé cla chung.

(5) Cha me cén hiéu réng cam xuc co thé
thay déi, khong cé dinh. Su thi ghét c6 thé bién
thanh tinh yéu thuong, su that vong co thé bién
thanh niém hy vong.

(6) Cha me can c6 kha nang déi xt véi con
cai mét cach tach rdi khdi ban than minh - chang
la nhitng con ngudi doc dao, duy nhat, cé cudc
séng riéng va co bén sic riéng. Su thira nhan
nay cho phép dta con ¢c6 cdm xdc doc 1ap, ¢
cach thlc riéng trong nhan biét thé gidi. Cha me
c6 thé ddng cam, trd thanh ngudi tro gilip con cai
khi chang trai nghiém van dé, nhung khong lam
thay. .

3. Nhitng kho khan va sai léch khi nghe
tich cuc

3.1. Nhiing kho khan

Kho khan thlr nhat 1a nghe tich cuc doi hoi
cha me phai tam dung tu duy va cdm nhéan theo
cach clla minh dé tham gia mét cach day dd vao
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théng diép cta tré. D& cha me hiéu dudc con
cai, ho phai dat minh vao tam trang, vi thé va béi
canh clia con cai va nghe thay y nghia clia théng
diép dugc gui d€n. Thong diép phan héi chi 1a su
kiém tra théng tin ma théng diép ciia tré gui dén
c6 ding véi ndi dung va y nghia ma ching muén
gt téi cha me hay khong.

MGt kho khdn nita c6 thé x@y ra khi thuc
hién nghe tich cuc, dé la cha me phai thay déi
chinh y kién va thai d6 cha minh. C8i md véi kinh
nghiém clia ngudi khac, tao ra co hdi dé ho gidi
thich kinh nghiém ciia ho, diéu nay ciing qua sifc
vGi nhiéu ngudi. Nhitng ngudi bao thil khéng thé
ma long véi nhiing y tudng va quan diém qua xa
la v&i y tudng va quan diém citia ho. Ngudc lai,
nhiing dla tré c6 cha me mém déo sé phan Ung
tich cuc khi chting nhin thay cha me chung ¢6
thién chi thay d8i, ¢6 tinh nhan van va nhan dao
hon.

3.2. Nhiing sai léch

(1) Mot trong nhiing sai 1&ch trong giao tiép
véi con céi la cha me ¢6 gang thao tung tré qua
su dinh huéng ctia minh. Trudc khi tim hiéu van
dé cta tré mét cach day dd, khong mét y dinh
nao tim cach dinh huéng tré cé thé dat dudc muc
dich ban dau vi nhilng phan (ng tu vé hay co
cum cla tré xuat hién ngay sau do.

(2) M6 long nhung sau do lai ddng ngay ma
khong thé md dudc lau dé lang nghe tré mot
cach day di. Cha me c6 thé khuyén khich tré noi
ra van dé cla minh va nhitng cdm xuc ma tré
dang trdi nghiém nhung do ho khong thé chiu
dudc khi nghe thdy nhing gi tré ndi ra, ho lai
dong kénh giao tiép va ding nghe tich cuc.

(3) Néi lai nhu vet 1a 5 clia nhitng cha me
khi nh&c lai mét cach may méc nhiing gi tré da
noi ch( khong phai phat hién ra cam xuc cla tré
khi chang phai duong dau véi nhiig van dé cia
minh dé phan héi. Cha me can nhd rang ngon
nglr cla tré chi la phuong tién cho viéc truyén
dat cdm xtc ma thdi. Diéu quan trong 1a phan
héi nhan biét clia minh vé cdm xuc cla tré khi
nhan dudc théng diép ching truyén téi la diéu
can thiét nhat. :

(4) Nghe ma khéng thadu cam c¢6 thé tao ra
sai léch khi khéng chia sé duoc su am ap va
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théng cdm bang ngén ngir clla minh. Cha me khi
nghe tich cuc phai hiéu cdm xuc cda tré: ching
vui vé, yéu thuong hay sg hai, that vong. Khi cha
me khong thdu cam, tré sé nhan ra diéu d6 mét
cach tu nhién.

(5) Nghe tich cuc & thdi diém khong thich
hop thudng dan dén that bai do tré chua muén
néi chuyén, do qua buén, qua dau khé hay qua
xau hd. Cha me can tén trong tré, khéng nén
thuc ép chung.

Tém lai, nghe tich cuc |a ki nang can thiét
cho tuong tac gitra cha me va con cai khi ching
can su chia s& va hd tro. D& hiéu cdm xuc va
théng tin vé con cai va gilp ching giai quyét van
dé, cha me can sit dung ki nang nghe tich cuc.
Nghe tich cuc la su tuong tac dau tién trong giao
ti€p ma cha me dung ngdn nglr dé chap nhan,
khuyén khich néi nhiéu hon, khuyén khich cung
cap théng tin nhiéu hon dé hiu cam xic, suy
nght clia con cai. Nhiing kho khan thudng gap la
su thidu chia s&, cdm nhan va thau hiéu vi thé,
cam xuc cla tré, khé ti bd vi thé cha me dé thau
hiéu, dé giai ma théng diép cla tré. Nhimng sai
lam clia cha me thudng 1a ¢6 gang thao ting con
cai theo dinh huéng clia minh, khéng md long én
dinh dé con céi chia sé&, thi€u su thdu cam. Con
cai chi co thé tu giai quyét van dé ctia minh cling
voi .SL‘I’ chia sé cla cha me thong qua nghe tich
cuc.
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SUMMARY

This article discusses the active listening skill and its
effects on the communication between parents and chil-
dren. The author analyses the difficulties and errors par-
ents often face with in communicating with their children
and emphasizes that active listening is very important skill
since it helps parents to understand the issues, from which
enable children to solve their issue themselves.
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