
----------------------Khoa Gioo 

• TS. NGUYEN TIEN HUNG 
Vi~n Khoa h<)c Giao dt,1c Vi~t nam 

N 6i m(>t each khai quat, qua trinh d<n va h9c 

d9i h9C la moi quan h$ phuc t9p gi(ia n(>i 

dung va tai li$u khoa h9c (thong tin), giang vien, 

ngu'Cli h9c/sinh vien (SV) va moi tru'Clng hay boi 

canh ma d d6 vi$c h9C t$p dien ra. Con quan Ii 

qua trlnh d9y Va h9C d9i h9C du'c;:lC hieu la cac 

cach/bi$n phap/giai phap du'<;:'C SU dt,mg de quan 

If cac ho9t d<)ng/qua trinh d9y va h<;>c de hoan 

thanh cac m1,1c tieu d9y va h9c cua nha tru'Clng. 

Quan Ii qua trlnh d9y Va h9C d9i hQC dong 

vai tro rat quan tr9ng trong qua trlnh dao t90 ra 

d(>i ngO nhan llfc trinh d9 cao cho slf phat trien 

cua bat kl quoc gia nao tren the gioi. Bai bao nay 

trinh bay va phan Heh ban chat cua mo hinh 

quan If qua trinh d9y va hQc, cOng nhu' cac giai 

phap de quan Ii cac ho9t d(>ng d9y va hQc trong 

tru'Clng d9i hQc nham d9t tai cac m1,1c tieu d9y va 

h<;>c da de ra. 

1. Mo hinh quan If qua trinh d~y va hc;>c 

Cac nghien cU'u gan day ve ap d1,1ng mo 

hinh quan If chat luc;:ing tong the cho qua trlnh 

d9y va h<;>c da chi ra rang cac nhan to thong tin, 

giang vien, sinh vien va boi canh cua qua trlnh 

d9y va h<;>c ket hc;:ip voi nhau t90 thanh ban thanh 

to chinh cua mo hinh quan Ii qua trinh d9y va h<;>c 

d?i h9c (xern sc:J do). 

1.1. D;fo ra: La thanh to quan tr9ng nhat vi 

day chinh la cac SO do ket qua h9C t$p cua sinh 

vien va thuClng duc;:ic the hi$n qua sv tot nghi$p 

va sau d6 la muc d9 phu hc;:ip cua sv khi lam 

vi$c t9i cac doanh nghi$p. 

1.2. Qua trinh d?y va h9C t?i l<ip h<;>c: La 

thanh to quan tr9ng th(t hai va bao gom tat ca 

cac bien so c6 the xay ra t9i lop hQC. Thanh to 

nay thu'dng du9c chia thanh: hanh vi cua giang 

vien, hanh vi cua sv va cac bien so khac. Hanh 

vi cua giang vien bao gom tat ca cac ho9t d<)ng 

cua giang Vien trong lop h9C Va thu'dng du'c;:lC 
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chia thanh ba lo9i: L$p ke ho9ch, quan H va 

giang d9y. L$p ke ho9ch lien quan den cac ho9t 

d(>ng tu'c:Jng tac voi SV trong lop h<;>c. Quan Ii lien 

quan den vi$c giang vien kiem soat hanh vi cua 

sv. Giang d9y lien quan den ho9t d(>ng huong 

dan va dan dat sv h<;>c t$p. 

Hanh vi cua SV bao gom tat ca cac ho9t 

d(>ng Cua SV trong lop h9C Va thu'dng du'QC the 

hi$n thong qua so thCli gian danh cho cac m1,1c 

tieu, cho cac nhi~m v1,1 va muc d<) hoan thanh 

bai t~p duc;:ic giao. 

Bien so khac c6 the anh huong tai thanh tfch 

h<;>c t$p cua sv thu'dng la bau khong khi/moi 

truC!ng lop h9c. 

1.3. Difu vao: Mieu ta chat lw;mg hay d~c 

diem cua giang Vien Va SV tru'OC khi vao lop hQC. 

£)~c diem cua giang Vien thu'CJng bao gom cac 

gia tri va niem tin, kien thuc, tll' duy va cac kl 

nang giao tiep, kl nang thlfc hi$n, nMn each, ... 

D~c diem cua SV lien quan den hanh vi lop 

h9C va thanh Uch cua SV, nhu' kha nang linh h<)i 

kien thuc, lua tucii, gioi tfnh, d(>ng ca, kieu h9c, 

nhan each, tu duy ... 

Ngoai ra, dau vao con c6 nhan vien, ngan 

sach, cc:J so v$t chat, cong ngh$ va trang thiet bl 

ph1,1c VI,! qua trinh d9y va h9C, va cac m1,1c Mu 

cua nha tru'Clng, ... 

1.4. Bol canh: Bao gom cac nhan to ben 

ngoai lop hQC CO anh hu'dng den d~C diem CUa 

giang vien va SV, cac qua trinh d9y va h<;>c t9i lop 

h9C, va dau ra. Trong d6, cac d~c diem cua nha 

tru'Clng (cau true to chuc, quy mo) va cac qua 

trinh cua nha tnidng (cac bien so lien quan den 

cac ho9t d(>ng nhu' lanh d90/kiem soat va bau 

kh6ng khi nha tru'Clng) la cac bien so trlfc tiep 

nhat. Ngoai ra, con nhieu bien so boi canh khac 

CO anh hu'dng den qua trinh d9y Va h9C, nhu' gia 

dinh, c(>ng dong, xa h(>i, van hoa, ... 
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4. Boi cimh r---------------------------------1 
C(mgdong 
(quy 1116 ... ) 

Cac d~c di~m cua nha tnremg Chlnh sach cua nha nuoc 
(tit\n, ket qua, danh gia ... ) (can true t6 ch(rc, quy 1116 ... ) 

Thong tin phdn h6i 

Giang 
Moi trU'dng tham dlf, vi en 

h<;Jp tac va ph1,1 thu(lc 

Hanh Hanh 
3. ? ? 1. 

Dou 
vicua Thong vicua 

o? I g1ang tin sinh 
Sinh vao vi en ra 
vi en 

EJ 
Th6ng tin phdn Mi 

Th6ng tin phdn h6i 1 Gia dlnh 
: (Trlnh d<? giao dvc, thu nh~p, 

Cac qua tr'inh cua nba tnr(mg : mong dqi vf\ h9C t~p 
(kiem soat/lanh d~o, bau khong khf. .. ) : ci'.ia con em .. ) 

·- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - J 

Sd do - Mo hinh quan H chat ILtqng t6ng th~ ap d1;1ng cho qua trinh d~y va h<;>c 
(Huitt, 2003; Lee and Han, 2005; va Nasseh, 2001) 

Tren thl/C te, cac thanh to tren cua mo hlnh 

quan If qua trlnh d9y va h<?c c6 quan h$ m$t thiet 

va tac d(lng Ian nhau, nhU': bien so quy mo Va 

truyen thong cua boi canh c6 anh huang t6i cac 

d~c diem cua giang vien va SV, trong khi bien so 

gia dlnh c6 anh hU'dng den d~c diem cua sv. 
Cac bien so ve nha trLI'bng va chinh sach cua 

nha nU'C1c ket h<;Jp v6i cac d~c diem cua giang 

vien va SV anh hLI'ang Wi hanh vi cua giang vien. 

Hanh vi cua giang Vien Vdi d~c diem cua SV anh 

hU'ang t&i hanh vi cua SV. Hanh vi cua SV t9i 16p 

h<?C anh hU'CJng den hanh Vi CUa giang Vien. 

Hanh vi cua SV anh hU'dng trljc tiep den thanh 

tich h<?C t?p cua SV. .. Va cac thanh tfch cua SV 

t9i thbi diem cuoi nam thu nhat trd thanh cac d~c 
diem CU a SV t9i dau nam th(( hai V. V ... 

2. M9t so giai philp quan Ii qua trinh 

d~y hc;>c 

DLI'C1i day la m(lt so giai phap thLI'ang dung 

de c6 the quan II c6 hi$u qua cac ho9t d(lng d9y 

va h9c t9i cac trU'Ong d9i h<?C t9i mQt so quoc gia. 
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2.1. Xay di/fig mljc tieu va chien IU'(/C d~y 
va h<;>c c6 hi?u qua: Nh~m giup SV tot nghi$p 

d9t dU'9c cac ket qua h<?c t?p dau ra mong 

muon. M1,1c lieu va chien IU'<;JC d9y va h<?C thU'dng 

dU'9c xay dlfng trong qua trinh so9n thao ke 

ho9ch chien IU'9c phat trien nha trU'ang va 
thU'bng gan v6i triet Ii, cac nguyen tac giang d9y 

cQng nhU' nhi$m VI,! d?Y Va h<?C cua nha trU'bng. 

Nhi$m v1,1 d?Y va h9c thU'ang dLI'<;ic mieu ta trong 
chuc nang/nhi$m v1,1, vai tro va cac nguyen tac 

giao d1,1c cua trU'bng. 

M1,1c tieu thU'Cing gom m1,1c lieu dai h?n va 

m1,1c tieu c1,1 the. M1,1c tieu dai h?n thU'ang dU'<;ic 

thl/C hi$n thong qua cac m1,1c lieu Cl,! tt:ie. f)e thl/C 

hi$n m9t m1,1c tieu c1,1 the thU'ang c6 m9t hay 

nhieu chien IU'<;ic khac nhau. Vi d1,1: de thlfc hi$n 
m1,1c tieu '1oi cuon, phat trien va duy trl duqc m(>t 

d(>i ngO giang d9y c6 chat IU'<;ing cao" thl cac 

chien IU'<;JC c6 the la: 
* Tuyen ch9n, phat trien va duy trl d(>i ngO 

giang d?Y c6 chat lu<;ing cao; 
* Tuyen dlicmg va khen thliong nhli'ng giang 
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---
-----------------------Khoo hC?c Gioo 

vien d9Y gioi; 
* T9o co h(>i de giang vien phat trien chuyen 

mon va nghi$p vy su ph~m; 
* Phat trien cac ki thu?t danh gia hi$u qua 

vi$c giang d~y cua giang vien; 
* Tuyen dyng nhiing SV tot nghi$p xuat sac 

lam giang vien; 
* Tuyen duong va t~ng thuong nhiing sang 

t~o cua giang vien trong vi$c thiet ke khoa 
h<;>c/chuong trlnh. 

2.2. Thiet Jq.p cau true dCJY va hc;»c phu 
h<Jp. Nhln chung, d~y va h<;>c trong truC:lng d9i 
h<;>c dU'<;fC thl,l'c hi$n theo khoa Vdi Sl/ ho trg CUa 
m(>t so don vi khac trong truC:lng. Thlfc te, tinh 
hi$u qua cua qua trlnh quan Ii ho<ilt d(>ng d<;ly va 
h<;>c d<;li h<;>c phy thu(>c chu yeu vao vi$c thiet l?p 
cac cau true to ch(tc d~y Va h<;>c, di doi Vdi Vi$C 
phan chia nhi$m vy va quyen h<iln phu hgp. 

Thong thuC:lng, trong truC:lng d~i h<;>c c6 2 cau 
true: cau true hanh phap va cau true khoa 

h<;>c/h9c thu?t. 
Gau true Mnh phap/thlfe hil~n thuC:lng gom 

ban giam hi$u, cac chu nhi$m khoa, chu t!ch h(>i 
dong khoa h<;>c/h9c thu?t, ... va ch!u trach nhi$m 
Chung Ve dieu phoi Va phoi h<;jp cac linh VlfC l?p 
ke ho<;lch, ngan sach, chfnh sach va d!ch vy 
khoa h<;>c, quan If nguon nhan llfc, co so v?t chat, 
nghien CW, thong tin, tU' van l?p phap va phat 
trien nha tn.tang. 

Gau true khoa hc;>e thvang g6m h(>i dong 

khoa h<;>c/h9c thu?t va cac tieu ban cua h(>i dong 
chju trach nhi$m Vdi h(>i dong trU'C:lng ve: 

* Kiem soat va phat trien tat ca cac hO<;lt 
d(>ng khoa h<;>c/h9c thu?t cua trU'C:lng de dam bao 
duy trl cac chu§n cao trong giang d<;lY va nghien 

cuu; va 
* Giao tiep vC1i cac c(>ng dong khoa h<;>c 

khac thong qua cac khoa va don vj khac. 

Lien quan den quan Ii qua trlnh d<;lY va h<;>c, 
h(>i dong khoa h<;>c ch!u trach nhi$m phe chu§n 
cac chvong trlnh dao t<;lo; phat trien, tht,tc hi$n va 
xem xet chinh sach; cac qua trlnh dam bao chat 
lll'9ng. Tuy theo dieu ki$n cy the cua qua trlnh 

d<i1Y va h<;>c t?i trll'ang, c6 the thiet l?p cac tieu 
ban trl,l'c thu(>c h(>i dong khoa h<;>c nhll' sau: 

* Tieu ban dam bao chat lll'gng d?Y va h<;>c 
lam nhi$m vy hang nam tll' van cho h(>i dong 
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khoa h<;>C, ban ke hO?Ch Va ngan sach Va h<)i 
dong trU'C:lng ve danh gia chat lll'9ng theo cac chi 

so phu h<;Jp va cac qua trinh dam bao chat hJ9ng 
khi ltfa ch9n cac khoa h<;>c; 

* Tieu ban chU'ong trlnh chiu trach nhi('lm 
xem xet va de xuat cac de ngh! ve cac khoa h<;>c 

mC1i cho SV d?i h<;>c va sau d<i!i h<?c cGng nhU' cac 
de nghj thay doi cho cac khoa h<?c hi$n hanh; 

* Tieu ban tuyen ch9n chju trach nhi$m de 
XUat Vdi h(>i dong khoa h<?C Ve cac nguyen tac, 

thu tyc va tieu chi/yeu cau de tuyen ch9n sv 
mC1i; 

* Tieu ban nghien cw chju trach nhi$m tll' 
van Cho h(>i dong khoa h<;>C Va ban ke hO?Ch Va 
ngan sach ve cac van de chinh sach lien quan 
den nghien c(tu chung va cac nghien cw ve sv 
tot nghi$p; 

* Tieu ban cong ngh('l giao dye va da 

phlidng ti$n tll' van cho h(>i dong truang ve each 

sU' d1,mg cong ngh$ c6 hi$u qua d~ nang cao 

chat 1v9ng d?Y va h<;>c; va 
* Tieu ban thll' vi$n de xuat cac chfnh sach 

VOi h(>i dong khoa h9C Ve vi$c phat trien cac djch 
vy, nguon llfc va chien IU'gc thong tin ph1,1c vy 
cho giang d<;lY va nghien cw_. 

Ngoai ra, con c6 nhieu ban khac trong 

trvang d?i h<;>c, nhll' ban ke ho?ch va ngan sach, 
ban Cd SO V?t chat, ban tU' Van SV qUOC te, ban 

chien 1v9c thong tin, ban ho trg sv, ... cGng dong 

g6p vao hi$u qua cua vi~c quan Ii ho?t d(>ng d?Y 
va h<;>c. 

2.3. Xay dlfng chfnh sach tuyen cht;m, 
phat trien va duy tri mgt dgi nga giang vien 
vm chat IU't;mg cao nhat: Day luon la LIU tien 
hang dau cua hau het cac truang d?i h<;>c. f)e 
giup cho vi$c thang tien len cap d(> cao hdn (vf 
dl,I ph6 giao SU') Va bo nhi$m thanh giang Vien 
thU'C:lng xuyen, cac trvong thU'ang xay dlfng ho so 

khoa h<;>c cho Wng giang vien d~ t6m tat cac 
ho?t d(>ng va ket qua ch[nh cua giang vien ve 

giang d?y, nghien cLtu (trong linh vlfc giang d?Y 
cua mlnh) va d!ch vy (tham gia l?p ke ho~ch, 
quan Ii. .. ). 

Vi$c danh gia ket qua giang d?Y cua giang 
vien chu yeu dlfa tren ket qua h<?c t?p va nghien 

cw cua sv do giang Vien trlfc tiep giang d?Y va 
hll'dng dan nghien cw dong thai cac ket qua nay 
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phai c6 tiem nang dvqc duy trl. 
De ho trq va phat trien nghe nghi$p cho 

giang vien, cac trvong d9i h<?c thvong thanh l?p 
Trung tam phat trien nhan vien de phat trien 
chuyen mon cho ca nhan vien va giang vien; va 
Trung tam cai tien d9Y va h9C chju trach nhi$m 
ket noi gili'a vi$c cai tien giang d9Y va phat trien 
giang vien, nhv: khuyen khfch, trq giup phat 
trien va danh gia cac sang kien cua khoa trong 

d9Y va h<?c. 
Ngoai ra, hang nam cac trvong deu danh 

nhieu suat h9C b6ng de giang Vien CO Cd h(}i 
dvqc dao t90 va boi dvong t9i cac trvong danh 
tieng. 

2.4. Xay dt,tng chfnh sach dap U'ng nhu 
ca'u cua SV. Hau het cac trvong d9i h9C deu 
nh?n thuc dvqc rang: muon giang d9Y va h9C 
t?p c6 chat lvqng cao thl sv phai tham dlf tfch 
ClfC vao qua trlnh nay. Vi v?y, cac trvong deu xay 
dl,(ng ho Sd mieu ta ve d~C diem CUa SV de xay 
dlfng moi trvong h<?c t?p va llfa ch9n cac phudng 
phap giang d9Y. cbng nhv tai li$u h<?c t?p cho 
phu hqp. 

Hdn nli'a, theo If thuyet ve quan If chat lvqng 
t6ng the thi sv dvqc thoa man nhu cau thU'ong 
h9C t?p tfch ClfC hdn Va CO ket qua tot hdn SO VOi 
SV chva duqc thoa man. De dap U'ng nhu cau 
tot nhat cua SV, hau het cac qua trlnh d9Y va 
h9C d9i h9C deu thiet ke cac kenh thong tin phan 
hoi de sv va cac doanh nghi$p c6 cd h9i bay to 
nhu cau va mong muon Cua minh (xem Sd do 
tren). Dlfa vao cac kenh nay, giang vien va nha 
trvong lien t1,1c dieu chlnh cac ho9t d()ng d9Y va 
h9C cho thfch hqp va phu hqp voi thl,(c tien. Tuy 
nhien, trong m()t so trvong hqp, nhu cau cua sv 
l9i chVa thl,(C Slf phu h<;jp VOi nhu cau Chung CUa 
xa h()i, vi v?y, nha trvong cGng can tu van de 
giup sv xac djnh tot cac nhu cau dai h<;m cua 
minh sao cho phu hc;Jp voi nhu cau phat trien cua 
xa h()i. 

2.5. Thiet l~p quy trinh danh gia va kie'm 
Soat qua trinh d(;Jy Va h<)C ben trong Va ben 
ngoai de dam bao dap U'ng tot nhat nhu cau cua 
sv, cac lien doi va c()ng dong. Qua trinh ben 
trong gom: danh gia va xem xet sv, nha trvong, 
cac khoa h<?c/chVdng trlnh, khoa ti,( danh gia ke 
ho9ch Va khoa hQC cua minh ... Qua trinh danh 
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gia ben ngoai gom: kiem djnh, khao sat/nghien 
cU'u y kien cua SV tot nghi$p va chu doanh 
nghi$p, y kien xem xet danh gia tU cac truong 
khac, danh gia xep h9ng trvong w ben ngoai, ... 

3. Ket lu~n 

Ban chat cua quan If qua trlnh dc;iy va h9c 
d<i!i h9c da dVqc trinh bay va phan tfch th6ng qua 
cac khai ni$rn, cac thanh to va cac giai phap de 
quan If ho9t d()ng d9Y va nham d9t tai cac m1,1c 
lieu da de ra cua nha trvong. Th?t v?y, neu nha 
truong da c6 cac dau vao ve giang vien, sv va 
cd sb v?t chat c6 chat lvqng tot, thi chat lvc;ing 
cua sv tot nghi$p (dau ra) se chu yeu phi,! thu()c 
vao tinh hi$u qua cua vi$c quan Ii qua trlnh d9Y 
va h9C trong thl,(c tien IC1p h<?C. Vi$c quan If nay 
kh6ng chi nham dap U'ng nhu cau cua SV, cac 
lien doi va xa h()i, ma con phai ho trc;i va loi cuon 
SV tham dlf tlch cl,(c vao qua trlnh d9Y va h9c, c6 
nhv v?y moi nang cao dvqc chat lvqng h9c t?p 
cua sv trong trvong dong thoi nang cao dvqc 
chat IU'qng dau ra cua SV tot nghi$p. 
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SUMMARY 

The article presents how to manage the teaching and 
learning process at the level of higher education while 
analysing interrelations among the elements of the 
management process. 
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