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1.f>~tvan ae 
Trong qua trlnh h9i nh~p cua giao d1,1c d~i hc;>c o 

Vi~t Nam, chat h.tqng giao d1,1c cua cac tn.tong d~i hqc 
(£>H) ben c~nh vi~c dap ung yeu diu phu hqp voi m1,1c 
tieu CUa nha tnJang, dong thai can ti~m C~n dan Cclc 
chuan ml,(c chat hJ<;tng giao di,IC d<;~i hQC CUa khu V\,l'C 

va the gioi. £>e dam bao va nang cao chat hJqng dao 
t~o, nhi~m v1,1 cua c<k truang d~i hqc Ia phai trien khai 
cac ho~t d¢ng dam bao chat luqng (£>BCL) m¢t each 
M thong, thong suot, dong b¢. Muon v~y, cac truang 
f>H phai xay dl,l'ng va v~n hanh h~ thong f>BCL ben 
trong m¢t each hi~u qua, hqp If, phu hqp voi dieu ki~n 
thl,(c tien nha trUang. £>ong thai, vi~c xay dl,(ng va v~n 
hanh h~ thong £>BCL c6 y nghia thiet thvc trong vi~c 
nang cao nh~n thuc, xay dl,l'ng th6i quen, nit~m tin, 
tfnh tV giac cua cac thanh vien trong nha truong, de 
he;> luon no ll,(c phan dau thl,l'c hi~n cong vi~c vl chat 
IU<;tng chung, t~o nen tang quan trc;>ng cho qua trlnh 
hlnh thimh van h6a chat IU<;tng cua nha truong. Trong 
qua trlnh xay dl,l'ng va v~n hanh h~ thong £>BCL, lanh 
d90 cac trUang f>H can phai tuan thu quy trlnh xay 
dl,l'ng va v~n hanh h~ thong £>BCL. 

2. Quy trlnh xay dy'ng Va Vfl'l hanh ht thong 
OBCL is tntong a~i h9c 

H~ thong DBCL o truong DH bao gom h~ thong 
cac quy trlnh duqc xay dl,l'ng dong b¢ theo chu trlnh 
Deming (Plan- Do- Check- Act) doi voi tat ca cac n¢i 
dung/linh vvc/cong vi~c quan li cua nha truang voi 
cac tieu chuan, tieu chf danh gia Cl,l the cung VOi Cd 

che v~n hanh h~ thong hqp H, hi~u qua. Vi~c xay dl,l'ng 
va v~n himh hi~u qua h~ thong £>BCL ben trong nha 
truong doi hoi cac nha quan H truang £>H tuan thu 
quy trlnh xay dl,(ng va v~n hanh h~ thong. 

Quy trlnh xay dl,l'ng va v~n hanh h~ thong DBCL 
l1 truang £>H bao gom 06 buoc, duqc the hi~n o hlnh 
1 va duqc phan chia thanh 03 giai OOqn, bao gom: giai 
doqn xay dl,l'ng cac quy trlnh; giai OOi;Jn v~n hanh h~ 
thong; giai dor,~n dimh gia, dieu chlnh va hoan thi~n 
h~thong. 

Giai doi;tn xay dl,l'ng cac quy trlnh bao gom thl,l'c 
hi~n nc?i dung tu buoc 1 den buoc 3, nham m1,1c dkh 
xay dl,l'ng cau true cua h~ thong £>BCL, dong thoi xac 
l~p cac quy trlnh. Tuy nhien, neu chi dung l;;~i o giai 
doi;tn nay thi h~ thong £>BCL cua nha truang chi c6 y 
nghia ve m~t hanh chin h. 

Giai do;;~n v~n hanh h~ thong Ia buoc thU 4, dong 
thai Ia buoc quan trqng boi le cac quy trlnh sau khi xay 
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dl,l'ng nhung neu khong duqc v~n hanh thl khong c6 y 
nghia trong dam bao va nang cao chat luqng cua nha 
truang. 

Giai doi;tn danh gia, dh~u chlnh va hoan thi~n 
h~ thong bao gom vi~c thl,l'c hi~n buoc 5 va buoc 6. 
Khi h~ thong da v~n hanh, nha truong can tien hanh 
danh gia hi~u qua cua h~ thong. £>ong thoi tren CC1 
so ket qua danh gia, cac truong tien hfmh dh~u chlnh, 
hoan thi~n h~ thong £>BCL cua don vj. 

Xac dinh cac nqi dung can quan li cua h~ thong 

• Xay dl,l'ng cac quy trlnh cho tung nc?i dung quan If cua 
h~thong 

~ 
Xay dl,l'ng chuan, tieu chi danh gia cho Wng nc?i dung 

quan If cua h~ thong 

t 
V~n hanh h~ thong 

t 
eanh gia M thong 

t 
£>ieu chlnh, hoan thi~n h~ thong 

Hinh 1. Quy trinh xdy dl/ng va v~n hanh h~ thOng fJBCL 
ii trucmg c1Qi hc;>c 

3. Bi'n phap xay dy'ng va v~n himh h' thong 
OBCL is tni'O'ng a~i h9c 

3. 1. Xdc djnh cdc n{ji dung can qudn If cua hf 
th6ngDBCL 

£>ay Ia buoc dau tien trong vi~ xay dl,l'ng h~ thong 
£>BCL o truong £>H. Nha quim II xac djnh cac nqi dung 
can quan li tu cap d¢ chung nhat Ia cac n¢i dung quan 
li va chi th~t den tung cong vi~c quan li. f>ieu nay giup 
phan djnh ro cac nqi dung can quan If lam Cd SCJ cho Vi~C 
th~n hanh cac buoc tiep theo trong qua trlnh xay dl,(ng 
va v~n hanh h~ thong £>BCL ben trong nha truang. 

Tren co so xac djnh cac nqi dung can quan li, tien 
hanh l~p Sd do cac nqi dung can quan If VOi mi,IC dich 
giup nha quan If xac djnh ro cau tnk cua h~ thong 
£>BCL voi cac nqi dung quan II Cl,l the, dong thai thiet 
l~p cac moi quan h~, sv tac dqng qua li;!i giCta cac nqi 
dung can quan li va dU<;tC the hi~n ro tr~ng Sd do. 
Trong qua trinh l~p Sd do cac n¢i dung can quan II, 
dam bao tuan thu thu tV cac buoc cua quy trlnh doi 
voi tung n¢i dung quan li theo chu trlnh Deming 
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(Plan- Do- Check- Act); mo hlnh IPO (Input- Process 
-Output) trong d6 dau ra quy trlnh cua cong vi~c can 
quan If aau tien chlnh Ia dau vao quy trlnh cua cong 
Vi~C can quan If ke tiep, va CU the tiep ti,!C cho den khi 
hoan thanh cac nqi dung can quan If. 

Nha trU'ong can thanh l~p b9 ph~n chuyen trach 
thl,l'c hi~n cong tac DBCL Viec thanh l~p b9 ph~n nay 
nham duy trl va thl,.lc hi~n I au dai h~ thong DBCL. Vi~c 
trien khai danh gia h~ thong DBCL se g~p rat nhieu tr6' 
ng~i neu thieu b¢ ph~n lam cong tac DBCL cua nha 
trU'ang trong dieu ki~n cac thanh vien cua nha trU'ong 
(can b9 quan If, giang vien, nhan vien) deu c6 cong 
vi~c cua ban than. Vl v~y, cac tn.Jong can thanh l~p 
dan vj (phong, to) thl,.lc hi~n cong tac DBCL voi bien 
che tu 4- s can b9 chuyen trach. Nha truong xac dinh 
ro nhi~m VI,! cua dan vj lam cong tac DBCL trong d6 
thlfc hi~n cong tac danh gia hi~u qua cua he thong, 
thu th~p va xU' li cac y kien phan hoi, bao cao cac tlnh 
huong bat thU'ong trong qua trlnh h~ thong DBCL v~n 
hanh, dong thai dam nMn vai tro tham muu doi voi 
lanh d9o nha truong trong vi~c cong bo cac chinh 
sach ve chat luqng; huang dan va ho trq cac don vj 
trong vi~c tien hanh bao cao w danh gia djnh kl. 

3.2. Xdy dvng quy trinh cho titng n9i dung qudn 
II cua h~ thong DBCL 

D~c trung co blm. cua DBCL va h~ thong DBClla 
quan li thong qua vi~c thVc hi~n nghiem ng~t cac quy 
trlnh voi cck chuan duqc xac l~p tu truoc. Chfnh vi v~y, 
xaydl,l'ng quytrlnh doi voi tung nqi dung quan II Ia vi~c 
lam thiet thl,(c, dong thai c6 tfnh chat bat bu9c khi tien 
hanh xay dl,.lng h~ thong DBCL ben trong nha trU'ong. 
Can cu so do cau tnk h~ thong DBCL da xck l~p, nha 
quan If xay dl,l'ng cac quy trlnh voi cac buoc thl,.lc hi~n 
Cl,l the doi voi tung nqi dung quan If bao gom: quy trlnh 
quan If dao t~o; quy trlnh quan H can b9, giang vien, 
nhan vien; quy trlnh quan li cong tac sinh vien; quy 
trlnh quim If ho~t dqng khoa h9C cong ngh~; quy trinh 
quim If ho~t dqng hqp tac quoc te; quy trlnh quan li ee1 
s6 v~t chat, trang thiet b!; quy trlnh quan li tai chfnh; 
quy trlnh dew h9C; quy trlnh quan If h~ thong van blm; 
quy trlnh xay dl,.lng chU'ong trlnh dao t90; ... 

Cac quy trlnh cua h~ thong DBCL khi dU'<;tc thiet 
l~p can dl,.la tren yeu cau va d~c trU'ng cua cap d9 dam 
bao chat IU'<;tng trong quan If chat IU'<;tng. Tuy nhien, 
tuy theo thl,.lc te nen tang quan li chat lu<;tng cua nha 
trU'ong, nha quan If c6 the buoc dau th~p c~n cap d9 
quan H chat luqng tong the de huang den hlnh thanh 
va xay dl,(ng van h6a chat luqng cua nha truong. Cac 
quy trlnh cua h~ thong £>BCL duqc xay dl,l'ng bao quat 
tat ca cac nqi dung, cong vi~C quan li Cl,l the cua nha 
truang. Dh~u nay c6 nghia Ia tat ca cac n9i dung quan 
If cua nha truang deu du'<;fc quy trlnh h6a. 

3.3. Xay dvng c:hudn, tieu chi d'dnh gi6 cho titng 
n9i dung qudn II c:ua h' thong DBCL 

Quan li chat luqng Ia quan li theo chuan, vl v~y 

xay dl,.lng chuan, tieu chi danh gia Ia buoc quan tr9ng 
cua vi~c xay dl,.lng va v~n hanh h~ thong DBCL o 
truang DH. Xac d]nh tieu chi danh gia cho tUng n9i 
dung quan If giup nha qulm li va cck thanh vien nha 
trU'ang thay ro til~n dq va ket qua d<;~t dU'<;fC khi thl,ic 
hi~n cac quy trlnh. Dong thai vi~c thl,.lc hi~n cac quy 
trlnh dU'<;tc dam bao chat h.t<;tng ngay tu khau dau tit~n. 
Cac thanh vien cua nha trU'ong khong the b6 qua cac 
giai do~n ho~c tl,1 y chuyen qua giai do~n khac khi 
chua hoan thanh c'ong vi~c cua giai do~n trU'oc boi le 
san pham cua giai do~n truoc Ia dau vao cua giai do~n 
ke tit~p. Nho v~y, cac n9i dung quan If dU'<;tc DBCL m9t 
each toan VE;!n. 

Cac thanh vien nha trU'ong can dam bao d~t 
dU'qc cac tieu chf danh gia trong tung cong doc;~n cua 
quy trlnh khi v~n hanh quy trlnh trong thl,(c te. Dieu 
nay c6 nghia, trong qua trlnh thl,.lc hi~n cac quy trlnh 
doi voi tung nqi dung quan If, neu ket qua thl,l'c hi~n 
quy trlnh chua d~t dung va b~ng cck tieu chf danh gia 
da neu VOi cac minh chung Cl,! the thl nhat djnh khong 
du'<;fc chuyen sang giai do~n tiep theo. Trong truong 
hqp nay, nhat thiet phai quay l~i thl,(c hi~n tu dau cua 
giai do~n den khi d~t duqc ket qua theo yeu cau moi 
chuyen sang giai do~n ke tiep. 

H~ thong DBCL o truong DH se v~n himh thong 
suot va d9t hi~u qua toi uu neu du'<;fc can b9 qufm II, 
giimg vien, sinh vien nh~n thuc day du va dung dan. 
Vl v~y, nha truang din to chuc t~p huan, gioi thi~u cho 
toan the can b¢ qufm If, giang vien, sinh vien cck khai 
ni~m ve chat IU'qng, DBCL, h~ thong DBCL, cac thanh 
to cung nhu c«k tieu chf danh gia h~ thong DBCL o 
trU'ong DH de m9i nguoi hieu rove cac quy trlnh, va 
tkh eve, w giac tham gia v~n hanh h~ thong DBCL 

3.4. V~n hanh h~ thong dam bdo chat ILtf!ng 
V~n hanh M thong Ia buoc thu tu trong vi~c xay 

dl,l'ng va v~n hanh h~ thong DBCL C1 truong DH. £lay 
dong thai Ia yeu to quan tn;mg nhat boi h~ thong 
DBCL chi c6 y nghia ve m~t thl,l'c ti£m khi duqc v~n 
han h. He thong c6 co che v~n hanh va h~ thong khi 
xay dl,(ng phai V~n hanh dU'<;fC trong moi trU'ong Cl,! 
the. H~ thong khi v~n hanh se mang l9i hi~u qua 
trong dam baova nang cao chat IU'qng san pham dao 
t9o cua nha trU'ang. 

Vi~c xay dl,l'ng va v~n hanh h~ thong £>BCL chi 
thl,.lc sv c6 hi~u qua voi dieu ki~n bat buqc c6 sv cam 
ket cua lanh d90 nha truong. lanh dc;~o phai tin tU'6ng 
vao trietli £>BCL va cam ket thl,l'c hi~n £>BCL. sv cam ket 
nay se tqO ra moi quan h~ m~t thiet giCi'a SU m~ng, mi,!C 
tieu cua nha truong voi chinh Sikh, chien luQ'c £lBCl. 
Dieu nay t~o ra CO s6 thl,.lc te va Slj uu tien hang dau doi 
voi cac ho~t d9ng DBCL Ho~t d¢ng DBCL se khong d~t 
hi~u qua neu khong c6 sv cam ket tri~t de cua lanh a~o. 
Vi v~y, trong qua trlnh xay dl,(ng he thong DBCL, can c6 
sl,l' cam ket b~ng van ban cua lanh d~o nha truong doi 
VOi chinh Sikh chat iuqng cua nha truong. 
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De v~n himh thong DBCL Ci tn.iong ElH, lanh 

0<;10 nha tn.iong can thong bao vi~c ap dl.,mg va thl,l'c 
hi~n h~ thong doi vai cac ben lien quem va toim the 
can b¢, gifmg vien, sinh vien cung vai cac cam ket 
t<;~o dieu ki~n thu~n IQ'i de h~ thong dvqc thl,l'c hi~n 
thimh cong. Day Ia bi~n phap quan trqng danh dau 
thoi diem h~ thong DBCL duqc v~n h~mh, dong thoi 
dqng vien, khuyen khfch mqi th~mh vien trong truong 
tham gia thl,l'c hi~n day du, nghiem tuc cac quy trlnh 
da duQ'c xay dl,l'ng va coy thuc trong DBCL cong vi~c 
cua bim than, gop phan nang cao hi~u qua cua h~ 
thong DBCL Ci truong DH. 

Ngay sau khi lanh d<;~o nha truong thong bao 
r¢ng rai ve vi~c v~n himh h~ thong ElBCL Ci truong 
ElH, ciic quy trlnh cua cac n¢i dung quan If phai dVQ'C 
ap dl,lng dong b¢ vai Sl,l' tham gia tfch Cl,l'C, tl,l' nguy~n 
cua tat ca th~mh vien tham gia trong h~ thong ElBCL 
nham dam bao "lam dung ngay tu dau': Dong thoi Gk 
quy trlnh duQ'c trien khai thl,l'c hi~n thong qua hlnh 
thltc lam vi~c theo nhom nham gop phan nang cao 
chat IUQ'ng va buac dau xay dl,l'ng van hoa chat luQ'ng 
trong nha truong. 

Eloi vai tUng n¢i dung quan H, cac nhom lam vi~c 
c6 the sli d!,!ng nhieu phuang phap de theo doi muc 
d¢ thl,l'c hi~n cong vi~c theo quy trlnh. Cac nhom co 
the sli d!,!ng luu do, bieu do de theo doi va thong tin 
voi mQi thanh vien ve muc d¢ thl,l'c hi~n cong vi~c. 
Dong thai nha truang can quem tam cung cap thong 
tin chinh Xck, kjp thai Ve tinh tr~ng cCmg nhu ket qua 
v~n hanh h~ thong DBCL. 

3.5. Ddnh gid h~ thong DBCL 
Danh gia h~ thong Ia buac thu nam va c6 y nghia 

thiet thl,l'c khi xay dl,l'ng va v~n himh h~ thong DBCL Ci 
truong DH b&i le khong c6 danh gia thl h~ thong se 
mang tfnh ap d~t m¢t chh~u, khong c6 ca che phan 
hoi. Danh gia h~ thong nham t<;~o co sCi cho vi~c xay 
dl,l'ng ke ho<;~ch cai tien va tien hanh dieu chlnh, cai 
tien, hoan thi~n h~ thong. 

Danh gia h~ thong DBCL Ci truang DH duQ'c tien 
himh djnh kl thong qua hlnh thuc w danh gia va danh 
gia ngoai, dong thai tien hanh danh gia cap h~ thong 
va danh gia quy trlnh thl,(c hi~n. 

Cac dan vi (phong, khoa) djnh kl tien hanh bao 
cao w danh gia kem theo ho sa minh chung theo 
cac linh vl,(c quan li h~ thong DBCL cu.a nha truang. 
Bao cao W danh gia Ia co sCi de nha truang thimh l~p 
do an aanh gia ngoai vai S!,l' tham gia CUa cac chuy€m 
gia (trong va ngoai nha truong), sinh vien va cvu sinh 
vien, doanh nghi~p sli dl,lng lao d¢ng va cac to chUc 
xa h9i. £loan danh gia ngoai se tham djnh hi~u qua 
cua h~ thong ElBCL va c6 ket lu~n trong bao cao gui 
lanh d~o nha truang lam co sCi de dieu chlnh va hoim 
thi~n h~ thong DBCL. 

Nha truang th~n h~mh danh gia h~ thong DBCL Ci 
cap h~ thong va danh gia cac quy trlnh doi vai tung n¢i 

dung quan II cua h~ thong £>BCL vai m1.,1c dfch giup nha 
quan If phat hi~n loi ton t<;~i Ci khau nao trong qua trlnh 
h~ thong v~n hanh de co co sCi chfnh xac cho viik khac 
ph1.,1c, dieu chinh va hoan thi~n h~ thong ElBCL. · 

H~ thong DBCL duQ'c danh gia vai cac tieu chf: 
-Co hay khong co h~ thong DBCL? 
- Neu c6, h~ thong DBCL c6 v~n hanh hay khong? 

(v~n hanh m¢t ian, thuong xuyen ... ) (minh chung); 
- Neu v~n h~mh, h~ thong ElBCL c6 dem l<;~i hi~u 

qua hay khong? (minh chung); 
- Dau ra cua h~ thong ElBCL c6 di;it chuan hay 

khong? (minh chung). 
Eloi vai danh gia cac quy trlnh, cac tieu chi.danh 

gia bao gom: 
- C6 hay khong c6 quy trlnh?; 
- Neu c6, cac quy trlnh co duqc thl,l'c hi~n hay 

khong? (v~n hanh m¢t lan, thuong xuyen ... ) (minh 
chung); 

- Neu thl,l'c hi~n, quy trlnh c6 dem l<;~i hi~u qua 
hay khong? (minh chung). 

Tat ca Gk tieu chi danh gia neu tren phili c6 minh 
chung ct,~ the. Neu khong c6 minh chung, coi nhu cac 
cong vi~c d6 khong duQ'c trien kh.ai thl,l'c hi~n. 

3.6. Dieu chlnh, holm thifn hf thong DBCI. 
Dieu chlnh, hoan thi~n h~ thong Ia bvoc thu sau, 

dong thai Ia buac sau cung trong qua trinh xay dl,l'ng 
va v~n himh h~ thong ElBCL a truang ElH. £lieu chinh, 
hoan thi~n Ia toim b9 nhCtng ho~t d¢ng nham t~o ra 
Sl,l' phoi h<;tp dong bq, khac ph!,!C CaC ton t~i va dua 
chat luQ'ng san pham len muc cao han truac khi giam 
dan khoang each giCta nhCtng mong muon cua khach 
hang va thl,l'c te chat lliQ'ng di;it duQ'c, thoa man nhu 
cau cua khach hang "muc cao han. 

Tren co sCi ket qua kiem tra, danh gia h~ thong, 
nha truang l~p ke ho~ch dieu chlnh, cai tien, hoim 
thi~n h~ thong £>BCL. Dl,l'a tren ke ho~ch da dliQ'C xay 
dl,l'ng, nha truang tien hanh dieu chlnh, slia sai kip 
thai cac loi xuat hi~n trong h~ thong £>BCL, dong thai 
phat trien nhung phuang thuc nham ngan ngua tai 
dii~n, tien den hoim thi~n h~ thong £>BCL. 

H~ thong DBCL a truang £>H Ia h~ thong m&, do 
v~y. trong trvang hQ'p dau ra cua h~ thong tren thl,l'c 
te thap han chuan da xay dl,l'ng, nha truang can dieu 
chinh nham nang thl,l'c tr<;~ng dau ra cua h~ thong DBCL 
cao bang chuan. Ben c<;~nh d6, dau ra cua h~ thong 
ElBCL khong nhung d~t duqc mt,~c tieu cua nha truong 
ma con thoa man nhu cau cua nglloi hQC va phai dap 
ung nhu cau cua xa hqi, cua thi truong lao d¢ng. Vl 
v~y, de dieu chlnh, hoan thi~n h~ thong DBCL can phai 
quan tam den vi~c nang cao chat luqng dao t~o cua 
nha truang theo huang dap ung nhu diu cua xa h¢i, 
cua nha tuyen dt,~ng, pht,~c vt,~ ho~t d¢ng kh~m dinh chat 
IUQ'ng giao d!,!C cua nha truong, dong thai huang tai d~t 
cac chuan mi,(C chat lliQ'ng CUa khu VI,I'C va quoc te. 
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4.Ketluan 
Xay dt,ing va v~n himh h~ thong DBCL 6 tnJong 

d9i h9c Ia m()t trong nhung tiep c~n moi trong qufm 
If chat h.tqng o cck tniong £>H o Vi~t Nam hi~n nay. 
H~ thOng £>BCL 6 tnJong £>H duqc xay dl,ing va v~n 
hanh thanh cong se dem 19i hi~u qua thiet thl,ic va 
ben vung doi voi chat luqng dao t90 cua nha truong. 

Vi~c xay dl,ing va v~n hanh h~ thong £>BCL ben 
trong nha trliong hi~u qua, thong suot, dong b¢ doi 
hoi lanh 090 trliong £>H tuan thu quy trlnh xay dl,ing 
va v~n h~mh h~ thong £>BCL. £long thoi m¢t trong 
nhung dieu ki~n quan tr9ng cho vi~c xay dl,ing va v~n 
h~mh h~ thong £>BCL o truong £>H Ia sv cam ket cua 
lanh 0<;10 nha trliong doi VOi chfnh Sikh chat lliqng 
n6i chung va cam ket t9o dieu ki~n thu~n lqi cho vi~c 
v~n hanh h~ thong £>BCL n6i rieng. Hem nua, d6 Ia 
Sl,i nh~n thuc day OU, tl,i gi;k, tfch Cl,iC CUa tat ca Cck 
thanh vien cua nha truong tham gia vao qua trlnh v~n 
hanh £>BCL. Xay dl,lng va v~n himh h~ thong £>BCL o 
cck truong £>H thanh cong se t90 nen tang cho vi~c. 
hlnh thanh, xay dl,ing va v~n hanh dong b¢ h~ thong 

£>BCL giao d1,1c d<;~i h9c a Vi~t Nam. 
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SUMMARY 
Building and operating quality assurance system at 

universities is one of the effective quality management 
methods to ensure and constantly improve quality of 
education in a sustainable manner with the aim of 
achieving university's purpose; satisfying the needs of 
learners; meeting the needs of society and labor market, 
supporting university in terms of quality accreditation 
and being one of the fundamental solutions to 
contribute to innovative management in Vietnam 
higher education. The article refers to process and 
measures to build and operate quality assurance system 
at universities. 
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duqc nhung kien thuc va ki nang nay, GVMN khong 
the co auqc ki nang su d1,1ng B¢ CPTTE5T. Tren thl,l'c 
te, nhieu GVMN chua co auqc nhung ki nang aieu 
ki~n nhu' v~y, nen hQ rat lung tung khi su d1,1ng B¢ 
CPTTE5T. 

s. Ket lu"n 
B¢ CPTTEST ra doi aa aap ung auqc chu tru'ctng 

chuan h6a giao di,JC mam non. £lay cung Ia nhung 
ml,!C tit~U giao dl,JC tre em 5 tuoi trong trliong mam 
non hi~n nay. £le su d1,1ng dung d~n, c6 hi~u qua B¢ 
chuan nay, giao vien mam non can CO 6 ki nang VOi Sl,i 
ho trq cua cac kien thuc ve BQ CPTTE5T va ki nang thl,ic 
hi~n chuang trinh giao d1,1c mam non. Nhung ki nang 
su d1,1ng cua GVMN ve B¢ CPTTE5T dam bao ton trqng 
quyen va Sl,i phat trien toan di~n CUa tre em, phu h<;1p 
v6i aieu ki~n song cua tre em, vi~c cung tham gia cua 
cac h,tc luqng giao di,JC. Chung gop phan alia kl V9ng 
cua quoc gia ve tre em 5 tuoi tro thanh hi~n thl,l'C. 
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SUMMARY 
Development 5 year old children standard in Vietnam 

was born and widely used at pre-school education in 4 
years. Using development 5 year old children standard 
appropriately, quality of pre-schools will be improved, 
meeting standardization demand in pre-school education. 
In order to get into full play these standard set, pre-school 
teachers need to be equipped 6 skills with knowledge 
support in terms of development 5 year old children 
standard set and skill to implement pre-school curriculum. 


