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DAO TAO Nﬁpﬁu NHAN LUC DU LICH BAP UNG
YEU CAU HOI NHAP VA PHAT TRIEN

hoat dong kinh doanh du lich ngay cang canh

tranh khoc liét khoéng chi trong khu vyc ma
con trén pham vi toan cau thi yéu cau vé chat lugng
dich vy, s6 lugng va chat lugng ddi ngli lao dong
da tr& thanh moi quan tém hang dau cla nganh
du lich, clia cac co s& dao tao nghiép vu du lich, D€
6 thé canh tranh dugc trén thi trudng khu vuc va
qudc té theo hudng phat trién du lich bén ving thi
chat lugng sén pham du lich mang tinh quyét dinh.
San pham clia nganh du lich va khéach san chi yéu
la dich vu, ma chat lugng dich vu lai ch yéu phy
thudc vao ngudi phuc vu vdi ki nang nghé nghiép,
khé nang giao tiép va trinh d6 ngoai ngt cha minh.
Mat khéc, la thanh vién cila WTO, ching ta phai tuan
thi xu hudng qudc té hda, toan cau hda vé du lich.
Do d6, d€ nang cao chit lugng dich vu va du lich,
"tUng budc dua nudc ta trd thanh mot trung tam
du lich ¢6 tdm <& khu vuc” cén tang cudng dao tao
ngudn nhan luc ¢6 ki ndng nghiép vu cao, gidi ngoai
ng(r va giao tiép tot.

Trong b&i cdnh hoi nhap kinh té quoc té, khi ma

1. Thuc trang dao tao ngudn nhan lvc dulich

Trong thdi gian qua, mac du nganh du lich da
6 nhiéu ¢d gang trong viéc dao tao ngudn nhan luc,
nhung hién nay nganh van dang thiéu tram trong luc
lugng lao dong lanh nghé, Hé théng trudng dao tao
chuyén nganh du lich trén c& nudc tuy nhiéu nhung
chat lugng chua dap tng dugc yéu clu. Viéc dao tao
nang vé li thuyét ma thiéu kién thuc thuc t€ dang trd
thanh vén nan & cac truang du lich hién nay.

Theo nhan xét cla cac chuyén gia trong nganh,
¢d s¢ dao tao nhiéu nhung chét lugng dao tao chua
bai ban la do danh muc nganh nghé con lac hay,
con cham sita ddi, bo sung, chua tinh hét yéu ciu
cla thi truong nén khong dap ng thuc tién, Tham
chi, trong thdi gian gan day, mac du dugc bé sung
thém nhiéu nganh nghé mdi nhung hoat déng dao
tao van lac héu so vdi quéc té.

Nhén lyc nganh du lich van “thiéu va yéu"khéng
chi do khau dao tao ma con do viéc st dung. Quan
niém xdy dung cd s§ vat chat |a diéu kién da dé di
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vao hoat dong, it coi trong viéc dao tao tay nghé cho
nhan vién phuc vy dién ra kha phd bién. Mat khac,

do nganh dulich phét trién qué nhanh va qua"nong’,

khién nganh dao tao khéng theo kip. Céc trudng co
dao tao nghiép vu du lich hién nay déu la nhiing
truong da nganh va du lich Ia nganh mdi bé sung sau
nén chua c6 gido trinh chuan dé dao tao nghiép vu
vé du lich; gido vién thi€u tram trong ¢a vé lugng lan
chét, co sd thuc hanh cling thiéu. Ngoai ra, linh vuc
nay con thi€u sy lién két chdt ché gifta céc bén co lién
quan trong dao tao, nén trudng khong biét dugc yéu
cau thuc té cta doanh nghiép; thi€u su phdi hap chit
ché gilia co quan quan li Nha nudc va cac ¢o sd dao
tao trong viéc dinh hudng dao tao ngudn nhan luc
du lich quy hoach dao tao, pht hop vdi quy hoach
phat trién nganh

Hién nay, dao tao lai Ia mot nhu cdu khong thé
thiéu clia bat ki doanh nghiép nao. Diéu nay lai cang
trd nén déac biét can thiét trong diéu kién ngudn nhan
luc dulich dang trong tinh trang “thita ma thiéu’, thua
ngudi khong biét lam viég, thiéu ngudi co ki ning.

Theo du bdo nhu cdu nguén nhan luc dén ndm
2015 cGa Tong cuc Du lich, ndm 2010, nhu ciu vé luc
lugng lao dong lén dén xap xi 340.000 ngudi, va ti [é
tang binh quan mdi ndm khoang 8,5%. Nam 2015, 56
lao ddng cac loai dang lam viéc truc tiép trong nganh
du lich udc tinh la 503.202 ngudi, vdi toc do tang
trudng 10,2%. Dén nam 2020, udc tinh s6 lugng lao
dong du lich truc tiép la 750.000 ngudi. Nhu vay, moi
nam nganh du lich can i 20.000 - 22.000 lao déng
dugc dao tao mdi dé b sung cho thi trudng lao dong
du lich, trong d6 chi yéu la lac dong cé trinh d6 ki
nang cd ban dugc dao tao nghé, trung cép chuyén
nghiép (chiém t&i 85 - 87%), dao tao ¢ trinh d6 cao
dang can t6i 8 - 10%, con lai I3 dao tao & trinh do dai
hoc va sau dai hoc, Day [a mét nhiém vy ndng né,
trong khi dao tao du lich con yéu ¢a vé nang luc gido
vién, phuong tién va trang thiét bi thuc hanh cling
nhu tai liéu hudng dan dao tao.

Thach thuc nay thém chi con Idn hon nia khi
nhiing <d s& dao tao du lich hang ndm con phai
dap Ung nhu cau dao tao lai cho d6i ngl nhan vién
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hién dang lam viéc trong nganh du lich véi sé lugng
tuong duong vdi s6 dao tao mdi. Bén canh dé, yéu
cdu vé ty do hoda thuong mai dich vu trong linh vuc
du lich cia cac nudc ASEAN doi hoi du lich Viét Nam
phai nhanh chéng thiét lap hé théng tiéu chudn ki
nang nghé tuong duong véi cac nudc trong khu vuc
nham thu duoc lgi ich 16n hon tu viéc dich chuyén
lao doéng tu do gidia cac nudc.

2. Cac giai phap nang cao chat luong dao tao

2.1. Tang cudng quan li nha nudc vé dao
tao nhéan luc nganh du lich theo nhu cau xa héi;
xay dung chudn, trong d6 chd trong vao cac loai
hinh co s& dao tao, day nghé, phuong thic dao
tao, t6 chic qua trinh dao tao,...nhdm tao diéu
kién thuan lgi d& nguoi lao déng trong nganh du
lich dugc hudng dich vy dao tao trong sudt cudc
doi (lya chon phuong phap hoc, chuong trinh
hoc, thdi gian hoc,.). D€ tao diéu kién hoi nhap
quéc té, nganh sé thuc hién chudn héa nhan luc
du lich phi hgp véi cac hé thdng tiéu chudn quéc
t&; phat trién mang ludi co s& dao tao, bdi dudng
theo hudng phéan bd vung, mién hap Ii phl hop
vai chién luge phat trién du lich qudc gia; xay
dung, cdng bo va thuc hién chudn cac trudng dao
tao, boi dudng du lich ...

2.1.Ban hanh thém cac quy dinh vé trach nhiém,
nghia vu, quyén lgi clia doanh nghiép trong viéc dao
tao lai doi ngli nhan lyc du lich; tang cudng kinh phi
dao tao cing nhu nang cap ¢d sG vat chat; cho phép
da dang hoa viéc lién két dao tao & nhiéu cap dd khac
nhau, tao diéu kién cho cac co 58 dao tao chl déng
moi goi doanh nghiép tham gia qua trinh dao tao.
Qua trinh dao tao nén theo hai budc: dao tao trong
trudng va dao tao tai doanh nghiép. Hai budc nay
khong thé thay thé cho nhau ma phai duoc két hop
vdi nhau, trong dé dao tao tai truong phai di trude,
dao tao tai doanh nghiép la budc chuén bi cudi ciing
dé nhan lyc sdn sang cho cdng viéc, Cac ca s& dao tao
phai nang cao chat lugng déi ngu gido vién, co sd vat
chat ki thudt, hé théng gido trinh, thudng xuyén t6
chc cho sinh vién du lich dugc di thuc té.

2.3.Can phai c6 nhiing thay ddi manh mé trong
ndi dung, chuang trinh, phuong phép dao tao, gido
trinh hudng i dich "hoc dé lam - learn to work”
thiét thuc, hién dai,... D& khdng ngling nang cao
chat lugng dao tao, dép Ung nhu ciu cla xa hoi va
doanh nghiép thi viéc hé trg cac doanh nghiép va
cac ¢o sd dao tao vé du lich trén toan qudc nang cao
nang luc dao tao nghé tai chd duge xem nhu mot
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giai phap hitu hiéu. Xay dung tiéu chudn nghé, béi
dudng phuong phap huéan luyén cho do6i ngld dao
tao gido vién, trong do6 ¢6 gido vién cac trudng du
lich va can bd quan li chuyén mbn tai cac doanh
nghiép, va cap ching chi ki ndng nghé du lich quéc
gia dugc xem nhu mot Idi giai cho bai toan héc bua
trén. Day cling la mét trong nhiing hoat déng trong
tam clia du &n phat trién nguén nhan luc du lich Viét
Nam (thudng goi tat la du éan EU) tinh tor khi du an
dugc khai ddng nam 2004 dén nay. Hy vong rang su
hop tac nay sé kéo dao tao gan hon véi nhu cau xa
hoi, gép phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc
du lich dé du lich Viét Nam phat trién bén viing.

2.4. Dé dao tao ngudn nhan lyc c6 trinh do ki
nang nghiép vu phuc vu yéu ciu ngay cang cao
cGa du khach, dap Ung nhu cau vé lao dong cho cac
doanh nghiép kinh doanh du lich, can xay dung moé
hinh lién két dao tao, t& chic lai cac khda dao tao,
tang cuong sy lién két trong dao tao va st dung
ngudn nhan luc, tang s6 lugng lao déng ¢6 ki ndng
lam viéc trong nganh du lich va nang cao chat luong
dao tao cho céc co s& cong lap.

2.5.Tang cudng ap dung hé théng tiéu chudn
cac ki nang nghé nghiép trong du lich hién ¢é nhu:
b tiéu chuan VTOS va TOEIC cho cac nghé du lich
vao qua trinh dao tao tai cac co s& dao tao dé dan
thu hep khodng cach gilla yéu cau cua cac doanh
nghiép va san pham dao tao ctia nha trudng.

2.6. D6 mai phuong phap day va hoc, phat huy
tinh chd déng, sang tao, kha nang tu hoc, tu danh
gid va ndng lyc tim va tao viéc lam ctia hoc sinh, sinh
vién. Phuong phéap day hoc trong linh vuc du lich can
dam bao tinh ty dao tao va sang tao.

2.7. Can nghién ciu xdy dung chd truong
chinh sach phu hgp vaéi tinh hinh méi, tao déng luc
dé phat trién gido duc dao tac nguén nhan luc du
lich. V&i céc co s& dao tao thi can tap trung dao tao
nghé theo tiéu chudn va dap Ung nhu cu xi hoi;
nang cao ¢dng tac dao tao can bo, chudn héa doi
ngl gido vién; cong khai cam két chét lugng dao
tao; tién hanh danh gia chat lugng quan li va chat
lugng dao tao tai cac co sa dao tao; dong thai xay
dyng ngay trang web vé viéc lam va cac cd sd dao
tao ngudn nhan luc du lich. .. »

Trén day la nhiing gidi phap vé van dé dao tao
ngudn nhan luc du lich d€ héi nhap va phat trién,
VGi su nang dong va nhiing tiém nang san ¢6, hy
vong dao tao ngudn nhan luc du lich sé vuot qua tét
c& nhitng thir thach cda x& hoi hién dai, xing dang
véi tam véc va su phat trién cha dat nudc
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MOT SO GIAI PHAP DOI MOI QUAN Li CONG TAC KIEM BINH VA...

Gidi phdp 4: S& GD&PT cén t6 chic nhiéu hdi
nghi sa két, trao d&i kinh nghiém trién khai cong tac
KB-DG CLGD gilra cac nha trudng. Tao diéu kién cho
ddi ngl chuyén vé cong tac KD&DG.CLGD cha S di
tham quan, hoc tép kinh nghiém & céc dia phuong
trong va ngoai nudc ¢ truyén thong, thanh tich
trong linh vuc KB&DBG CLGD.

Giai phdp 5: B6 GD&BT nén tiép tuc xay dung,
b6 sung, hoan thién hé théng cac tiéu chuén, tiéu
chi danh gia CLGD trudng THPT. Hé théng nay can
hudng téi:

- Cac tiéu chudn, tiéu chi tiép can dudc ndi ham
cla khai niém CLGD; tiép can dugc cac tiéu chuln,
tiéu chi danh giad CLGD tién tién trén thé gidi nhung
van phit hop vai diéu kién thuc t€ ctaViét Nam hién
nay va trong cac nam tiép theo.

- Bén canh cac tiéu chudn, tiéu chi danh gid 4p
dung chung cho ¢ nudc can cé mot ti 1é nhéat dinh
cac tiéu chuan, tiéu chi riéng phu hop vdi mit béng
CLGD cua tung viing, mién trong nudc, Sé la khong
cong bang néu doi hoi trudng THPT dat chuén CLGD
cap do 3 cta tinh mién nai khé khan nhu Lai Chau
phai nhu truong THPT dat chuan CLGD cdp d6 3 clia
Ha N&i hay TP H6 Chi Minh.

3.Kétludn

Gido duc Viet Nam dang chuyén ddi tit hinh
thic quan li tap trung cGa Nha nudc sang hinh thic
quan li Nha nudc git vai tro chd dao, cac ca nhan,
tap thé, t chuc kinh t€ chinh tri trong va ngoai
nudc cling tham gia phat trién gido duc. Su chuyén
d6i nay cung vdi thai co hdi nhap véi gido duc thé
gidi sau khi Viét Nam gia nhap WTO da dat gido duc
trudc yéu cau khach quan phai déi mdi. Mudn déi
m&i nganh GD&DBT ndi chung va céc ¢o s gido duc
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(Tiép theo trang 16)

ndi riéng, can xac dinh ding GD dang & dau, can
toi dau, GD da c6 gi va can <6 gi, lam gi dé ¢6 thé
dén vi tri da dinh. Viéc trién khai cong tac KD&DG
CLGD & cac cd sg gido duc, di tién phong I3 & bac
DH-CD-TCCN, géan day la bac hoc phé théng, tiéu
hoc la budc di ding cda nganh gido duc. Tuy vay, véi
nhing budc di dau tién cla cdng tac KD&DG CLGD
thi sai sot la diéu khoé tranh. Do d6 can ¢6 thai gian,
10 trinh va <6 nhing gidi phap dé€ cdng tac KD&DG
CLGD ¢ céac cd sO gido duc ngay cang phat huy tac
dung, gop phan tao ra ngudn nhan lyc dap dng su
nghiép CNH-HPH dat nudc va hoi nhap quic té.
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SUMMARY

Surrently the travel industries are seriously
lacking skilled manpower. The professional training
institutions could not meet the needs. For overcoming
this the author proposes 7 measures for quality
improvement in travel-related training.
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