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1. D't van cle 
51,1' qmh tranh giua cac doanh nghi~p. cac dja 

phucmg va cac quoc gia trong boi cimh the gioi phang 
ella cong ngh~ cao dang doi hoi moi doanh nghi~p, 
moi dja phucmg va moi quoc gia nang cao chat luc;mg 
nguon nhan lvc eua mlnh. Trong d6, nguon nhan ll,l'c 
ki thu~t Ia het sue quan trqng. 

Trong cae lo{li hinh trubng dao t{lO nguon nhan 
ll,l'c ki thu~t thi trubng d9y nghe cua ngimh Lao d¢ng
ThuC1ng binh va Xa h¢i dong vai tro tr1,1 c¢t. Tuy nhien, 
m~c du nhung nam gan day, Tong Cl,lc D9y nghe da 
c6 nhieu co gang day m{lnh ca h~ thong d{ly nghe, 
e;k dja phuC1ng da CO S\,1' dau tu th~t S\,1' cho cac trubng 
d;;~y nghe, nhung thl,l'c tr9ng khong the phu nh~n Ia 
cac doanh nghi~p n6i rieng va xa h¢i n6i chung van 
chua danh gia cao chat lugng dau ra cua h~ dao t{lO 
nghe, vi hQ cho r~ng hqc sinh ra trubng chua dap ung 
OU<;1C nhu cau xa hQi (m~C du SO VOi hang Chi,IC ngan 
sinh vien tot nghi~p d9i hqc dang that nghi~p hi~n 
nay thl hQC sinh tot nghi~p h~ nghe van de kiem duqc 
vi~c lam he1n nhb ki nang thl,l'c hanh tot he1n, do ce1 

cau chuC1ng trinh aM nghe Ia it nhat 70% thbi luqng 
danh cho thl,l'c hanh ki nang nghe, cao hC1n han so 
voi CC1 cau chuC1ng trlnh d{li hQC va trung hQC chuyen 
nghi~p cua nuoc ta hi~n nay). M¢t trong nhung lido 
khien cac doanh nghi~p danh gia nhuv~y Ia tren thl,l'c 
te, nhieu hqc sinh ra trubng chua du!C1c trang bl day 
du cac thanh to cau thanh nang ll,l'c thl,l'c hi~n rna 
doanh nghi~p n6i rieng va xa h¢i n6i chung ki vqng. 

2. C:asbli lufn vii thyc tiin 
- Khdi ni~m nang ll,fc thl,fc hi~n (competency) 
Khai ni~m nang ll,l'c thl,l'c hi~n duqc cac nha khoa 

hQc trong va ngoai nuoc hh~u theo nhieu nghia khac 
nhau. Chung tOi cho r~ng djnh nghia sau day cua nha 
tam li hQC Weinert (2001) Ia kha sat thl,l'c voi linh Vl,I'C 
dao t{lo nghe: "Nang ll,l'c thl,l'c hi~n Ia kha nang thl,l'c 
hi~n c6 hi~u qua va c6 trach nhi~m cac himh d¢ng, 
giai quyet cac nhi~m VI,J, van de thUQC cac linh Vl,I'C 
nghe nghi~p, xa h9i hay ca nhan trong nhung tlnh 
huong khac nhau, tren ce1 sa v~n d1,1ng hieu biet, ki 
nang, ki XaO va kinh nghi~m Cung nhu S\,1' san sang 
hanh d¢ng'~ 

-M6 hinh h6a nang ll,fc thl,fc hi~n (4 tr1,1 CQt): 
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- Dao tgo theo tiep c~n nang /f!c thl,fc hi~n 
(Competency-Based Training) 

£>e ngubi hqc c6 the nhanh chong hoa nh~p vao 
thl,l'c te san xuat, c6 nang ll,l'c dap ung cac tieu chuan 
cua doanh nghi~p, rut ngAn thbi gian dao t{lo ... , Miu 
het de h~ thong d{ly nghe tren the gioi hi~n nay 
chuyen sang tiep c~n theo nang lvc thl,l'c hi~n (rieng 
CHLB £>uc da ap d1,1ng th~mh cOng tli nhh?u nam truoc 
thong qua M thong dao t{lO kep). 

Ve n¢i dung, dao t{lO theo tiep c~n nang ll,l'c thl,l'c 
hi~n phai bao dam cho ngubi hqc sau khi tot nghi~p 
CO nang ll,I'C giai quyet CaC nhi~m Vl,l san XUat t{li ffiQt 
vj tri lam vi~c trong doanh nghi~p. £>ja diem dao t~o 
theo nang lvc thl,l'c hi~n c6 the Ia trong nha trubng 
hay t~i nC1i lam vi~c. Tieu chuan danh gia dao t~o theo 
nang ll,I'C thl,I'C hi~n duQC xac djnh tlt nang h,tc cua 
ngubi lao d¢ng limh nghe trong san xuat, nen sau khi 
ket thUc dao t~o. ngubi hqc c6 the dam duC1ng luon vi 
tr( lao d¢ng tudng ung .. 

£>e1n vi cua nang ll,l'c thl,l'c hi~n Ia cac thanh to 
nang ll,l'c, cac th~mh to nay duqc xac djnh bai cOng 
vi~c (task) rna ngubi lao d¢ng phai thl,l'c hi~n. £>e thl,l'c 
hi~n m9t cong vi~c, ngubi lao d¢ng can phai c6: 

M9t Ia, ki nang (skill): kha nang sli d1,1ng cac cOng 
Cl,l lao dQng va tu li~U san XUat de lam ra san pham/ 
ban thanh pham theo cac tieu chuan ki thu~t quy 
djnh; hai Ia, kien thuc (knowlege): biet t~i sao phai lam 
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nhu the; t<;li sao lam khac se hu hong. Va ba Ia, thai d¢ 
(attitude): lam vi~c voi day du y thuc, tinh than trach 
nhi~m trong slf lien doi xa hqi. 

Cac thanh to nay cua nang ll,(c thl,(c hi~n c6 the 
minh hc;>a bang mo hlnh sau day: 

3. De xuat c:iic:: giai phap quan li li truO'ng cao 
ding nghe theo nang 1\IC th\IC hi'n 

3.1. Ch14¥o tang ciiO'ng sci' d11ng phlldng phdp 
d9y h9c tich htfp, g6p phan ndng cao nang life thlfc 
hi'n cua sinh vien 

Nh~n thuc dllc;1C tam quan trc;>ng cua vi~c Slt 
dyng phuong phap d9y hqc tkh hc;tp trong. vi~c ket 
hc;tp nang cao 2 thanh to ki nang va kien thuc cua 
nguoi hqc nghe (do s1,1 hoa quy~n hc;tp li giua gioi 
thi~u li thuyet voi thl,lc te may m6c din thl,lc hanh ki 
nang); tlt Sl,i hieu biet ve y nghia, each thUC SO<;ln giao 
2m va each thUc tit~n hanh d<;ly h<;>c tkh hc;tp, d~n d¢ng 
vh~n, khuyen khkh cac truong khoa khac phyc kh6 
khan ban dau, quyet tam va t<;\0 duc;tc ne nep thl,lc 
hi~n phuong phap nay. 

£>e lam mau cho cac giao vien trien khai d<;li tra 
phuong phap d~IY h<;>c tich hc;tp, can chu truong hau 
het cat tiet d9y kh~m tra cCmg nhu tiet thao giang giao 
vien d<;ly gioi Slt d1,mg phuong phap nay. Chfnh vi~c 
chuan bj cOrig phu cua giao vien tham gia dc;~y cac tiet 
nay cling nhu vi~c tham gia g6p y giao an, g6p y gio 
d<;ly da dmg nhau t<;\0 ra duc;tc hlnh mau co ban ve d<;ly 

· hqc tlch hc;tp a nha truong. 
3.2. TG ch(tc va chl4¥o vifc 4ao t9o nghi theo 

hllung gdn vui thlfc te 4ili song xd h9i, nhdm g6p 
phan ndng cao nang life thlfc hifn cho ngllili h9c 

Thl,lc te oVi~t Nam, hauhet cac thay giao c6 kh~n 
thuc chuyen m6n rat tot, nhung kien thuc thl,lc tien 
san .xuat, doi song thi khong cao nen he;> chu yeu d9y 
nhung gl minh c6, chU chua vuon toi d9y nhung gl 
nguoi h<;>c can. £>e g6p phan tung buoc khac ph~;~c 

tlnh tr;;mg nay can phai chi d<;lo nha truong theo cac 
nqi dung sau day: 

Mqt Ia, thanh l~p Cau i~c b9 Nha giao - Doanh 
nhan. CLB nay thu hut nhung doanh nhan gioi, nhieu 
kien thuc thl,(c tien san XUat cling nhlJ kien thuc CUQC 
song, to chuc cho he;> tham gia kh6a hc;>c Su ph9m 
nghe de trl,(c tiep dung lop CJ nhung thoi gian thich 
hc;tp, tham gia g6p y chuong trlnh dao t<;\0 va tham 
gia hqi dong cham thi tot nghi~p righL. (Thl,(c te hai 
nam qua, TrLrong Cao dang Nghe tlnh Ninh Thu~n 
nho thl,(c hi~n giai phap nay da thu hUt duqc 1 tong 
giam doc, 3 giam doc va m9t so truong, ph6 phong 
CUa cac doanh nghi~p tren dja ban tfch Cl,I'C tham gia 
vao CLB). Chfnh nhung doanh nhan trl,lc tiep giang 
d9y se t9o co h9i tot cho sv tiep c~n duc;tc kien thuc 
thi,IC te ngay trong tiet hc;>c; CO hQi den VOi cac doanh 
nghi~p d6 tham quan hc;>c t~p va c6 the lam vi~c ban 
thoi gian .... Dong tMi, m6 hlnh nay cung g6p phan 
t<;\0 d¢ng ll,lc de giao vien nha truong phan dau nhieu 
hon nham nang cao kien thuc thl,lc tien va von song, 
gop phan nang cao nang ll,lc giang d9y cua min h. Day 
Ia mo hlnh moi hoan toan doi voi h~ thong d9y nghe 
ca nuoc. 

Hai Ia, chi d9o kien quyet tlm cac de bai thl!c te 
thay cho cac de bai mang tinh mo phong ho~c gia 
djnh thieu tfnh thi,IC te va khong t<;\O duc;tc cam giac 
lam th~t nen chua t9o ra duc;tc tay nghe th~t. Chang 
h9n, de thi tot nghi~p trung cap nghe Ki thu~t Xay 
dl,lng, thay vi xay, to m¢t hlnh khoi roi pha di sau khi 
cham diem, thl xay cac cong trlnh cho nha truong sll 
d~;~ng lau dai. Ho~c vi~c thl,lc hanh cua lop nghe lao 
d¢ng nong thon v~n d1,1ng v~t tu thl,lc hanh de xay 
dl,lng nha tlnh nghia vua nang cao ki nang nghe vua 
nang cao y thUc vi cqng dong cua giao vien va sinh 
vi en. 

Ba Ia, chi d~o tang cuong sv gan ket giCJa nha 
truong va cac doanh nghi~p trong va ngoai tlnh. Can 
tich eve trong vi~c khai thac toi da Sl! phoi ket hc;tp 
VOi doanh nghi~p trong Vi~C nang cao nang h.Jc thi,JC 
hi~n cho sinh vien sau khi tot nghi~p. £lien hlnh cho 
sl,l phoi ket hqp voi doanh nghi~p Ia cac hc;tp dong 
dao t9o theo dja chi giUa co so dao ti;~o nghe va doanh 
nghi~p .... Cac doanh nghi~p chang nhung cu chuyen 
gia tham gia giang d9y, t~o eMu ki~n cho sinh vien 
thl,lc t~p rna con tham gia cac ho9t d¢ng tuvan trong 
buoi le Tot nghi~p cac kh6a dao t<;\O nghe cua nha 
truong. 

Bon Ia, trang bj cac ki nang l~p ho so gioi thi~u 
ve mlnh khi xin vi~c, ki nang tra loi ph6ng van cua cac 
nha tuyen tr9ch ... 

Chang h9n, trang bj cho nguoi hqc nhCJng ki 
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nang viet ho so gioi thi~u ve mlnh khi xin vi~c nhu: 
Viet ngan gqn, sue tich (khong nen qua 1 trang giay) 
va c6 phan "danh bong" m9t each hqp If; thay vl li~t 
ke cac cong vi~c da lam Ia li~t ke nhetng thanh qua 
ma mlnh da d<;~t duqc m9t each an tuqng; li~t ke 
kinh nghi~m cong tac theo nguqc thai gian, nghia Ia 
nhltng Vi~C moi lam viet truoc; ho~C cck yeu cau Cl,l 
the nhu khong ca than ve ho~m canh kh6 khan cua 
gia dlnh, ban than khi den xin vi~c (vl doanh nghi~p 
khong phai Ia nha tu thi~n); tuy~t doi khong duqc de 
loi chfnh ta, loi nglt phap ... 

3.3. Chi tl~o hun tluc thai t19 nghe nghi'p nhdm 
nang coo nang life thf/c hifn cho nguili h9c nghe 

Nho nh~n thuc sau sac tam quan trqng cua 
thanh to thai d9 doi voi nang h,tc thl,l'c hi~n cua sv khi 
ra tn.tong, can v~n dl,mg rnC)t each linh ho<;~t, sang t<;~o 
nhieu ho<;~t dC)ng giao d~,tc a nha truong trong thai 
gian qua. C~,t the nhu sau: 

Mqt Ia, hun due tinh yeu que hlidng dat nliac va 
tinh thcin eM quyen tanh tho. Thong qua cac buoi 
sinh ho<;~t chao co, thong qua cac cu<;>c thi Robocon 
mang chu de ljch su de nang cao tinh than yeu que 
hu'Ong dat nuoc va y thuc bao v~ chu quyen cua To 
quoc Vi~t Nam. Tu d6, t<;~o duqc cot loi cua d90 due 
nghe nghi~p, t9o dC)ng ll,l'c hQc tot nhat de sau nay 
dong gop xay dl,lng que tLIOng, dat nu'OC, Ci;)nh tranh 
voi nguon nhan ll,lc cua cac nuoc tren the gioi, rna d~c 
bi~t Ia c<;~nh tranh voi nguon nhan 11,/c cua cac nuoc 
Dong NamA sau khi thanh l~p C9ng dong ASEAN vao 
nam 2015. 

Hai Ia, xac dinh dqng cd h9c nghe mqt each dung 
dan va nh6t quan. Tac d¢ng vao y thuc cua hQC sinh, 
sinh vien de khang djnh vi~c ch<;>n con duong hqc 
nghe cua cac em Ia hoan to~m chfnh xac, khong nhat 
thiet phai vao d9i hqc, tranh vi~c dung nui nay trong 
nui n<;> anh huang den thai d9 hqc t~p cua cac em 
tren lop cung nhu' khi di vao thl,l'c tien. De thl,lc hi~n 
dieu nay, din thuyet ph~,tc sinh vien thong qua cik 
buoi sinh ho9t ngo<;~i khoa, cac buoi chao co ... d~c bi~t, 
thuong xuyen SUU tam nhung mau chuy~n, nhung 
thOng tin tren cac phuang ti~n thong tin d9i chung 
de dua len trang web cua nha truong, ho~c in va dan 
cac bang thong bao cho sinh vien va phl,l huynh dqc ... 

Ba Ia, tang cuong cac hogt dqng giao dvc ki nang 
song. Tren thl,l'c te, cac doanh nghi~p n6i rieng va xa 
h9i n6i chung, khi tuyen d1,1ng m9t nguoi khong chi 
can chuyen mon thuan tuy va dan d9c rna con trlnh 
d¢ tay nghe cao; anh ta phai vua c6 ki nang ho<;~t d¢ng 
nh6m tkh cl,lc, hi~u qua vua c6 cac ki nang khac nhu 
tC;'Io phong trao van the rni de nang cao gia tri tinh 
than, gia trj thuong hi~U va Sl,l' gan ket Vl mau CO sac 

ao cua don vj ... Dien hlnh nhu phong trao hien mau 
nhan d<;~o; ho~c phong trao Bao v~ moi truong song 

"Xanh- S<;~ch- Dt;!p"theo huang "Xanh h6a ho<;~t a<;>ng 
Dao t<;~o nghe". 

4.Ketlu~n 

Nang cao nang ll,l'c thl,l'c hi~n cho nguoi hqc 
nghe Ia gop phan tkh eve vao vi~c thl,l'c hi~n chU 
truang cua Bang: Doi moi tofm di~n va can ban giao 
d1,1c trong linh vvc dao t<;~o nghe. Cac giai phap neu 

tren CO CO sa khoa hQC, Cd sa thl,l'C tien Va CO tfnh kha 
thi cao. Cck truong cao dang nghe can c6 nhung buoc 

d9t pha ve quan H de san pham dau ra cua nha truong 
ngay cang duqc xa h9i chap nh~n nho c6 nang ll,l'c 
thl,l'c hi~n tot, phu hqp han. 
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SUMMARY 
Improving doing competence for vocational 

learners is to contribute actively to the plan 'radical and 
comprehensive renovation of Vietnamese education 
and training' in terms of vocational training. Starting 
from this viewpoint, the author proposes· several 
management solutions at vocational colleges according 
to competence approach. These solutions were with 
scientific and practical bases and high feasibility. The · 
vocational colleges require breakthroughs in managing 
output product, satisfy social needs thanks to good and 
appropriate doing competence. 
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