NGHIEN CUU

NG DUNE CONG NGHE THONG TIN
TRONG QUAN Li GIA0 DUC DAl HOC

1. Datvéndé

Hién nay, ching ta dang chimng kién xu thé phat
trién khoa hoc - cong nghé va nén kinh té tri thic,
tao dong luc thic ddy, budc céc td chic phai ¢6 su
bién ddi chinh minh dé thich tng vdi hoan cadnh mdi.
Sy phat trién nhanh chéng cta cdng nghé thong tin
(CNTT) da md ra trién vong to 16n trong viéc d6i mdi
tu duy, ki nang 6 chiic quan Ii anh hudng rat lon téi
moi nganh nghé, dén sy thay déi cach thic hoat dong
clia céc té chuc. Nhiing tién b ca CNTT dang ¢6 tac
dong vuot bac trong viéc hd tro cho cong téc quan Ii,
déc biét doi vai quan li gido duc.

Trong giai doan vira qua, BS Gido duc va Pao tao
(GD&DT) da tap trung vao trong tadm cong tac 1én clia
nganh gido duc dai hoc giai doan 2010-2012 la déi
mdi quan li hé théng gido duc dai hoc. Pay la khau
dot phé dé dua gido duc dai hoc Viét Nam phat trién,

phuc vu yéu cdu phat trién kinh t€ - xa,hoi clia dat

nudc.

D&i mdi quan Ii gido duc dai hoc trude hét la déi
méi tu duy lanh dao, quan li va phai dya trén nén tang
cdng nghé tién tién CNTT d€ hé trg cong tac quan li.
Bai viét nham dé cap dén van dé ing dung cong cu
guan trong nay trong quan li gido duc dai hoc.

2, CNTT - Cong-cu quan trong hé trg déi mdi
quan li gido duc dai hoc

Quan Ii 1a mét qua trinh thu thap thong tin, fuu
trlf thong tin, x{ li-théng tin va dua ra quyét dinh
quan li, c6 thé hinh dung trén so do sau:

[ €O SO DO LY, THONG TIN ] = =>

CNTT phét trién da ddp tng mot cach hiu hiéu
gua trinh quan i, SO di nhu vy 1a vi CNTT <6 ciu
tridc ndi tai tuong ty cdu tric cda qua trinh quan I,
dong thai c6 hiéu qua xi I thong tin nhanh hon cac
qud trinh x& I, quén Ii thong thudng, dé |a nhd cac
chuong trinh méy tinh, t6c d6 x{ Ii thong tin, t6c do
truyén tai thong tin nhanh chdéng cda hé thdng mang
va Internet.

Viéc ing dung va phét trién CNTT trong quan I
gido duc dai hoc la xu thé tat yéu, c6 thé ké ra mot s6
Ung dung cdia CNTT lam cho viéc quan li, diéu hanh
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tac nghiép nhanh chéng, chinh xac trong quan li gido

- duc 9 cac trudng dai hoc:

- Quan li van ban;

- Theo doi cong viéc, lap lich cdng tac, lap bao
céo, téng hap;

~Trao ddi cOng viéc bang thu dién td;

- Quan li dao tao;

- Quan li sinh vién;

- Quan li ki thc x3;

- Quan Ii d&i ngd can bg, cdng chuc, vién chic,
gidng vién;

- Quan li cac hoat dong khoa hoc;

- Quan li tai chinh;

~ Quan li tai san;

~Thu vién diéntd;

- Hoc tap qua mang.

Chinh vi nhiing uu diém néi bat trén, Dang, Nha

nudGc, BO GD&BT da ¢6 nhiéu van ban chi dao viéc Ung

dung CNTT trong cdng tac quan Ii gido duc nhu:

-Quyét dinh s6 246/2005/QD-TTg ngay 06/10/2005
cla Thu tudng Chinh phd phé duyét chién luge phat
trién CNTT va truyén thdng Viét Nam dén nam 2010 va
dinh hudng dén nam 2020;

- Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/04/2007
cta Chinh ph( vé ng dung CNTT trong hoat ddng
clia cac cd quan nha nudg;

-Thong tu 07/2010/TT-BGDOT ngay 01/03/2010
clia Bd GD&BT quy dinh vé t8 chiic hoat déng, si
dung thu dién ti va trang thong tin dién 1 clla cdc co
s gido duc dai hog;

-Thong tu 08/2010/TT-BGDDT ngdy 01/03/2010
clia BO GD&BT quy dinh vé s dung phan mém ty do
ma ngudn md trong cac ¢d sd gido duc.

Nhan thay tinh uu viét cda CNTT trong quan i,
nhiéu trudng dai hoc da c6 nhiing nd luc déang ké vé
tng dung CNTT trong cong tac quan li nha trudng.
Hién nay, da c6 mot s6 trudng dai hoc Ung dung
CNTT qudn i nha trudng ¢6 hiéu qud theo mot so
mo hinh sau:

(1) M6 hinh ERP cho trudng dai hoc

Mo hinh ERP (Enterprise Resource Planing) |a hé
théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép do phan
mém may tinh hd trg, tdng hop s8 liéu cta nhiéu hoat
dong riéng ré va dugc két ndi thanh mét hé théng,
gitp cho cac céng ty quan li, diéu hanh cac hoat
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dong téc nghiép va hién nay dugc mét s6 trudng dai
hoc chuyén sang md hinh gido duc, vi né ¢6 nhiing
diém tuong déng vé quan li. Md hinh ERP &a dugc
nhiing céng ty phan mém hang dau thé gidi nhu SAP,
Peoplesoft trién khai thanh céng cho nhiéu truding
dai hoc Ion trén thé gidi...

Hinh 1: Mé hinh ERP truong dai hoc
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(2) M6 hinh c6ng thong tin trudng dai hoc (portal)

C8ng thong tin 13 .diém tap trung cac thong tin,
dit lidu, hoc liéu cdia nha truding; cac ing dung va dich
vu phan phéi t6i can bé, giang vién, sinh vién, khach
6 thé st dung & moi noi thdng qua médt phuong thic
thdng nhat va don gian trén nén tang “web”. Diém
manh clGa cdng thong tin khdéng chi 1a sy tap trung
théng tin, d{ liéu vé mot dau méi, ching con ¢ mét
tinh ndng guan trong khéc dé la kha nang tuong tac
thong tin da chiéu.

Mbd hinh ¢dng théng tin trudng dai hoc hién
nay da dugc mot s8 trudng tng dung trién khai trén
nén hé thdng phan mém ma nguén m& (Uportal), hé
théng phan mém ctia Microsoft (SharePoint) va mot
s& phan mémkhac. ..

Hinh 2: M6 hinh cdng théng tin trudng dai hoc
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Qua thuc t& cho thay, nhiéu trudng dua vao co
cdu t6 chuc, yéu cau quén li, quy trinh lam viéc cta
don vi, tu xay dung phan mém hodc thué céc cong ty
chuyén nghiép viét. _

3. Mét s& dé xudt vé viéc iing dung CNTT trong
quan li gido duc dai hoc

Vai tro cla CNTT trong quan li ndi chung va quan
Ii gido duc néi riéng la van dé da duoc khing dinh. §
day, ven dé con lai la lam thé nao dé thuc hién tt viéc
Ung dung CNTT trong céac trudng dai hoc. Viéc tng
dung CNTT mang hai y nghia Idn:

- Ung dung CNTT la 4p dung mét thanh tyu cla
cong nghé hién dai, c6 tinh chét toan cau vao céng
tac quan Ii, gidp cho qua trinh quan Ii hiéu qua hon,
tiét kiém chi phi va nguén nhan luc, x{ li cong viéc
nhanh chiéng, chinh xac;

- Chiing ta dang trong qua trinh xdy dung mot
nén gido duc dai hoc tién tién. Do ka mé hinh dai hoc
séng tao, dugc dua trén nén tang ctia CNTT [1]. Ap
dung CNTT vao trong quan li trudng dai hocla tao ra
mot moi truding dao tao cla dai hoc sang tao. G khia
canh nay, CNTT khong phai 1a cdng cu quan li, ma la
moi trudng phuc vu cho muc dich gido duc cda mot
dai hoc sang tao.

Vi hai y nghia dé, theo chiing t6i, nén quan tadm
céc ndi dung sau dé tao diéu kién cho viéc phat trién
tng dung CNTT trong cac trudng dai hoc:

- Nang cao vai trd cla lanh dao trong cong tac 18
chuc tng dung CNTT vao guan [i;

- Lanh dao don vi théng hiéu vai trd cha CNTT,
vai trd cla ki thuat s6 dé c6 quyét dinh ding dan vé
viéc ing dung: dau tu nhan luc, dau tu co sd ha tang
CNTT, dau tu cac phan mém ting dung, ¢d cac quyét
dinh kiém tra va danh gia viéc ing dung cla ¢ac don
vi truc thudc va ca nhan;

- Nang cao nhan thic tdc dung vé Ung dung
CNTT trong quén li nha trudng cho cén b, gidng vién,
sinh vién;

- Nang cao kha nang vé trinh d9, cac ki ndng ting
dung CNTT trong doi ngl cadn b, giang vién, sinh
vién;

- Hién dai hoa co s& vat chat, thiét bi cho viéc ing
dung CNTT phuc vu cong tac quan Ii nha trudng;

-Tao moi trudng “van hoa" vé tng dung CNTT, dé
moi thanh vién trong nha trudng ty gidc tham gia vao
qué trinh s dung;

- C4 chién lugc phat trién va 16 trinh phit hop véi
kha nang cla don vi v& ngudn lyc con ngudi va tai
chinh;

(Xem tiép trang 50)




