NGHIEN CUU

KI NANG THICH UNG XA HOI CUA HOC SINH TIEU HoC

6i ngudi trong cudc séng hang ngay déu
phai xt Ii cdc m&i quan hé. D6 13 mdi quan

hé vdi chinh minh (biét minh [a ai, biét
minh cé diém manh, diém yéu gi...), méi quan hé
vai thé gidi ty nhién (biét thiét 1ap cadc méi quan
hé hai hoa vdi thé gidi tu nhién, biét bao vé moi
trudng séng tu nhién, hiéu biét cac hién tuong tu
nhién van hanh theo quy luat nao...), méi quan hé
vOi ngudi khac/vdi xa hoi (biét thiét 1ap cac quan
hé ban bé, hiéu nhirng ngudi I6n xung quanh minh
nghi gi, mong muédn gi... séng hai hoa vdi cong
dong). Con ngudi can rdt nhiéu cac kién thic va ki
nang (KN) khac nhau. Nhiéu chuyén gia cho ring
KN va kinh nghiém chuyén mén chi chiém t8i da
40% trong thanh cong cha ho, con chinh KN xa
hoi nhu: KN giao tiép, thuyét phuc, lam viéc cing
ngudi khac... chiém dén han 60% con lai dé thanh
€ong. Cac KN nay khong phai ¢ ngay mot luc ma
dugc hinh thanh dan dan qua nhiéu ndm. Hién nay,
trén thé gidi, rat nhiéu nudc tién tién d3 trién khai
chuong trinh gido duc KN xa hoi cho hoc sinh ngay
tr tiéu hoc va & nudc ta, mot s6 nghién cdu ciing
dang duoc trién khai theo hudng nay.

1. Khai niém ki ndng thich @ng xa héi

Nhirng KN x& hoi khong chi gidp con ngudi
ton tai ma con giup ho biét bao vé chinh minh dé
cO cudc séng an toan trong tuong lai, dinh hudng
mot cach hap Ii cho hanh phic..Véi tré & lga tudi
nhé (mam non, tiéu hoc) thi ndi téi KN xa hoi cla
tré la ndi t6i nhitng KN can thiét dé thich Ung véi
nhifng quan hé xa hdi gan gii ma tré tiép can trong
cudc séng.

Vay KN thich tng xa hoi (KNTUXH) la gi? Theo
Gresham va Elliot (1990), khai niém KNTUXH (social
skills) la nhimg mdu tmg xt tdp nhiém hay hoc duoc,
duoc chdp nhdn vé mdt xd héi, gitp mét cd nhan cé
thé quyét dinh hanh déng va dng xt mét cdch ¢ hiéu
qud v6i nguoi khdc, gitup ngudi dé nhanh chéng thich
nghi véi hoan canh, trdnh dugc nhiing hdu qua tiéu
cuc ve mdt xd hoi.

Nhitng KNTUXH la phuc tap, da dang va ¢é tinh
phét trién. Chang han, nhimg KN xa hoi can thiét cho
dra ré 5 tudi 16 rang la khong thich hop vai nhiing thoa
thuan trong xa héi phuc tap hon cla dia tré 12 wdi.

KNTUXH khéng phai Ia nhiing kha ning c6 tinh
bdmi sinh ma I3 nhiing mau hanh vi tng x& do trai
nghiém, do tap nhiém, do bat chudc, do quan sat
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hoc dugc hodc do rén luyén ma cé. Tré em cang sém
dugc hudng dan, duogc trai nghiém dé phat trién
cadc KNTUXH... cang t6t. Cac KNTUXH cé thé duogc
huéng dan, trdi nghiém dé phat trién ngay tur [Ua
tudi méu giao.

2. Cac KNTUXH ctia hoc sinh tiéu hoc

Lira tudi hoc sinh tiéu hoc 1a su phat trién ké
ti€p tudi mau gido va cd sy chuyén déi tir hoat
dong chai la chd dao sang hoat déng hoc tap la
chti dao. Tuy nhién khi vao hoc & tiéu hoc, theo cac
nha nghién clu, viéc hoc tap cGa cdc em chuyén
sang mot giai doan khac biét vé chat vdi rdt nhiéu
nhiing yéu cau, nhiém vu phuc hop, khé hon dit ra
tr mdi bai hoc.

Cac nha nghién ciu tam I tré em da liét ké ra cac
nhom KN xa hdi dac biét can thiét cho qua trinh thich
Ung dem lai nhitng thanh céng hoc dudng & la tudi
hoc sinh tiéu hoc (Gresham, 1989; Achenbach, 1983;
Conner, 1990, 2000):

1- KN hgp tac két ban

2- KN d6ng cdm va chia sé

3- KN tu kiém ché, kiém soat

4- KN quyét doén, tu khdng dinh

5- KN gidi quyét van dé

6- KN thich ing hoa nhap méi trudng hoc tap méi

7- KN thuyét phuc

Nhitng sé liéu nghién cldu cho thiy khong
phai moi tré em Idn lén déu phat trién day du cac
KNTUXH... va nhiéu tré em do thiéu hut nhiing
KNTUXH nay da dan dén nhimng kho khin hodc that
bai hoc dudng. Vi vay phat hién sém nhing thiéu
hut KNTUXH bdng nhitng thang do (trdc nghiém),
déang tin cdy, tim cach hudn luyén, phat trién nhitng
KN nay la rat quan trong & tré em, dic biét [a Itra tudi
hoc sinh tiéu hoc, d6 con 1a mét nhan 6 thac day
qua trinh xa ho6i hod, phat trién “cai t6i - xa ho6i" & cac
em hoc sinh.

3. Thi nghiém trdc nghiém danh gia KNTUXH
&Tiéu hoc

Trén nén tang BO trdc nghiém danh gia ki
nang thich ing xa hoi cla hai tac gia My: Gresham
& Elliott (Social skills Rating System - SSRS,
Gresham & Elliott, 1990) duogc thiét ké cho doi
tugng tré em My & Ira tudi hoc sinh tiéu hoc, cac
thang danh gia hanh vi kém thich nghi ctia Conner
va bang kiém danh gia hanh vi kém thich nghi
cla Achenback,... cing cac mau hanh vi Ung xd/



tuong tac thudng ngay di€n hinh thudng thdy 3
hoc sinh tiéu hoc Viét Nam PGS.TS. Nguyén Cong
Khanh da khai quat d€ thiét ké ra bod ¢dng cu do
cac k¥ nang thich Ung xa hoi trén hoc sinh tiéu hoc
Viét Nam. Bo tric nghiém danh gia cac KNTUXH
nay nham muc dich ddnh gia nang lyc thich tng
xa hoi trén ca s& do ludng 7 KN xa héi co ban da
néu d trén. Bé la nhing nang luc xa héi dugc hoc
sinh tiéu hoc thé hién khi d&i mat véi nhing kho
khan trong x( Ii cac méi quan hé vdi cac ban & 1ap,
& trudng, vdi thay ¢d giao, vdi cha me, vdi ngudi
than trong gia dinh va nhling ngudgi khac.

BO tréc nghiém nay s dung cach tiép can ty
danh gid, c6 7 tiéu thang do vdi 63 cau (9 cau cho moi
tiéu thang d0). M&i cau hdi cé 3 muc do dé lya chon,
vi du: “cdu 5 - Em dong vién, an Ui khi ngudi than
gap chuyén budn”; Hoc sinh ¢4 1 trong 3 lya chon la:
Khong dang hodc chua bao gig; Boi khi ding hodc thi
thoang ding; Thudng xuyén dang.

*Keér qua thi nghiém trdc nghiém KNTUXH

BS trdc nghiém tu danh giad vé KNTUXH dugc
th nghiém trén 158 hoc sinh & 5 Idp cla trudng
Tiéu hoc Tran Nhat Duat (Ha Noi). Sé lidu sau khi thu
thap dugc xi li bing phan mém théng ké SPSS. Tréc
nghiém tu danh gia vé Ki ndng thich ing xa hoi gdom
7 ti€u thang do vdi 63 cau (mbi tiéu thang do gém
9 cdu) dugc dua vao khao sat. Phuong phap phan
tich do tin cay (Reliability Analysis) dugc st dung dé
loai bd nhiing cau khong dat yéu cau (3 cau co hé sé
twong quan cau - tdng thang do nhd nhat trong 9
cau ca 1 tiéu thang do va nhiing cau dé néu dugc
loai bd sé lam tang cao nhat gia tri Cronbach Alpha
cla tiéu thang do do).

Nhu vay sau khi lva chon, mdi ti€u thang do
con gil lai 6 cau va toan bd thang do KNTUXH cda
hoc sinh tiéu hoc gém 42 cau vdi thai gian lam trac
nghiém thich hop cho hoc sinh ti€u hoc (khoadng 40
- 45 phut).

Vdi cach lua chon nhu trén, cac gia tri thong ké
cla trac nghiém tu danh gia vé KNTUXH déu tang lén
sau khi gidm di 21 cau it phd hgp nhét vai hoc sinh
ti€u hoc. Bang 1 va bang 2 trinh bay cac két qua tric
nghiém KNTUXH dau tién va sau khi da lua chon lai 42
cau thich hgp nhat.

Béang 1. Cdc gid tri théng ké cua Trdc nghiém
KNTUXH ddu tién

1] f::::‘] Polech | Hasé He Mitc y
céu binh chuan Alpha s6 F nghia
63 80.70 14.00 0.84 21.73 0.000
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Bdng 2: Cdc gid tri thdng ké cda Trdc nghiém
KNTUXH dugc lua chon sau khi thé nghiém

s6 | PEM | polech | Hess e | My

<éu trung chuén Alpha HesoF nghia
binh

42 | 5430 12.08 0.87 2335 | 0000

Qua bang 1 vabang 2, ¢6 thé thay:

- 50 cau cla trac nghiém KNTUXH gidm tr 63 cau
i dau xudng con 42 cay;

- Gia tri trung binh va d6 léch chuén cua trac
nghiém sau lya chon déu gidm so vdi trdc nghiém
ban dau;

- Hé s6 Alpha do dd tin cay cla trdc nghiém ting
tr 0.84 lic ban dau 1én 0.87 sau khi luya chon;

- Hé s6 F cho biét mdi tuong quan gilta cac cau
trong trac nghiém tang ti 21.73 lic ban dau 1én 23.35
sau khi lya chon;

- Muc y nghia cla ca 2 trac nghiém trudc va sau
lya chon déu rat tot (dudi 5 phan van),

Tat cd nhirng nhéan xét trén chiing to rang viéc
lua chon cac cau trong trac nghiém la phu hgp va tréc
nghiém KNTUXH dugc lua chon <6 céac gié tri théng
ké tot. :

Diém cla hoc sinh ti€u hoc do biing trdc nghiém
KNTUXH sau khi lya chon vdi 42 cau ¢ dang phan bé
tuong d6i chudn nhu sau:
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Mean = 54,2975
Std. Dev. = 12.08331
N= 158
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Tong diem KNTUXH
Hinh 1: Diém KNTUXH ctia hoc sinh tiéu hoc

Bidu d6 biéu thi phan b diém KNTUXH cla hoc
sinh tiéu hoc thi nghiém c6 dang hinh chudng, tuong
ddi can xing so vdi dudng cong li tudng cia phan
bd chudn. Phan bd diém nay ching to trdc nghiém
KNTUXH dugc lua chon a 16t va cho phép dp dung
cac phép toan thdng ké dé kiém dinh sy khac biét
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gilta cdc nhdém mau nhu gilta hoc sinh nam - n, gita
cac khéilgp v.v..

4. Mot s6 nhan xét vé KNTUXH cta hoc sinh tiéu hoc

Phén tiép theo trinh bay mét s6 nhan xét vé két
qua cla trdc nghiém KNTUXH duoc lua chon gém 42
cau trén hoc sinh ti€u hoc thi nghiém.

Bang 3: KNTUXH cta hoc sinh Tiéu hoc theo cdc
nhém kindng

Ky nang ty
kiém ché, 158 6.67 2.35 1 12
kiém soat
Kynanggidi | .0 | g4, 268 0 12
quyét van dé

Béang 3 cho thay:
- KNTUXH chung cta hoc sinh tiéu hoc dat &
muc trung binh kha (diém trung binh cta hoc sinh 13

Biém Gia | Gia 54.3, nghia la bang 64.64% so v&i diém t8i da cda tric
Ti&u thang miu | trun Dé léch tri tri nghiém);
do/Thang do M9 chudn nhé lén ghie ! i .
binh nhit | nhat - Cac nhom KN hoc sinh tiéu hoc dat diém cao
nhat [&: nhom KN hop tac (9.84 diém), nhom KN déng
KNhoptac | 158 | 9.84 213 a 13 cam (8.35 diém) va nhom KN thich Ung hda nhap méi
trudng mdi (8.29 diém);
KN quyét - Cac nhém KN hoc sinh tidu hoc dat diém thip
dodn tu 158 7 80 254 ] 12 nhat la: nhém KN gidi quyét van dé (6.61 diém), nhém
khing dinh KN tu kiém ché, kiém soat (6.67 diém) va nhém KN
thuyét phuc (6.73 diém); '
KN déng cam | 158 835 256 0 . - Béngfjum day tfmf} bay sy khac nhau vé KNTUXH
gilta hoc sinh nam va nlt;
Bdng 4: KNTUXH cia hoc sinh tiéu hoc nam va ni
Tiéu thang do/ Gidi Mau Diém trung binh D§ léch chuén HésoF Mu<:~y
Thang do nghia
Nt 82 10.29 1.97
KN hop tac 7.971 0.005
Nam 76 9.36 220
KN quyét dodn ty Nt 82 8.13 248
khéng dinh 2.919 0.090
' Nam 76 7.45 2.57
N 82 8.79 2.56
KN d6ng cdm 5.142 0.025
Nam 76 7.88 2.48
N 82 6.87 229
KN ty kiém ché, kiém soat 1.178 0.280
Nam 76 6.46 2.41
N{t 82 7.00 247
KN gidi quyét vén dé 3718 0.056
Nam 76 6.18 2.84
KN thich tng hoa nhap N 82 8.59 218
MT méi 2653 0.105
Nam 76 7.97 253
NO 82 7.02 3.09
KN thuyét phuc 1.807 0.181
) Nam 76 6.41 2.63
N 82 56.70 12.02
KNTUXH chung 6.967 0.009
Nam 76 51.71 11.68
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Bang 4 cho thay:

- Diém trung binh clia KNTUXH chung cGng nhu
diém trung binh cla tit ca cac nhém KN & hoc sinh nir
déu cao hon hoc sinh nam, trong khi d6 léch chudn cda
cac nhém KN nay d hoc sinh ntt lai thap hon hoc sinh nam.

- Cac nhém KN ma hoc sinh nit dat diém trung
binh cao hon hoc sinh nam mot cach ¢6 y nghia (p <
0.05) 1a nhém KN hgp tac (p = 0.005) va nhom ki nang

dong cam (p = 0.025);

- Diém trung binh KNTUXH chung ctia hoc sinh
ni (56.7) cao hon hoc sinh nam (51.71) va su khac biét
nay la c6 y nghia & mdc dudi 1%. Diéu nay ching to
hoc sinh nit c6 KNTUXH chung t8t hon hoc sinh nam.

Bang dudi day trinh bay su khacnhau vé KNTUXH
gita hoc sinh cac khoi lap:

Bdng 5: KNTUXH cGa hoc sinh tiéu hoc theo khéi ldp

Tiéu thang do/Thang do Lép Mau Piém trung binh D6 léch chudn HésoF ?:;iz
1 36 9.67 2.39
2 31 8.84 2.05
KN hgp téc ~ 3 25 10.68 1.38 3.234 0.014
4 35 10.64 1.82
5 31 10.26 1.98
1 36 8.53 2.98
2 31 7.29 227
KN quyét dodn ty khdng dinh 3 25 7.48 242 1.196 ' 0.315
4 35 7.66 2.71
5 31 7.90 2.06
1 36 7.81 3.28
2 31 7.81 246
KN déng cam 3 25 9.08 212 1.548 0.191
4 35 8.77 247
5 31 8.48 1.93
1 36 6.28 2.26
2 31 6.58 2.35
KN ty kiém ché, kiém soét 3 25 7.24 218 0673 0611
4 35 6.60 2.70
5 31 6.84 2.18
1 36 5.89 2.52
2 31 526 2.70
KN giai quyét vin dé 3 25 6.64 243 2774 0.029
4 35 7.26 2.58
5 31 6.87 2.45
1 36 7.75 2.70
2 31 8.58 260
KN thich tng hoa nhip mai 3 25 8.76 1.64 0.844 0.499
trydng mai 4 35 8.0 299
5 31 8.35 2.33
1 36 6.69 3.50
2 31 6.03 2.93
KN thuyét phuc 3 25 6.80 277 0.706 0.589
4 35 6.89 2.75
5 31 7.23 2.31
1 36 53.61 13.23
2 31 50.39 11.89
KN thich ting xa hoi chung 3 25 5668 9.86 1298 0.273
4 35 55.31 13.25
5 31 55.94 10.79

071 - THANG 8/2011 - 33



NGHIEN CUU

Bang 5 cho thay:

-Diém trung binh va dé léch chudn cia KNTUXH
chung cling nhu cda tat ca cac nhom KN & cac khéi
18p hoc sinh noéi chung <6 khac nhau nhung sy khac
biét nay khong lan 1am.

- Diém trung binh cGia cdc nhém KN ma hoc sinh
cac khéi 1dp c6 su khac biét mdt cach ¢6 y nghia (p <
0.05) 1a: nhém KN hop tac (p = 0.014) va nhém KN gidi
quyét van dé {p = 0.029). V&i 2 nhom KN nay, cac hoc
sinh lén (16p 3, 1&p 4, 16p 5) co diém trung binh cao
hon cac hoc sinh nho (10p 1 va ldp 2);

- Diém trung binh KNTUXH chung cta hoc
sinh cac khéilap khong co sy khac biét cé y nghia
théng ké.

T4t ca nhitng nhan xét qua bang 5 trén ching t6
gitta hoc sinh cdc khéi I6p tiéu hoc dugc diéu tra khéng
6 su khdc biét nhiéu vé su phat trién cdc KNTUXH. Tuy
nhién, day chi la nhan xét dugc rat ra t& mot tha
nghiém trén s6 lugng nhé nén can tién hanh khao
nghiém trén mot maiu dai dién 16n dé ¢6 két luan
chinh xac hon vé van dé nay.

Nhu vay, viéc so bd danh gia vé KNTUXH cua
hoc sinh tiéu hoc cho thay: KNTUXH chung cla hoc
sinh tiéu hoc chi dat & muc trung binh kha. Hoc sinh
tiéu hoc nl thudng <6 KNTUXH t6t hon hoc sinh
nam. Nhiéu nhém KN x& hai hoc sinh tiéu hoc dat
muc thdp nhu: nhom KN gidi quyét vdn dé, nhom
KN ty kiém ché, kiém soat va nhom KN thuyét phuc.

Diéu d6 cho thdy, ching ta nén hoc tap nhiéu nudc
tién tién trén thé gidi, trién khai chuong trinh gido
duc KN cho hoc sinh ngay tir Itra tudi tiéu hoc./.
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SUMMARY

From social adaptability skills to social adaptability
skills by primary school pupils through valuation tests, the
author concludes on social adaptability skills by primary
school pupils and proposes social adaptability teaching
for primary school,

TRi TUE XA HOI VA CAC MO HiNH CAU TRUC TRi TUE XA HOI tcem icp iran 12

tué khac déu cao, ca nhan dé dugc du dodn sé 1a mot
ngudi khéng chi thanh dat trong xa héi ma con la
ngudi hanh phic, mau ngudi séng dé thanh céng ma
lau nay chiing ta dang tim kiém.
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SUMMARY

The article discusses the concept of social
intelligence; models of social intelligence, relationship
between social intelligence quotient and emotional
intelligence, intelligence and their roles in personnel
success.



