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THE DIEM CAN BANG THONG CHIEN PHAT THIEN 
G DAI KHOA HOC Til NHIEN .. HOC QUOC GIA HA NDI 

· DEN NAM 2o2o, TAM NHiN 2oao · 

1.D~tvan de 
Chien ILtc;tc Ia cck chLtc:mg trlnh hanh d9ng tong 

quat, ke ho(lch trh~n khai va phan bo cac nguon h,tc 
quan trqng de a(lt alfc;tc cac mvc tieu co ban, toan 
di~n va lau dai cua to chuc. Hieu mc;>t each don gian, 
chien ILtqc Ia Xik d!nh mvc tieu ma moi nha trlfong 
din phai a(lt dllqc trong m9t hay nhh~u nam t6'i va cac 
each thuc de a<;~t alfqc mvc tieu. 

Tren thl,!c te, khong phai trlfong dt;~i hQC nao cung 
hieu ro vj tri, vai tro cua vi~c xay d~,tng chien llfc;tc phat 
trien va tac d9ng cua n6 den sv phat triE~n ben vung 
cua nha trlfong. Va cung da c6 nhieu nha trlfong, xay 
d~,tng dLtc;tc ke ho(lch chien ILtqc phat triE~n riemg cho 
mlnh, nhlfng khong· dc;~t aLtqc 19 trlnh phat trien nhlf 
mong muon va khong d9t dllqc tfnh ben vung ngay 
trong qua trlnh trien khai thlfc hi~n. 

Khai ni~m The diem can bang (TDCB) (Balanced 
Scorecard) landau tien alfqc gi6'i thi~u vao nam 1992 
bO'i hai giao slft<;~i Trlfong Dc;~i hqc Harvard Ia RobertS. 
Kaplan va David Norton v6'i mvc aich Ia thuc dayva do 
llfong hi~U qua ho<;~t aqng cua cac OC1n Vj kinh doanh. 
TDCB, voi bon vil~n canh: tai chinh, khach hang, quy 
trlnh nqi bq va hQC hoi phat trien da giup cho cck 
nha quan If c6 dLtqc buc tranh can bang ve hi~u qua 
ho9t dqng hi~n t(li cung nhlf cac nhan to Ia a¢ng l~,tc 
tang trlfO'ng cho tu'Ong lai. Ngay sau d6, TDCB nhanh 
chong dlfqc hang ngan cac doanh nghi~p, cac co 
quan chinh phu, cf~e to chuc phi lqi nhu~n kh~p noi 
tren the gioi ap dvng trong d6 c6 Vi~t Nam (Ngo Quy 
Nham, 2011). NhU'ng nghh~n cuu rc;>ng rai cho thay 
rang, vao nam 2001 da c6 khoang 50% cac cong ty 
ion 6' khu Vl/C Nam Mi va 45% 0 Chau Au ap dvng mo 
hinh TDCB (Nguyen Huu Quy, 2010). Gan 20 nam sau, 
trong ket qua khao sat toan cau ve Cik cong Ct,J quim 
II nam 2011 do Hang tlf van Bain cong bo, TDCB da 
IQt vao top 10 cong Cl,l quan li alfQc sa dt,Jng rqng rai 
nhat tren the gioi (vi trf thu 6) (Ngo Quy Nham, 2011 ). 

Tuy nhiem, moi c6 m¢t so nghien cuu lien quan 
den vi~c ung d1,1ng TDCB trong linh v~,tc giao d1,1c. Xu at 

tu nhung If do tren, bai viet nham ung dt,mg mo 
hlnh TDCB vao nghk~n cuu hi~n chh~n ILIQ'c 

KHOA 

ThS. NGUYEN THANH IUAN 
Tran!ng o,l hi)C Khoa hi)C Tl/llhien, IIHQG Ha NOI 

TS. PH{'M VAN THUAN 
Tr!tCng D'l hQC Gll~o IIQC, DHQG Hill N@l 

cua Trlfong D<;ti hqc Khoa hqc Tlf nhien (DHKHTN), D;;ti 
hqc Quoc gia Ha N9i den nam 2020, tam nhln 2030. 
N9i dung cua bai viet gom 3 phan: gi6'i thi~u tong 
quan ve TDCB, phan tfch tfnh cap thiet phai ap dt,Jng 
TDCB trong linh vlfc giao dt,Jc- dao tc;~o va ung d1,1ng 
mo hlnh TDCB vao nghien cuu vi~c thlfc hi~n chien 
ILtqc cua TrLtong DHKHTN, Di;ii hqc Quoc gia Ha N¢i 
den nam 2020, tam nhln 2030. 

2. Mo hinh The diem can bling 
Trong the kl trlfoc, cac cong ty deu quan H dlfa 

tren doanh thu, lqi nhu~n cang cao chung to cong 
ty ho(lt ac;>ng dmg tot. Quan ni~m nay dung nhlfng 
chlfa au boi vl ngoai doanh thu con c6 nhung thanh 
qua VO hlnh khac nhlfng l<;ti c6 gia trj rat ion nhltdanh 
tieng, hlnh anh cua cong ty trong tam tri cua khflch 
hang, Sl/ hai long CUa nhan vi en aoi VOi each thuc ho(lt 
d9ng cua cong ty. Khi danh gia hi~u qua hoc;~t d9ng 
cua m9t cong ty, khong the chi tinh den doanh thu 
bO'i vl chi so tai chinh chl the hi~n ket qua cua nhung 
hanh aqng trong qua khu, khong phac thao Olfc;iC 
nhung djnh huong ho(lt ac;>ng trong tllong lai. TU' II do 
d6, Kaplan & Norton aLia ra mo hlnh ve TDCB nham 
Ct,J the h6a cac tieu chi danh gia de tc;'IO ra mqt moi 
trLtong ho(lt d9ng hi~u qua va c6 tinh cc;~nh tranh cao 
han. TDCB alfc;tc xem nhula mo hinh quan H nMm 
chuyen nhung hinh anh, sv cam ket va chien ILtqc cua 
m9t cong ty thanh nhU'ng m1,1c tieu ho9t d9ng c1,1 the, 
nhung chi so c6 the do auc;tc (Nguyen Huu Quy, 201 o). 

Hlnh 7: Mo hinh TDCB mau 



' Tai chfnh: cung cap thong tin ve doanh thu cua 
to chuc, va nhan m<;lnh den yeu to quim If tai chfnh 
hi~u qua; 

• Khach hang: nhan m;;mh sl,l' quan tam den 
quyen lqi cua khach hang voi phU'O'ng cham "khach 
hang Ia thuqng de"; 

• Cac quy trlnh n¢i b¢: nhan m9nh den cac ho9t 
dqng va quy trlnh Cl,.l the de thl,I'C hi~n tri~t de CclC m1,.1c 
th~U va ke hOi;lCh da ae ra; 

• H9c t~p va phat trien: M9i nhan vien phai luon 
hQC t~p ae nang cao trlnh dq chuyen mon, hoan 
thanh tot moi nhiem vu. 

3. Cau true: The d'i.em c:an 
T£>CB c6 cau true xuyen suot tu su m~nh, cac gia 

tri, tam nhin va chien luqc cua to chuc. Thong qua 
ban a6 chien luqc, chung ta thay ro auqc TDCB trong 
bon khfa c9nh tai chfnh, khach hang, ho9t d¢ng kinh 
doanh n<?i b¢, h<;>c t~p va ph at trien tU'O'ng ung voi cac 
mvc tieu, cac thlloc ao, cac chi tieu va cac sang kien. 
Cau true T£>CB duqc trlnh bay nhu trong hlnh 2. 

Hinh 2: Cau true TDCB 

Ngu6n: 1ntri.vn 

TU'O'ng ung tren tung khfa c~;~nh cua TDCB 6 cac 
m~,.~c tieu, thuoc do tung m1.,1c tieu, cac chi tieu cho 
thuoc do, chu'O'ng trlnh h~mh d(?ng cho tung m1.,1c 
tieu Cl.,l the va ngan Sikh thl,l'c hi~n chU'O'ng trlnh h~mh 
a¢ng d6. Ngan sach duqc lanh di;lo to chuc quy dinh 
de thl,ic hien cac chuO'ng trlnh hanh d¢ng cho cac 
muc tieu tren cO' s& cac thuoc do voi nhCtng chi tieu 
Cl.,l.the. Mvc tieu cho biet cac tuyen bo chien luqc can 
a9t auqc; thuoc do cho biet viec thiet l~p chi so hieu 
suat (Key Performance Indicators- KPI) de do Iuong 
ket qua d9t duqc mvc tieu hay khOng; chi tieu cho 
biet muc a¢ ket qua can di;lt duqc va cac sang kien 
cho biet nhung chuO'ng tr1nh hzmh a¢ng de a9t duqc 

trung vao cck chi tai chfnh ngan h<;m) va Sl,ith~mh 
cong cua cac c6ng ty Nh~t Ban trong vi?c aau tll vao 
nang cao kien thuc ki nang (tai san vo hlnh) nang 
cao chat luqng san pham, sv hai long cua khach hang 
va ket qua tai chinh, Kaplan va Norton da xay dt,ing 
nen cong c1,1 T£>CB ngay nay. 

TBCB da giai quyet hi~u qua nhung h9n che cua 
cac thuoc do tai chfnh mang tfnh ngan h9n va phlm 
anh ket qua qua khu bang vi~c bo sung cac thU'oc 
ao Ia d¢ng ll.,l'c phat trien doanh nghi~p trong tU'O'ng 
lai. Cac mvc tieu va thuoc do aanh gia hi~u qua cua 
m<?t to chuc tu bon vi€m canh: tai chfnh, khach hang, 
quy trlnh nqi b¢ va h9c hoi phat trien. Bon vien canh 
nay t90 nen mqt khuon kho cho TDCB sap xep theo 
nguyen H quan h~ nhan qua (xem hlnh 1 ). Trong a6, 
nhan m~;~nh m¢t ket qua tai chinh tot va ben vung ph1,1 
thuqc VaO Sl,i hai long CUa khach hang; Slf hai long cua 
kh.kh hang phv thuqc vao kha nang t~o ra nhung san 
pham, djch VI,J tot Va Vi~C thi,J'C thi cac quy trlnh nqi bq; 
va hi~u qua thl,ic thi cac quy trlnh n¢i b919i phi,! thu¢c 
vao kha nang ph at trien kien thltc, ki nang cua nguon 
nhan life, nang ll,l'c to chuc, nang ll,ic thong tin. Dl,ia 
tren nguyen tik nay, bon viE~n canh cua TDCB giup 
m¢t doanh nghi~p duy trl m¢t sv can bang giua ngan 
hc;m va dai h?n, giua cac ket qua kl vqng va cac nhan 
to dqng ll,ic thuc day cac ket qua nay, giua cac chi so 
khach quem, va cac chi so mang tlnh chu quc:m (Ngo 
Quy Nham, 2011). 

Ngay nay, cac truong d~i hqc ngay dmg chju sv 
giam sat va danh gia sau r¢ng ciJa xa h¢i. 51.,1' danh 
gia lien quan den nhieu van de nhll chat luqng dQi 
ngu, th2mh tfch ve dao ti;lO va nghien CUU khoa hQC, 
chat luqng sinh vien dau ra ... Ck tieu chi nay khong 
chi duqc danh giii trong ph~;~m vi trong nuoc ma con 
all<;tc aanh gia (j tam quoc te, khi ma ngay cang c6 
nhieu cong ty nuoc ngoai hoc;~t d¢ng tc;~i Vi~t Nam. 
Chat luqng dao t<;~o va uy tin cua m<?t truong d~i hqc 
Viet Nam se duqc nang len rat nhh~u neu sinh vilm 
tot nghi~p du'qc cac cong ty m/oc ngoai, t~p doan da 
quoc gia danh gia cao va tuy~n d1,1ng vao lam vi~c. 
Chlnh vl v~y, lanh d9o cac truong dc;~i hqc phai W xem 
tru'ong minh nhu' Ia nhung doanh nghiep thl,ic thv va 
phai thuong xuyen dieu chlnh chien luqc phat trh~n 
trong moi truong cc;~nh tranh hi~n nay (Nguyen Huu 
Quy, 2010). 

Vi v~y, ap dvng m6 hlnh quim li nhv doanh 
nghi~p VaO trllong d<;~i hQC nhllng ll,ia ChQn mo hlnh 
nao khong qua t~p trung vao lqi nhu~n, dam bao 
danh tieng, hlnh anh trvong 09i hqc ma van mang l~;~i muctieu. 

· 4. Ap d\lng The ru'm 
due dai hoc Viet Nam 

u l<;ti nhu~n de tai dau tllvao chat luqng Ia van deauqc 
ca xa h¢i va cac h9c gia cong nghh~n cuu. Voi cac 

K~t qu'a nghie~ cuu nhung h~;~n trong h~ 
thong quan If va kiem soat cua Mi (dO'n thuan t~p 

phan tich tren, bai viet thay mo hlnh quan H 
theo TDCB giai quyet du'<;tc hai hoa van ae da neu. 
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lWJ NGHIEN CO'U -------------------------------------------------
Hinh 3: M6 hinh ung dt,mg TfJCB trong giao dvc 

Ngu6n: Tgp chf Khoa hgc va C6ng ngh?- f>gi hgcf>a Nang s6 2 (37), 2010. 

Theo tlm hieu bvoc dau cua chung toi, Truong 
D~i h<;>c Su ph~m Ki thu~t Thanh ph6 H6 Chi Minh da 
nh~n d!nh nhU'sau:"Trong Banke ho9ch Mt,Jctieu chat 
luqng cung da xay dl,fng cac chi s6 danh gia, nhung 
day Ia chi so danh gia cho cac don vj, chua ditoi tung 
can b9 va m¢t so chi so danh gia qua cac nam doi khi 
khong dc;Jt yeu diu theo nhU' ke ho9ch mvc tieu chien 
luqc. Nguyen nhan chfnh Ia do chung ta chua danh 
gia day du nang ll,fc thljc hi~n cua tUng ca nhan/don 
viva chva c6 che d¢ thu lao, khen thuong, ... phu hqp. 
Vl v~y, vi~c ap d~,Jng H~ thong danh gia nang ll,fc thl,fc 
hi~n (KPis) se gop phan giai quyet dUqc nhung van 
de neu tren': Do d6, Truong D~i h<;>c Su ph9m Ki thu~t 
Thanh pho Ho Chi Minh da c6 Quyet djnh s6 279/ 
DHSPKT-QTCL ngay 11/02/2014 ve ap dt,Jng h~ thong 
danh gia nang h,tc thl,fc hi~n - KPis tu h<;>c kl 11 nam 
h<;>c 2013-2014 (thf diem), ap dvng chfnh thuc tu nam 
h<;>c2014-2015 vase Ia co so phan bo tien Iuong tang 
them cho nam hoc 2015 -2016. 

5. U'ng d~:~ng cua mo hlnh The diem can bAng 
trong thl!c hi~n Chien htc;tc phat trien TruO'ng D"i h«;»c 
Khoa h«;»cTI!nhien den nim 2020, tam nhin 2030 

5.1. Chien IU'e!C phdt trien cua TrU'ilng Dt:Ji h9c 
Khoa h9c Ttl nh#en, Dt:JI h9c Quoc gia Ha N9i 

Truong DHKHTN thu9c D9i h9c Quoc gia Ha 
N9i duqc thanh l~p theo Nghj djnh so 97/CP ngay 
1 O/i 2/1993 cua Chfnh phU, tren ca so tach Truong 
D9i h<;>c Tong hqp Ha N¢i thanh Truong DHKHTN va 
Truong DC;~i hqc Khoa hqc Xa h¢i va Nhan van. Chat 
luqng dao t~o va nghien cuu khoa hqc luon Ia thuoc 
do chat luc;mg lam vi~c cua gifmg vien va sinh vien 
Truong DHKHTN. 

Tren co so ctk thimh tkh da d~t du<;jc, Truong 
DHKHTN v~ch ra su m~nh Ia tro thanh truong d9i h<;>c 
nghiem CUU thUQC linh Vl,fC khoa h<;>C CO ban va ung 
dvng. Truong c6 trach nhi~m sang t~o, pho bien va 
phat trien kien thuc; cung cap nguon nhan l!,ic tai 
nang, chat lu<;1ng cao va san pham khoa h<;>c cong 
ngh~ c6 gia trj cao cho xa h¢i, d6ng g6p tfch cl,fc vao 
sl,f ph at trien khoa hqc co ban cua nuoc nha. 

Cac gia trj cot 16i duqc xay dl,(ng: chat luqng xuat 
doi moi va sang t~o, trach nhi~m xa h9i cao. 
Tam nhln cua Truong DHKHTN Ia phan dau tro 

thanh trU'ong d9i nghien cuu tien tien ngang 
tam voi cck truong thu9c nh6m 100 

"KIIIIA 

hang dau Chau A vao nam 2020 va tren m9t so linh 
vl,fc thu9c nh6m soo truong d~i h<;>c hang dau the gioi 
vao nam 2030 . 

. MI,K tieu phat trien den nam 2020 Ia xay dl,fng 
Truong DHKHTN trd thanh truong d~i h<;>c nghien cuu 
hang dau cua Vi~t Nam, n~m trong nh6m 100 truong 
di;ii h<;>c tien tien cua chau A vao nam 2020, gop phan 
ti<;h cl,fc vim slf nghi~p phat trien kinh te xa h9i cua 
dat nuoc. 

Truong DHKHTN cung da de ra mt,Jc tieu chung, 
mt,JC tieu Cl,l the, Cacgiai phap chien IU<;1C va IQ trlnh 
thl,fc hi~n. 

5.2. Cdc bi~n phdp tJl thf!c hi~n thanh c:ong 
IU'e!C phdt triln 

Can cu vao nhung phan tfch (J tren, sau khi 
nghien cuu cac chien luqc phat trh'f\n cua Truong 
DHKHTN da xay dl,fng, de xuat m9t so khuyen ngh! de 
thl,(c hi~n thanh cong chien luqc phat trien den nam 
2020 nhu sau: 

5.2. 7. Ap dr,mg tri~t de The diem Can being va KP/s 
trong thl/c hi~n chien luc;tc 

TDCB se khac pht,Jc duqc nhieu van de g~p phai 
khi trien khai thl,(c hi~n chien luqc vllf do sau day: 

Thu nhat, TDCB duqc dua ra voi li tUCJng chia se 
nhung hieu biet va chuyen chien luqc cua to chuc 
thanh nhung mvc tieu, phep do va nhung chi tieu cv 
the. NhU'v~y, TDCB Ia co so de giai thich r6 rang chien 
luqc nham huang dan tat ca can b¢, vien chile huang 
tai vi~c d9t duqc su m~nh da duqc cong bo. Voi uu 
diem nay, Truong DHKHTN c6 the vuqt qua rao can 
d!nh huang khi thl,fc hi~n chien IU'qc bang giai thfch 
Cl,l the cac chien IU<;1C; 

Thu hai, TDCB con giup Trll'ong DHKHTN vUQ't 
qua riw can ve con nguoi khi thl,fc hi~n chien luqc.De 
thl,fc hi~n thanh cong m<;>i chien luqc, ban than nhang 
chien luqc d6 can phai dUOc hh'f\u r6 va thUc hiem tai 
m9i cap cua nha truong. Pho bien va truye~ di;!tTDCB 
dong nghia voi vi~c dua n6 den m9i b¢ ph~n cua nha 
truong chuc va t<;~o cho can b¢, vien chuc c6 co h¢i 
lien ket giua cong vi~c hang ngay cua h<;> v6'i chien 
IU'qc chung. M9i cap d¢ cua nha trUO"ng se nh~n ra Gk 
hoc;Jt d¢ng tc;Jo ra gia tri thong qua m6i lien h~ giua 
vi~c trien khai nhung phieu diem cua ho v6'i cac muc 
tieu cua cap cao hon. Bang each pho bien va truy~n 
d~t, nha truong se t<t~o ra m¢t Iuong thong tin hai 
chh2u. 

Thu ba, ap d1,1ng TDCB giup qua trlnh ho<t~ch 
djnh chien luqc va ho9t djnh ngan sach cua TrU'ong 
DHKHTN khong bi tach bi~t. Xay dl,fng phh~u diem can 
bang cung cap CC1 h9i rat tot de gan ket cac qua 
quan nay voi nhau. Voi TDCB, Trli'O"ng DHKHTN 
khong chi nghi Ve nhung mi,JC tieu Chung, chi do 
Iuong, chi tieu ct,J the cho bon 

xem xet th~n cac y 
hanh va tai chfnh 
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pht,~c vt,~ cho cck mt,~c tieu cua phieu ciiem ... De d<;~t 
du<;Jc mt,~c tieu cua phieu diem, Truong DHKHTN phai 
t(,lO nen tang cho Vi~C xay dl,(ng qua trlnh dl,l toan 
ngan si~eh hang nam. Khi do, se trimh duqc tlnh tr<;~ng 
cac don vi dv toan ngan sach theo kieu lay so ngan 
sach nam truoc c¢ng voi m(?t so phan tram nao d6. 
Cac chi phf can thiet ket hqp voi ciic mt,~c tieu Cl,l the 
cua phh~u can bang diem phai duqc neu ro rang trong 
cac van bfm va duqc dua ra xem xet. Nhv the, phieu 
can bang ctiem se giup Truong DHKHTN vu<;1t qua 
OU<;1C rao can Ve nguon ll,(c; 

Thutu, TDCB cling se giup nha trvong khac pht,~c 
rao can ve quan H. TDCB chuyen chien luqc va tam 
nhln thanh m¢t lo<,~t cac phep do c6 lien ket ch~t che 
voi nhau. Khi xem xet toan b¢ cac moi lien h~ m~t 
thiet, ket qua cua vi~c do Iuong hi~u qua cua phieu 
·aiem dln bang mota r6 rang chien JU<;1C den tung chi 
tiet nho Va t<,~O CO" SCJ cho Vi~C d~t diu hoi li~u ket qua 
thu OU<;1C CO aua nha truong toi gan Vi~C O(,lt OU<;1C 
chien luqc hay khong; 

ThU nam, TDCB Ia cong ct,J cte trao aoi thOng 
tin vl TDCB auqc xem nhu Ia mo hlnh quim li nham 
chuyen chien luqc thanh nhung mvc tieu hoc;~t a¢ng 
Cl,l the den tat ca cac can b¢, vien chuc trong Truong 
DHKHTN. Nhu v~y c6 the thay, TDCB a6ng m¢t vai tro 
quan tr9ng nhu Ia m¢t cong cv hi~u qua ae trao doi 
thong tin. 

5.2.2. Xay dl/ng h~ thong danh gia va tfch hc;tp toan 
b¢ qua trinh hoQch dinh chien luc;tc 

Xay dl,lng h~ thong aanh gia va tfch hqp toan 
b¢ qua trinh ho(,lch djnh chien IVQ'c voi qua trlnh xac 
djnh chuong trrnh aau tV, ke ho(,lch hanh a¢ng, l~p ke 
ho<,~ch ngan sach cung nhau de a am bao cac mt,~c tieu 
c6 the duqc thvc hi~n. 

Ap dvng TDCB voi cac mvc tieu, thuoc do tung 
mvc tieu, cac chi tieu cho thuoc do, chuong trlnh 
hanh d¢ng cho tung mvc tieu cv the va ngan sach 
thvc hi~n chuang trinh h2mh d¢ng cua nha truong. 

M!,!C tieu cua Chien luqc nha truong cho biet cac 
tuyen bo chien luqc can d<;~t duqc; thiet l~p chl so hi~u 
suat (KPis) de do Iuong ket qua d<,~t duqc mvc tieu cua 
chien IV<;1C; xac ajnh Ci:lc chi tieu de do mltc OQ ket qua 
can a(,lt aU'qc; xay dl,(ng chu'O"ng trlnh hanh a¢ng de 
O(,lt OU<;1C mt,~C tieu a6. 

Truong DHKHTN phai xac ajnh r6 ho<;~t dqng nao 
Ia aqng ll,lc de t<,~O ra lqi the c<;~nh tranh va cac mi,IC 
tiE~u va chi tieu trong vien canh quy trlnh nqi b¢ phai 
t~p trung vao do Iuong sv thay aoi cua cac quy trlnh 
t?O nen ho9t dqng cot loi d6. Dong thoi, phai xac ajnh 
r6 "cay van de" va "cay mvc tieu" de g~n voi cac ho(,lt 
ac;>ng theo chien luqc phat trh~n nha truong. 

5.2.3. Xay dl/ng co eM tra Iuong theo v; trf vi?c lam 
Thvc hi~n co che tra Iuong theo vi tri vi~c lam, 

chuc danh nghe nghi~p (Ph<,~m Van Thuan, 2012) ae 
hqp giua tham nien nghe nghi~p, vi trf cong tac 

va ket qua hoan thanh cong vi~c. Dong thai thvc hi~n 
chfnh s<:kh thi aua khen thuong dva tn2n thanh tfch 
Ia nhan to quan trqng trien khai thimh cong TDCB. 

Co che tra Iuong va thi aua khen thuong auqc 
aieu chlnh dl,l'a tren muc ao hoan thanh cac muc tieu 
ca nhan va don vj. TI I~ ph~ thuqc vao tfnh chat cong 
vi~c va trach nhi~m cua ho doi voi cac muc tieu chien 
luqc. · · 

6. Keth.1~n 
Tren co so cac phan tfch o tren, c6 the khang 

ajnh, m~c du duqc thiet ke cho linh vue kinh doanh 
nhung TDCB cling Ia mo hlnh huu hi~u nham quim 
If nha trvong d?i hqc c6 hi~u qua cao trong thai a<,~i 
toan cau h6a. Truoc mat, Truong DHKHTN, D9i hqc 
Quoc gia Ha N¢i c6 the thf diem ung dt,~ng T£>CB va 
KPis de quan tri mt,~c tieu va aanh gia hi~u qua cong 
vi~c t9i cac phong chuc nang cua Truang. Vi~c ap 
dvng cho tat ca cac don vj trong Truong DHKHTN can 
c6 cac nghien cuu sau hon. 
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SUMMARY 
Balanced Scorecard is considered as a management 

model in order to transfer images, commitment and 
strategy of an organization into specific operational 
objectives with measurable indicators. Basing on the 
operational principle of Balanced scorecard, the article 
expresses recommendations for applying Balanced 
scorecard in the implementation of strategy by 2020, 
vision 2030 of the University of Natural Sciences, Hanoi 
National University. 
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