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PAO TAO TIENG ANH CHO CAC NGHE DU LICH -
THACH THUC VA GIAI PHAP

1.Datvan dé

Nhitng nam gén day, s6 lugng khach du lich
quéc té dén Viet Nam tang 1én dang ké. Néu nhu
nam 1995, chiing ta mdi chi don khoang 1,3 triéu
lugt khach nudc ngoai, thi ndm 2010, con s6 nay la
gan 5 triéu, tang gép gan bén lan. Tuy nhién, mot
diéu gay nhiéu quan ngai cho nhitng ngudi lam du
lich la s6 lugng khach du lich quéc té quay trd lai Viét
Nam dé nght ngoi, tham quan khéng nhiéu va chua
thuc su tuong xUng vdi tiém nang cla dat nudc.
Mét trong nhitng nguyén nhan chinh la do trinh d6
ngoai ng{, nhat fa tiéng Anh, clia doi ngi nhan vién
khach san, hudng dan vién du lich quéc té va nhiing
ngudi tiép xtc tryc tiép vai khach du lich con yéu.

Thuc té cho théy, viéc dao tao tiéng Anh cho
cacnghé dulich phén nao ¢on chua phu hop, chua
déap ung dugc nhu cau thuc té, phat trién cla nganh
du lich Viét Nam. Cong tac dao tao, béi dudng tiéng
Anh chuyén nganh Du lich - Khach san phéan nao
khong dat hiéu qud nhu mong mudn va con gay
lang phi nguén tai chinh dau tu cho cong viéc nay.

P& déap ting nhu ciu phat trién ctia du lich hién
nay va thu hat ngay cang nhiéu khach du lich quéc
t& dén Viét Nam, chiing ta phai tim ra nhiing ton tai
trong céng tac dao tao ngoai nglf chuyén nganh
du lich, khach san va tim ra nhiing giai phap hiéu
quéa dé cai thién chit lugng dao tao, bdi dudng
ngoai ngil cho nganh, nhét la tiéng Anh cho céac
nghé du lich.

2. Nhiing thach thic trong dao tao tiéng
Anh cho cac nghé du lich hién nay

2.1. Vé chuong trinh

Cing giéng nhu cac nganh nghé khac, hién
nay, trong linh vyc dao tao tiéng Anh cho cac
nghé du lich, ching ta chua cé chuong trinh dao
tao, boi dudng théng nhat, ap dung dong bo trén
pham vi ca nudc. Nhing quy dinh vé s6 tiét tiéng
Anh chuyén nganh cho cing mét nghé dao tao
clia cc cd sd dao tao khac nhau la khong glong
nhau, nén kho ¢ thé cé tiéng noi chung vé chét
luong va trinh @8 cda hoc sinh, sinh vién (HSSV) khi
ra trudng.

Cac trudng phat trién chuong trinh dao tao
chua bam sat theo chuén kién thuc, ki nang tiéng
Anh cho céc nghé du lich ma Bd Van hoa, Thé thao
va Du lich d& ban hanh.
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2.2. Vé gido trinh va tailiéu hoc tap

Hién nay, mot sé co s& dao tao nghé du lich s
dung tai liéu hoc tap tiéng Anh chuyén nganh qua
ci, 6 nhitng phan kién thic khong con phu hgp
vdi thuc té trong hoat dong thudng ngay tai cac
¢ s& kinh doanh dich vu du lich, vi nhu giao trinh
English for Hotel staff ctia Kate Schrago Lorden
xuat ban nadm 1984; International Hotel English cla
Donald Adamson xuat ban nam 1989; International
Restaurant English xudt ban nam 1990; First Class
cGa Trish Scott va Roger Holt xuat ban nam 1990 ...
Nhiéu tai lieu tiéng Anh chuyén nganh do cac truong
tu bién soan con mat can doi trong viéc phat trién
bén ki ndng ngdn nglrnghe - néi - doc - viét, bdi lé da
phan cac tai liéu nay chi tap trung vao cac bai doc, tU
vung chuyén nganh, ki nang doc hiéu va dich thuat.
Khéi lugng kién thic moi bai déi khi con qua nang so
vdi trinh d6 va kha nang tiép thu cla HSSV.

2.3. Vé déi ngii gido vién

Trinh do clia gido vién dung ldp chua dong
déu, phuong phap gidng day con han ché, chua ap
dung d6ng bd phuong phép giao tiép trong dao
tao tiéng Anh chuyén nganh, hiéu biét, kién thic
vé nganh, nghé con nhiéu han ché. Phan ldn gido
vién tiéng Anh chuyén nganh du lich it c6 cg hoi
tham gia cac khoa boéi dudng ngan han trong va
ngoai nudc dé nang cao kién thic chuyén mon
va kién thuc, ki ndng cta nghé minh gidng day.
Céng tac bé tri gido vién giang day van chua khoa
hoc, chua mang tinh chuyén sau, chuyén mén hoa
trong dao tao tiéng Anh chuyén nganh.

2.4. Vé hoc sinh, sinh vién

S6 16N HSSV nghé du lich dén tir cac ving, mién
khac nhau, trinh do kién thuc tiéng Anh nén khong
d6ng nhét, cling véi méi trudng luyén tép tiéng Anh
ban ngit khang 6, y thic tu hoc khdng cao, dong co
hoc tap khong rd rang khién cho viéc tiép thu cla
HSSV con nhiéu han ché, anh hudng nhiéu dén két
qud va hiéu qué hoc tap. Pa phan HSSV chua thich
ting kip véi phudng phap day hoc trong cac cd e}
dao tao nghé. Do vay, cac em kha thu déng, rut ré va
chua tich cuc tham gia vao cac hoat déng thuc hanh
trén 1p, cac hoat ddng ngoai khoa. Bén canh d6, mot
b6 phan HSSV 1én 1&p mén tleng Anh véi thai do doi
pho, véi quan niém mon tiéng Anh chi la mdn phu,
chi mong dat diém 5 dé khoi hoc lai.
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2.5. Vé diéu kién co s& vat chdt phuc vu dao
tao ngoai ngir

Phuong tién ki thuat phuc vy gidng day cha
yéu trong cac Idp ti€ng Anh hién nay 1a may cat-sét,
bangva dia tleng Phén I6n s& trang thiét bi hién ¢6
da xudng cap. Da s6 cac trudng dao tao nghé du lich
chua <6 phong hoc va ngoai khéa ngoai ngit dat
tiéu chudn, Cac phong hoc ngoai ngl chua dugc
trang bi day &0 méy chiu va hé théng 4m thanh
nén giao vién it c6 co hodi dugc st dung bai giang
dién tl, bang dia hinh trong gidng day. Bén canh d6,
si 56 1dp hoc quéa déng (40 — 50 HSSV) cling 1a mét
thach thic khéng nho cho viéc day va hoc tiéng Anh
chuyén nganh trong cac co sd dao tao nghe du lich.

2.6. Vé kiém tra, ddnh gid két qua hoc tap

D6i vai cong tac dao tao tiéng Anh cho cac nghé
du lich hién nay cac dé kiém tra, thi hét hoc ki, hoc
phan va thi t6t nghiép chua cé dd tin cay cao khi
dé thi do chinh gido vién ddng Iép bién soan, chdm
diém. Viéc danh gia nang luc st dung tiéng Anh clia
HSSV chua déng bd va bam sat theo cac chudn trinh
dd tiéng Anh trong nudc va quéc té. Cac co'sé dao tao
chua khai thac, ap dung triét dé thang chudn TOEIC
cho 6 nghé du lich vao kiém tra, danh gia nang luc
tiéng Anh va phat trién chuong trinh do tao.

3. Mot s6 giai phap chi yéu nang cao chat
lugng dao tao tiéng Anh cho cac nghé dulich

Trén cd s nhiing thach thuc da néu trén,
chling t6i dé xuat mot s¢ bién phap chli yéu nhim
cai thién cong tac dao tao, béi dudng tiéng Anh
cho cac nghé du lich & Viet Nam nhdm tiing budc
nang cao chét lugng, hiéu qua dao tao tiéng Anh
trong cac truang nghé du lich, theo hudng dap
Ung yeu cau doi hdi clia thi truding du lich quéc té
ngay cang phat trién:

3.1.Nang cao nhén thic vé vi tri, vai trd va tam
quan trong cda tiéng Anh trong hoc tap, céng tac
thuc té thuoc linh vuc du lich, khach san cho HSSV.
Giai phap nay can dugc thuc hién thudng xuyén
trong cac co sd dao tao nghé du lich théng qua
viéc t6 chirc hiéu qua cac cude giao luu gilta doanh
nghiép du lich, khach san vai HSSV; hoat déng cla
caulac b tiéng Anh; hoat ddng ngoai khoa va thuc
té khac; cac cudc thi tiéng Anh.

3.2. B6i mdi toan dién viéc xay dung va phat
trién chuong trinh tiéng Anh cho céc nghé du lich.
Caccosgdao tao nghé dulich cn xac dinh dugcnhu
cdu tiéng Anh clia tufng nghé dé dé ra muc tiéu dao
.tao pht hgp. Nhu cau dao tao mang tinh thuc té ddi
vai ngudi hoc la sau khi t8t nghiép, hoan thanh khéa
hoc, ho sé st dung ti€ng Anh chuyén nganh dugc
dao tao dé lam gj, dat dugc muc tiéu nao trong qua
trinh thang tién nghé nghiép trong tuong lai, Dac

biét, cac cdp quan li cén thong nhat 16 trinh chung
vé chuong trinh, s8 tiét, gido trinh quy dinh cho tUng
chuyén nganh, nghé du lich cu thé trén toan quéc.
Xay dung va phat trién chuong trinh dao tao tiéng
Anh cho cac nghé du lich theo huong chuén héa va
théng nhat; xdy dung va phat trién chuong trinh dao
tao tiéng Anh cho cac nghé du lich dua vao chuin
kién thuc, ki nang duac quy dinh trong cac thang
chuén dénh gia ning luc tiéng Anh qudc gia va quéc
t€ hién hanh va theo dinh hudng phan bat buéc va
phan tu hoc cla HSSV, dic biét chuong trinh tiéng
Anh cho huéng dén vién du lich. Ting cudng phat
trién cac chuong trinh dao tao, boi dudng nghé du
lich chét lugng cao theo mé hinh song ngit Viét - .
Anh dé nang cao mét cach dang ké trinh d6 chuyén
mén, ki nang nghiép vu va tiéng Anh cho doi ngti
nhan vién du lich.

3.3. Phat trién tai lieu day hoc tiéng Anh cho
timng nghé du lich pht hgp vdi thyc té hoat dong
nghiép vu & Viét Nam. V&i sy trg gitp cla cac t& |
chdic nudc ngoai, hoi déng chuyén mén chung
clia cac BY, ban nganh; cac don vi dao tao cling
mot nghé can phdi hgp dé théng nhat bién soan
b gido trinh tiéng Anh chuan cho tiing nghé, cap
nhat pht hop véi nhu cdu dao tao mai va dung
théng nhét trén toan quéc. Py manh viéc trién
khai xdy dung ngan hang dé thi trén co s& quy
chuén nhu TOEIC hay cac chudn quéc té khac cho
tiing nghé dua trén cac chudng trinh, gio trinh va
tai liéu tham khao chung da dugc théng nhat.

3.4. Bao tao va boi dudng thudng xuyén gido
vién ti€ng Anh chuyén nganh va d&i mai phuang
phap day hoc. Tang cudng béi dudng gido vién
théng qua cac khoa tap huén phuang phap giang
day, ndng cao nang luc chuyén mon va ki nang
nghé tai co s& kinh doanh du lich - khach san; d8i
ma&i toan dién phuong phap day hoc ngoai ngd
theo duong hudng ldy ngudi hoc lam trung tam,
theo dudng hudng thuc hanh giao tiép va theo quy
trinh nghiép vu du lich - khach san; xay dung, 4p
dung cac mé hinh hoat dong tu van phuong phéap
hoc, tu hoc, luyén tép ki ndng va tu nghién cdu cho
H55V. Tang cudng dao tao, béi dudng cac ki ning
mém khac bS trg cho HSSV ca bang tiéng Anh va
tleng Viét nhu ki nang thuyet trinh, lam viéc nhom,
viét béo cdo, ...bén canh cac kién thuc ngodn ngu
va kinang tiéng Anh caban: Nghe - néi - doc -viét.

3.5. Tang cudng diéu kién hoc tap, tu hoc
tiéng Anh va tao cg hoi dé HSSV phat huy néi luc
trong hoc tap. Bén canh viéc trang bi day du cac
thiét bi cho giang day ngoai ngtt nhu phong hoc,
phong chic néng, thu vién, phong thuc hanh, hé

(Xem tiép trang 50)
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