
~~f11•UU Khoa h~ G;ao ••• 

CAC eACH TIEP C4N CHiNH THONG DOl M(JI GlAD DUC 

• TS. NGUYEN liEN HUNG 
Vi~n Khoa ht;Jc Giao dt,Jc Vi~t Nam 

f)~ ton t~i. ph<H tri~n trong boi canh toan diu 

hoa va c~nh tranh quyet li$t nhli hi$n nay, 

bat ki ~$ thong giao d1,1c n6i chung va cac ce1 sd 

giao di,IC n6i riE'mg lu6n phai no hfc d~ cai tien 
hay doi mC1i nham nang cao chat ILiqng va lam 

cho san pham giao di,IC dap CJ'ng tot nhat Vdi nhu 

cau cua xa h(>i va th! tnJC1ng. 

Vi v~y. vi$c hfa chc,m each tiep c~n hay 
chien ILiqc cai tien, doi mdi giao di,IC lu6n gili V! 

trf quan trc;mg trong c6ng tac quan If giao d1,1c. U 
lu~n va thlfc tien cho thay hi$n nay c6 cac each 

tiep c~n chfnh sau thliong duqc sll d1,1ng trong 

c6ng tac cai lien hay doi mdi giao di,IC, d6 Ia: 

* each tiep c~n phat tri~n nguon nhan llfc, 

bat nguon W llnh vlfc tam If hc;>c, t~p trung vao 

cac kl nang va nhu cau cua giao vien va cac nha 

giao d1,1c; 

* each tiep c~n thay doi cau true, thu(>c llnh 

Vl/C xa h(>i hc;>C, t~p trung vao cac CaU true Va 

ho~t d(>ng/v~n hanh cua h$ thong giao di,IC va 
cac ce1 sd giao d1,1c; 

* each tiep c~n chfnh trL thu(>c llnh Vl/C khoa 

hc;>c chfnh trL t~p trung vao cac moi quan h~ 

chfnh tr! gilia CaC lien ddi CUa h$ thong giao di,IC 

Va c(>ng dong CC1 Sd giao d1,1c; 

* each tiep c~n dlfa vao kinh te th! truong, 

bat nguon w kinh te, t~p trung vao cac ce1 che th! 

truong d~ tang quyen llfa chc;>n ce1 sd giao d1,1c 

cho nguoi hc;>c; 

* each tiep c~n van hoa, thu(>c llnh Vl/C 

nhan lo~i hc;>c, t~p trung vao thay doi hanh vi cua 

giao vien va cac nha giao d1,1c. 

DLidi day trinh bay va phan tfch CI,J th~ cac 

each tiep c~n tren (Deal and Peterson, 1990): 

1. each tiep c~n phat tri~n nguon nhan life 

Nhin chung, each tiep c~n phat tri~n nguon 

nhan llfc dli<;1C hinh thanh Va phat tri~n dlfa tren 

triet If con nguoi se lam vi$c tot nhat khi cac nhu 

cau dL1<;1c dap Ctng va quan trc;>ng hC1n Ia ban than 
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he;> c6 du nang llfc d~ lam tot c6ng vi$c cua minh. 

Vi v~y. each tiep c~n nay t~p trung vao vi$c trang 

b!fphat tri~n kien thCJ'c va cac kl nang can thiet cho 

cac ca nhan hay giao vien va cac nha giao d1,1c. 

Trong giao di,IC, khi boi canh giao di,IC thay 

doi dan den giao Vien hay cac nha giao di,IC 

thuong g<%lp kh6 khan, d6 Ia lam the nao d~ thich 

nghi va thlfc hi$n tot nhat c6ng vi$c cua minh 

trong boi dmh mC1i. Vi dl,l, trong xu the ph£m cap 

quan If giao d1,1c. giao vien chac chan se g<%lp kh6 

khan khi d!ch chuy~n W cho th1,1 d(>ng hay chu 

yeu Ia chap hanh sang duqc trao quyen quyet 

d!nh tue1ng doi IC1n trong vi$c llfa chc;>n n(>i dung, 

tai li$u va thiet b! giang d~y; ho<%lc tue1ng tlf, cac 

nha quan If giao di,IC g<%lp rat nhieu kh6 khan tlt 
cho lam vi~c theo m$nh l~nh chuy~n sang dLiqc 

uy quyen ra quyet d!nh ve to chCJ'c, nhan Sl/ Va 

tai chinh ... trong ph~m vi quan If cua minh. 

Ngoai ra, ngay ca khi boi canh giao d1,1c 

khong thay doi thi nhling giao vien tre cung 

thuong g<%lp kh6 khan lam the nao d~ t~o ra 

phong each giang d~y rieng cho minh, hay lam 

the nao d~ sll d1,1ng cac thiet b! d~y hc;>c mC1i, v.v .. 

Nguyen nhan chung dan den cac kh6 khan 

tren chu yeu Ia do giao vien va cac nha giao d1,1c 

chua duqc trang b! day du kien thl1c va kl nang d~ 

thljc hi$n nhi~m VI,J CUa minh trong boi canh mdi. 

Trong da so cac truong hqp nhli v~y. doi hoi 

phai cai tien hay doi mdi giao di,IC thi each tiep 

c~n phat tri~n nguon nhan llfc, m(>t m<%lt thlfdng 

hLiC1ng tC1i vi$c thay doi cac tieu chi tuy~n chc;>n 

va dao t~o/boi duang giao vien, nhan vien va 

cac nha giao d1,1c, di doi vC1i doi mC1i each quan If 

cho phu hqp vC1i thlfc tien; m<%lt khac, phai thay 

d6i/dieu chlnh chue1ng trlnh, tai li$u giang d~y va 

hc;>c t~p. cung nhli phliC1ng phap va thiet b! d~y 

hc;>c d~ dao t~o va dao t~o l~i lam cho nguon 

nhan llfc giao d1,1c dap Ctng tot nhat vC1i cac thay 

doi mdi nay. 
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2. each tiep c~n thay d6i cau true 

Triet li cua each tiep c~n thay doi cau true Ia 

h$ thong giaa dt,JC va cac CC1 sa giaa dl,IC chi CO 

the ha~t d9ng tot nhat khi cac mt,Jc tieu, vai tro 

dVCJC xac d!nh r6 rang, h<;1p li va Slf no h/C cua ca 

nhan dVc;lC ket noi thong qua quyen h~n, chinh 

sach va cac quy d!nh de v~n hanh h$ thong giaa 

dt,JC va CC1 sa giaa dt,Jc. Vi v~y, each tiep c~n nay 

t~p trung vaa cac mt,Jc tieu, vai tro, each dieu 

phoi, kiem saat h$ thong giaa dt,JC va cac CC1 sa 

giaa dt,Jc .. 

Nhiing kh6 khan thVC1ng xuat hi$n khi cac 

mt,JC tieu giaa dt,JC mCJ ho, cau true cua h$ thong 

giaa dt,JC va cac CC1 sa giaa dt,JC khong phu hCJp, 

Slf phoi hc;lp Va giaa tiep khong tot hay h$ thong 

giaa dt,JC va diitc bi$t Ia cac CC1 sa giaa dt,JC khong 

ch!u trach nhi$m vai cac ket qua ha~t d9ng cua 

minh. 

Cach tiep c~n nay thVC1ng dan tai vi$c cai 

tien hay doi mai ve cau true quan li h$ thong giaa 

dt,JC hay trong chinh tung CC1 sa giaa dt,JC, Vel each 

danh gia va biiO caa ket qua thl,fc hi$n, ket noi 

cong tac danh gia vai khen thvang, khuyen khich 

giaa vien va ngVC1i h9c danh thC1i gian vaa nhi$m 

Vl,J, kea dai hay thu h~p ngay ha~c nam h9c ... 

Thlfc te, xu the thay doi cau true hi$n nay 

chu yeu Ia dieu chinh vai tro, quyen h~n cua cac 

cap quan li giaa dt,JC va cac CC1 sa giaa dl,JC thea 

xu the phan cap quan li giaa dt,JC, tltc Ia thea d!nh 

hliCJng nang caa quyen tl,f chu cha CC1 sa giaa 

dt,JC trong khuon kho quy d!nh cua cac cap quan 

li tlt trung VCJng den d!a ph liang. Cap ca sa Ia nai 

c6 thong tin tot nhat ve nhu cau cua d!a phvang 

va biet r6 nhat ve nang life cua minh, nen se dap 

. ung tot nhat nhu cau d!a phvang. 

Trang boi canh phan cap, cap CC1 sa dV<;1C 

traa quyen ra quyet d!nh sU' dt,Jng cac nguon v~t 

life va nhan life de d~t tai mt,Jc tieu cua minh; cac 

cap quan li chu yeu lam nhi$m Vl,J xay dlfng CaC 

lu~t ChC1i de bu<;lc cac CC1 sa giaa dt,JC ch!U trach 

nhi$m VOi ket qua ha~t d<;lng va d~t tC1i mt,JC tieu 

giaa dt,Jc. 

3. each tiep c~n chinh trj 

each tiep c~n chinh tr! v~n hanh dlfa tren 
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triet li Ia h$ thong giaa dt,JC va cac CC1 sa giaa dt,JC 

se chi v~n hanh tot khi xay dlfng dVCJc cac lien 

minh/lien ket de cung nhau lam vi$c nham d~t 
tai cac mt,JC tieu giaa dt,JC va phu hc;lp VCfi thlfC te 

cua CC1 sa giaa dt,JC. Vi v~y, each tiep c~n nay t~p 
trung vaa giai quyet cac moi quan h$ quyen life, 

mau thuan, cac nh6m quan tam, slf thaa thu~n 
va lien ketllien minh. 

Cac kh6 khan thVC1ng xuat hi$n khi h$ thong 

giaa dt,JC va cac CC1 sa giaa dt,JC khong dap ung 

dV<;1c cac nhu cau khac nhau cua cac nh6m 

quan tam hay lien dai chinh trang boi canh c~nh 

tranh ve cac Vu tien giaa dt,JC. Trang boi canh 

nhv v~y, each tiep c~n chinh tr! thvC1ng dVc;lc slt 

dt,Jng thea each xay dlfng dVc;lC cac lien minh 

giaa dt,JC, traa quyen hay tVOC quyen CUa cac 

nh6m quan tam hay lien dai giaa dt,Jc chinh va 

giai quyetldieu haa cac xung d9t giiia cac thanh 

vien trang ct?ng dong giaa dt,Jc hay ct?ng dong 

cua CC1 sa gi~a dt,JC. 

M9t vi dt,J dien hinh, d6 Ia xu the thanh l~p 
h9i dong trVdng trang cac CC1 sa giaa dt,JC, d~C 

bi$t Ia trong cac trVC1ng pho thong va d~i h9c. 

H9i dong trVC1ng vai Slf tham gia rt?ng rai cua 

ct?ng dong (vi dl,l nhv cha m~ h9c sinh voi trVC1ng 

pho thong hay cac daanh nghi$p vai cac trVC1ng 

d~i h9C) Ia dien dan giaa dl,IC tot nhat de khong 

chi phan anh cac mang muon/nhu cau cua ct?ng 

dong, ma con tham gia lanh d~a cac CC1 sa giaa 

dt,JC (thVdng tham gia xay dlfng chinh sach Va 

tham dlf vaa qua trinh ra quyet d!nh giaa dt,Jc) de 

dVa cac mang muon nay thanh hi$n thl,fc. 

Thlfc te, h9i dong trvC1ng dVCJc xem Ia each 

tiep c~n chinh tr! c6 hi$u qua nhat hi$n nay de 

dap ung cac nhu cau khac nhau cua ct?ng dong 

giaa dt,JC trang boi canh C~nh tranh nhV hi$n nay. 

4. each tiep c~n kinh te thj tnrang 

Triet li cua each tiep c~n kinh te th! \rvC1ng 

cha rang cac nha lanh d~a giaa dt,JC va nhan 

Vien trang h$ thong giaa dt,JC hay CC1 sa giaa dt,JC 

se lam vi$c cham chi han de t~a ra cac d!ch vt,J 

giaa dt,JC tot, dap Ltng nhu cau d!a phVCJng khi 

cha m~ h9c sinh/sinh vien va h9c sinh/sinh vien 

CO quyen llfa ch9n CC1 sa giaa dt,JC de thea h9C. 

Vi v~y. each tiep c~n nay dlic;lc hinh thanh va v~n 
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dt,mg chu yeu dlfa vao co che th! tntbng d~ t9o 

ra c9nh tranh c6 lgi cho ngubi hc;>c trong h$ 

thong co so giao dt,~c n6i chung va cac co so 

giao dt,~c n6i rieng. 

Kh6 khan thlfdng xuat hi$n khi cac GcJ so 

giao dt,~G t9i dja phlicJng dlfCJG cung cap kinh phf 

giao dt,~c trtfc tiep tLt nguon ngan sach cua nha 

nlfOG Va thlfdng dQG quyen cung cap djch Vl,J 

giao d~c. vi v~y. co so giao dt,~c hay nhan vien 

cua he;> khong b! anh huong gi boi chat lugng 

thl/G hi$n cua GcJ sO giao dt,~c (VI dt,~, du cho chat 

llfCJng the nao thi GcJ SO giao dt,JG van dlfCJG cap 

kinh phi deu d~n hang nam hay nhan vien van 

llnh Iuong). Mc;>t h$ thong giao dt,~c nhlf v~y ro 

rang thieu tfnh c9nh tranh va ngubi hc;>c hau nhlf 

khong c6 quyen ltfa chc;>n. 

Doi mai theo each tiep c~n kinh te th! trubng 

chu yeu Ia lam tang Glfdng quyen llfa chc;>n cho 

ngubi hc;>c, tU'c Ia ngubi hc;>c c6 quyen llfa chc;>n co 

SO giao dt,JG d~ theo hc;>c va quyen ICJi GUa GcJ SO 

giao dt,~c phai gan vC1i ngubi hc;>c va dap ung tot 

nhat nhu cau nglfdi hc;>c. Thtfc te, hau het cac 

quoc gia tren the gidi deu ap dt,~ng each tiep c~n 

nay thong qua h$ thong phieu hc;>c dubng 

(voucher) hay tuy~n sinh mo ... 

H$ thong phieu hc;>c dlfdng ve thl/G chat Ia 

thay cho Vi$c cap trl/G tiep cho GcJ SO giao dt,JG 

nhu hi$n nay. ehfnh phu cap ngan sach thong 

qua mc;>t h$ thong phieu hc;>c dubng. Phieu hc;>c 

dlfdng nay dlfCJG cap cho nglfdi hc;>c va nglfdi hc;>G 

se n·c;>p cho co so giao dt,~c do minh chc;>n de theo 

hc;>c. Nhu v~y, tong so ngan sach ma co so giao 

dt,~c c6 dugc se phai pht,~ thuc;>c vao so lugng 

ngubi theo hc;>c hay n6i each khac pht,~ thuc;>c vao 

quyen llfa chc;>n noi hc;>c.cua ngubi hc;>c. 

Mc;>t h$ thong phieu hc;>c dubng nhu v~y se 

t9o ra c9nh tranh gil/a cac co so giao dt,~c va 

tang quyen llfa chc;>n cho ngubi hc;>c. Vi v~y, doi 

hoi cac GcJ SO giao dt,~c phai khong ngl.mg no ll/G 

de nang cao uy tin va dap Ltng tot nhat nhu cau 

cua nglfdi hc;>c. 

5. each tiep c~n van hoa 

each tiep c~n van hoa chu yeu dlfa tren triet 

If Ia hanh vi cua giao vien, nhan vien va hc;>c sinh, 
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sinh vien, luon b! chi phoi m9nh me boi tinh than, 

t~p quan, cac thu tt,~c hang ngay va cac quy 

lfdc/d!nh nhin thay ho~c tiem an ve each lam 
vi$c nhu the nao trong co so giao dt,~c. Vi v~y, · 

each Mp c~n nay t~p trung vao cac mau hanh 

vi, va cac gia tr!, niem tin, va cac nguyen tac t9o 
nen va duy tri cac mau hanh vi. 

eac van de kh6 khan xuat hi$n khi cac thl/G 

tien kh6ng mong muon hay khong hi$u qua tro 
nen pho bien trong GcJ so giao dt,~c. Vi dt,~, trong 

mc;>t so co so giao dt,~c, giao vien khong c6 khat 

vc;>ng lam vi$c d9t tdi ket qua tot, hay giao vien 

khong hgp tac lam vi$c vdi nhau, ho~c cha m~ 

khong quan tam den hc;>c t~p cua hc;>c sinh/sinh 

vien do con phai danh nhieu thdi gian cho cuc;>c 

song mlfU sinh hang ngay, v.v ... 

De khac pht,~c kh6 khan tren, doi hoi phai 

thay doi each lam vi$c trong co so giao dt,~c, tU'c 

Ia cai tien hay doi mdi giao dt,~c theo each tiep 

c~n van hoa. 
Van hoa dlfCJG hieu Ia cac nhat tri GcJ ban 

(nguyen tac hanh vi) dugc t9o nen boi cac gia tr! 

va niem tin, nghi thuc va nghi le, cac bieu tlfgng 

va cau chuy$n/giai tho9i va t90 nen cai 'toi" cua 

ccJ so giao dt,~c va d!nh hlfdng cho cac thanh vien 

CcJ Sd giao dt,~C cung nhau lam Vi$c; hay n6i each 

khac van hoa chfnh Ia each lam vi$c trong h$ 

thong giao dt,~c hay co so giao dt,~c. each Mp 

c~n van hoa doi hoi Sl/ no llfC lanh d90 de cai 
tien 19i van hoa cua h$ thong giao dt,~c n6i chung 

va van hoa cua CcJ SO giao dt,JC n6i rieng. 

Van hoa c6 m~t m9nh va m~t yeu. eai tien 

van hoa ve thl/C chat Ia duy tri va cung CO m~t 

m9nh va d!ch chuy~n cac m~t yeu thanh m9nh 

ho~c tri$t tieu cac m~t tieu ctfc. eac nha lanh 

d9o giao dt,~c n6i chung va lanh d9o co so giao 

dt,~c n6i rieng luon phai dong vai tro het sue quan 
trc;>ng trong vi$c cai tien van hoa. 

Danh gia nhling m~t m9nh va yeu cua van 

hoa ve thl/C chat Ia danh gia theo 3 tieu chfld~c 
trlfng CcJ ban cua van hoa nha trlfbng lanh m9nh 

va hi$U qua, Cl,J the: tfnh hCJp tac (giao Vien va 

nhan viem c6 thubng xuyen g~p nhau va cung 

lam Vi$c Vdi nhau de giai quyet cac van de nghe 

nghi~p kh6 khan dang ton t9i khong? Vi dt,~: cac 
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kh6 khan trong giang d~y, to chuc lap hc;>c hay 

thlfc hi$n chuang trinh ... ); tfnh dong nghi$p (mc;>i 

nglidi c6 vui ve cung nhau lam vi$c, cung ho trq 

lan nhau va deu cam thay c6 gia tr! khong?; va 

tfnh hi$u qua (mc;>i nguai lam vi$c trong co sd 

giao dt,Jc Ia vi he;> muon the hay khong? He;> c6 

thoa man ve nghe nghi$p khong? He;> c6 lam vi~c 
d~ nang cao kl nang nghe nghi~p cua minh 

khong? He;> c6 cam thay c6 gia tr! hay chi Ia n~n 

nhan cua Slf quan lieu?). 

Tren thlfc te, h~ thong giao d1,1c hay co so 

giao d1,1c se chi v~n hanh tot khi cac thanh vien 

deu cam ket thea duoi cung chung gia tr!. Thong 

qua Vi~c cung CO cac gia tr! nay va Slt dt,Jng cac 

bi~u tl1<;1ng thlch hqp. VI dt,J, cac ca nhan di~n 
hinh c6 thanh tfch lam vi$c xuat sik ho~c to 

chuc cac le kl ni~m cac slf ki~n quan trc;>ng, cac 

nha lanh d~o c6 th~ khuyen khlch cac m~t m~nh 
CUa van hoa d~ cai tien giao dt,JC. 

Vi~c thay doi m(lt so m~t tieu ClfC cua van 

hoa Ia cong vi$c khong de dang. N6 c6 the duqc 

thlfc hi$n thong qua vi~c trlfc tiep chi ra cac m~t 
tieu ClfC, tim kiem cac VI dt,J thanh COng Ve khik 

pht,JC cac that b~i va m(lt trong cac each khik 

pht,Jc Ia thay the cac m~t tieu clfc nay bang vi~c 

phat trien nghe nghi$p. 

Ph at trien va duy tri van hoa nha truong pho 

thong lanh m~nh va hi$u qua de nuoi duang vi$c 

hc;>c t~p cua hc;>c sinh/sinh vien va giang d~y cua 

giao vien Ia cong vi$c lau dai va doi hoi tat ca 

mc;>i nguai trong co so giao d1,1c deu phai cam ket 

va cung nhau thlfc hi$n. 

Chu truang xay dlfng nha truang than thi$n 

hi~n nay t~i Vi~t Nam duqc xem Ia each tiep c~n 

van hoa va tin tlidng rang se tc;~o ra cac thay doi 

hanh Vi tfch ClfC CUa hc;>C sinh, giao Vien Va cac 

nha giao dt,Jc de dua slf nghi$p giao d1,1c nuac 

nha sanh vai vai cac cuang quae nam chau. 

6. Ket lu~n 

Vi$c phan chia thanh cac each tiep c~n nhli 

trinh bay a tren chi mang tinh tuang doi de thuc;tn 

ti$n cho vi$c phan tich, con trong thlfc te, cac no 

life cai tien hay doi mai giao dt,JC chiic chan phai 

ket hqp tat ca cac each tiep cc;tn tren. 
f)~ phu hqp vai boi canh luon thay doi thi h$ 
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thong giao d1,1c n6i chung va cac co so giao d1,1c 
n6i rieng se phai trang b! nhiing kien thuc va cac 

ki nang mai can thiet ChO cac nha giao dt,JC (each 

tiep cc;tn nguon nhan life), dong thai xac d!nh lc;~i 
mt,JC tieu va vai tro cua cac cap quan II giao dt,JC 

va co so giao d1,1c cho phu hqp (each tiep c~n 
cau true), di doi vai hinh thanh cac lien minh giao 

dt,JC de cung ganh vac Slf nghi~p giao dt,JC (each 

tiep c~n chlnh tr!) va phai t~o ra moi truong c~nh 

tranh giG'a cac co so giao dt,Jc de nguai hc;>c c6 

them nhieu llfa chc;>n (each tiep c~n kinh te th! 
truong). 

Tuy nhien, d~ cho viec cai tien hay doi mai 

giao dt,JC thanh cong thi can phai thay doi cac 

phong tt,JC, t~p quan Va cac quy d!nh de dan tai 

thay doi chlnh hanh Vi cua cac nha giao dt,JC 

(each tiep c~n van hoa). 
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SUMMARY 

This article presents some main approaches in edu­
cation innovation, namely: 11 human resource development 
approach, 21 structural change approach, 3/ political 
approach, 41 market economy approach, 51 cultural 
approach. 
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