& ton tai, phat trién trong bdi canh toan cau

hoa va canh tranh quyét liét nhu hién nay,
bat ki hé théng giao duc néi chung va cac co sd
giao duc noi riéng luén phai nd luc dé cai tién
hay d6i mgi nham nang cao chét lugng va lam
cho s&n phdm giao duc dap (ng t6t nhat véi nhu
cau cila xa hdi va thi truong.

Vi vay, viéc lua chon cach ti€p can hay
chién lugc cai tién, d8i méi giao duc ludn gilr vi
tri quan trong trong cong tac quan li gido duc. Li
luén va thuc tién cho thdy hién nay cé cac cach
ti€p can chinh sau thudng dugc sl dung trong
cong tac cai tién hay déi mdi gido duc, dé la:

* C4ch tiép can phat trién nguén nhan luc,
bat ngudn tu linh vuc tam li hoc, t4p trung vao
cac ki nang va nhu cau clia giao vién va cac nha
giao duc;

* Céch tiép can thay ddi cau trac, thuéc linh
vuc xa héi hoc, tap trung vao cac cau trac va
hoat dong/van hanh cla hé théng gido duc va
cac cd sd giao duc;

* Cach tiép can chinh tri, thudc inh vuc khoa
hoc chinh tri, tap trung vao cac méi quan hé
chinh tri gitra cac lién déi ctia hé théng gido duc
va cdng déng cd s giao duc;

* Céach ti€p can dua vao kinh té thi truang,
bat nguon tir kinh t&, tap trung vao cac co ché thi
trudng dé ting quyén lua chon cd sd gido duc
cho ngudi hoc;

* Cach tiép can van hoa, thubc linh vuc
nhan loai hoc, tap trung vao thay déi hanh vi clia
gido vién va cac nha gido duc.

Duéi day trinh bay va phan tich cu thé cac
cach ti€p can trén (Deal and Peterson, 1990):

1. Cach tiép can phat trién ngudn nhan luc

Nhin chung, cach ti€p can phat trién nguén
nhan luc dudc hinh thanh va phat trién dua trén
triét li con ngudi sé lam viéc t6t nhéat khi cac nhu
cau dugc dap (mg va quan trong han 1a ban than
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ho c6 d0 nang luc dé |am tét cdng viéc clia minh.
Vi vay, cach ti€p can nay tap trung vao viéc trang
bi/phat trién kién thirc va cac ki n&ng can thiét cho
cac ca nhan hay gido vién va cac nha gido duc.
Trong gido duc, khi bdi canh gido duc thay
déi dan dén giao vién hay cac nha gido duc
thuong gap kho khan, dé 1a lam thé nao dé thich
nghi va thuc hién t6t nhat céng viéc cla minh
trong b&i canh mdi. Vi du, trong xu thé phan cap
quan li gido duc, gido vién chic chin sé gap kho
khan khi dich chuyén tir chd thu dong hay chl
y&u la chdp hanh sang dudc trao quyén quyét
dinh tuong déi 16n trong viéc lua chon ndi dung,
tai liéu va thiét bi giang day; hoac tuong tu, cac
nha quan li gido duc gap rat nhiéu khé khan tir
chd lam viéc theo ménh lénh chuyén sang dudc
uy quyén ra quyét dinh vé t8 chirc, nhan su va
tai chinh... trong pham vi quan li cda minh.
Ngoai ra, ngay ca khi b6i canh giao duc
khéng thay ddi thi nhimg gido vién tré ciing
thudng gap khé khan lam thé nao dé tao ra
phong cach giang day riéng cho minh, hay lam
th& nao dé str dung cac thiét bi day hoc méi, v.v..
Nguyén nhan chung dan dén cac khoé khin
trén chd yéu la do giao vién va cac nha giao duc
chua dudgc trang bi day di kién thirc va ki nang dé
thuc hién nhiém vu cia minh trong b&i canh mdi.
Trong da s6 cdac trudng hop nhu vay, doi hoi
phai céi tién hay ddi mdi giao duc thi cach tiép
can phat trién nguén nhan luc, mét mit thudng
huéng tdi viéc thay déi cac tiéu chi tuyén chon
va dao tao/bdi dudng gido vién, nhan vién va
cac nha giao duc, di déi véi d8i mdi cach quan Ii
cho phu hop vdi thuc tién; mat khac, phai thay
ddi/diéu chinh chuong trinh, tai liéu giang day va
hoc tap, cing nhu phuong phap va thiét bi day
hoc dé dao tao va dao tao lai lam cho ngudn
nhan luc giao duc dap (ng tot nhat vdi cac thay
déi mai nay.
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2. Cach tiép can thay déi cau trac

Triét li cha cach tiép can thay déi cau truc 1a
hé thong gido duc va cac cd sd gido duc chi ¢
thé hoat dong t6t nhat khi cac muc tiéu, vai trd
dugc xac dinh rd rang, hop li va su nd luc cla ca
nhan dugc két ndi thong qua quyén han, chinh
sach va cac quy dinh dé van hanh hé thang giao
duc va co s3 gido duc. Vi vay, cach tiép can nay
tap trung vao cac muc tiéu, vai trd, cach diéu
phdi, kiém soat hé théng gido duc va cac co s
giao duc..

Nhing kho khan thudng xuat hién khi cac
muc tiéu gido duc ma hd, cadu trac cla hé théng
gido duc va cac co sd giao duc khéng phu hop,
sy phdi hgp va giao tiép khéng t6t hay hé théng
gido duc va dac biét la cac co sd giao duc khdng
chiu trach nhiém véi cac két qua hoat dong cla
minh.

Cach ti€p can nay thudng dan t6i viéc cai
tién hay déi méi vé cau tric quan li hé théng giao
duc hay trong chinh tiing co sd gido duc, vé cach
danh gia va bao cao két qua thuc hién, két ndi
cong tac danh gia vdi khen thudng, khuyén khich
gido vién va ngudi hoc danh thai gian vao nhiém
vu, kéo dai hay thu hep ngay hodc nam hoc...

Thuc t€, xu thé thay déi cdu tric hién nay
chii yéu la diéu chinh vai trd, quyén han clia cac
c8p quan li gido duc va cac cd sd giao duc theo
xu thé phan cap quan li gido duc, tic la theo dinh
hudng nang cao quyén tu chd cho co s6 giao
duc trong khuén khé quy dinh cla cac cap quan
li tr trung uong dén dia phuong. Cap cd sd la noi
c6 thdng tin t6t nhat vé nhu cau cla dia phuong
va biét rd nhat vé nang luc cla minh, nén sé dap

' (ing t6t nhat nhu cau dia phuong.

Trong b6i canh phan cép, cap co s6 dugc
trao quyén ra quyét dinh st dung cac nguédn vat
luc va nhan luc dé dat téi muc tiéu clia minh; cac
cdp quan li chd yéu lam nhiém vu xay dung cac
luat choi d& buéc cac ca sd giao duc chiu trach
nhiém voi két qua hoat dong va dat t6i muc tiéu
giao duc.

3. Cach tiép can chinh tri
Cach tiép can chinh tri van hanh dua trén

wotfpn bl

triét li 1a hé thong gido duc va cac co sd gido duc
sé chi van hanh tét khi xay dung duoc cac lién
minh/lién k&t dé clng nhau lam viéc nhiam dat
téi cac muc tiéu giao duc va phu hop vdi thuc té
clia cd s8 gido duc. Vi vay, cach tiép can nay tap
trung vao gidi quyét cac méi quan hé quyén luc,
mau thudn, cac nhém quan tam, su thoa thuan
va lién két/lién minh.

Cac khé khan thudng xuat hién khi hé thong
gido duc va cac co sd giao duc khdéng dap tng
duogc cac nhu cau khac nhau cla cac nhom
quan tam hay lién ddi chinh trong béi canh canh
tranh vé cac uu tién giao duc. Trong bdi canh
nhu vay, cach ti€p can chinh tri thudng dugc sir
dung theo cach xay dung dugc cac lién minh
giao duc, trao quyén hay tudc quyén clia cac
nhém quan tdm hay lién ddi gido duc chinh va
giai quyét/diéu hoa cac xung dét gilra cac thanh
vién trong cong déng giao duc hay céng déng
clia co sé gido duc.

Mét vi du dién hinh, d6 la xu thé thanh lap
héi dong trudng trong cac co sd gido duc, dic
biét 1a trong cac trudng phé théng va dai hoc.
Hoi déng trudng vdi su tham gia rong rai cla
cdng dong (vi du nhu cha me hoc sinh vdi trudng
phd théng hay cac doanh nghiép véi cac trudng
dai hoc) la dién dan gido duc t6t nhat dé khong
chi phan anh cac mong muén/nhu cau cta céng
déng, ma con tham gia lanh dao cac co sd gido
duc (thudng tham gia xay dung chinh sach va
tham du vao qua trinh ra quyét dinh gido duc) dé
dua cac mong mudn nay thanh hién thuc.

Thuc t&, hdi déng trudng duoc xem la cach
tiép can chinh tri c6 hiéu qua nhat hién nay dé
dap (ng cac nhu cau khac nhau clia cong déng
giao duc trong béi canh canh tranh nhu hién nay.

4. Cach tiép can Kinh té thj truéng

Triét li cla cach tiép can kinh té thi truong
cho réng cac nha lanh dao gido duc va nhan
vién trong hé théng giao duc hay co sd gido duc
sé lam viéc cham chi hon dé tao ra cac dich vu
giao duc t6t, dap (ng nhu cau dia phuong khi
cha me hoc sinh/sinh vién va hoc sinh/sinh vién
c6 quyén lua chon cd sd giao duc dé theo hoc.
Vi vay, cach tiép can nay dugc hinh thanh va van
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dung chi y&u dua vao co ché thi trudng dé tao
ra canh tranh c6 Igi cho ngudi hoc trong hé
théng co s6 gidao duc néi chung va cac co sd
giao duc néi riéng. v

Khé khan thudng xuét hién khi cac co sd
gido duc tai dia phuong dugc cung cép kinh phi
gido duc tryc ti€p tir nguén ngan sach cuta nha
nudc va thudng doc quyén cung cép dich vu
giao duc, vi vy, cd s gido duc hay nhan vién
cta ho khéng bi anh hudng gi bdi chat luong
thuc hién clia co s giao duc (Vi du, du cho chat
lugng thé& nao thi co sd gido duc van dudc cap
kinh phi déu dan hang nam hay nhan vién van
finh luong). Mot hé théng gido duc nhu vay ré
rang thiéu tinh canh tranh va ngudi hoc hau nhu
khéng cé quyén lua chon.

D3&i méi theo cach tiép can kinh té thij trudng
cha yéu 12 1am ting cudng quyén lua chon cho
ngudi hoc, tic 1a ngudi hoc ¢6 quyén iua chon cd
sG giao duc dé theo hoc va quyén Idi clia co sd
gido duc phai gan vdi ngudi hoc va dap lng tét
nhat nhu cau ngudi hoc. Thuc t€, hau hét cac
quéc gia trén thé gidi déu ap dung cach tiép can
nay théng qua hé théng phi€u hoc dudng
(voucher) hay tuyén sinh md...

Hé théng phiéu hoc dudng vé thuc chét 1a
thay cho viéc cép truc ti€p cho ca sd gido duc
nhu hién nay. Chinh ph(l c@p ngan sach théng
qua mét hé thdng phiéu hoc dudng. Phi€u hoc
duang nay dugc cap cho ngudi hoc va ngudi hoc
sé ndp cho cd sd gido duc do minh chon dé theo
hoc. Nhu vay, tdng s6 ngan sach ma cd sd giao
duc c6 dugc sé& phai phu thudc vao sé lugng
ngudi theo hoc hay néi cach khac phu thudc vao
quyén Iua chon nai hoc clla ngudi hoc.

M6t hé théng phiéu hoc dudng nhu vay sé
tao ra canh tranh gilta cac co s8 gido duc va
tang quyén Iua chon cho ngudi hoc. Vi vay, doi
hdi cac co sd giao duc phai khéng ngimg nd luc
dé nang cao uy tin va dap Ung tot nhat nhu cau
cla ngudi hoc.

5. Cach tiép can van hoa

Céch tiép can van hoa chl yéu duya trén triét
li 1a hanh vi clia gido vién, nhan vién va hoc sinh,
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sinh vién, luén bi chi ph&i manh mé bdi tinh than,

tap quan, cac thi tuc hang ngay va cac quy

ugc/dinh nhin thay hodc tiém &n vé cach lam

viéc nhu thé nao trong cd sd giao duc. Vi vay,
cach tiép can nay tap trung vao cac mau hanh

vi, va cac gia tri, niém tin, va cac nguyén tac tao

nén va duy tri cdc mau hanh vi.

Cac van dé kho khan xuat hién khi cac thuc
tién khéong mong muén hay khéng hiéu qua trd
nén phé bién trong co sd giao duc. Vi du, trong
mot s co sd gido duc, giao vién khong c6 khat
vong lam viéc dat tdi két qua t6t, hay gido vién
khoéng hgp tac lam viéc véi nhau, hoac cha me
khéng quan tdm dén hoc tap cla hoc sinh/sinh
vién do con phai danh nhiéu thoi gian cho cudc
séng muu sinh hang ngay, v.v...

Pé khéc phuc khé khan trén, doi hdi phai
thay ddi cach lam viéc trong cd sd giao duc, tic
la cai tién hay déi mdi giao duc theo cach tiép
can van hoa.

Van hoa dugc hiéu la cac nhat tri co ban
(nguyén t&c hanh vi) dudc tao nén bdi cac gia tri
va niém tin, nghi thirc va nghi 1&, cac biéu tugng
va cau chuyén/giai thoai va tao nén cai ‘t6i” cla
cd s3 giao duc va dinh hudng cho cac thanh vién
co sd giao duc cling nhau lam viéc; hay néi cach
khac van hoa chinh Ia cach lam viéc trong hé
théng gido duc hay co sd gido duc. Cach tiép
can van hoa doi hdi su nd luc lanh dao dé cai
ti€én lai van hoa cla hé théng giao duc néi chung
va van hoa clia co sd giao duc nbi riéng.

Van hoa cd6 mat manh va mat yéu. Cai tién
van hoa vé thuc chét 1a duy tri va cling c6 mat
manh va dich chuyén cac mat yéu thanh manh
hodc triét tiéu cac mat titu cuc. Cac nha lanh
dao giao duc néi chung va lanh dao co sd gido
duc néi riéng luén phai déng vai trd hét sirc quan
trong trong viéc cai tién van hoa.

Panh gia nhilmg mat manh va yéu cla van
hoa vé thuyc chat Ia danh gia theo 3 tiéu chi/dac
trung co ban cla van hoa nha truang lanh manh
va-hiéu qua, cu thé: tinh hop tac (gido vién va
nhén vién coé thuong xuyén gap nhau va cung
tam viéc vGi nhau dé giai quyét cac van dé nghé
nghiép kho khan dang ton tai khéng? Vi du: cac
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kho khan trong giang day, t3 chifc 18p hoc hay
thuc hién chuong trinh...); tinh ddng nghiép (moi
ngudi cé vui vé cung nhau lam viéc, cling hé trg
lan nhau va déu cam thay cé gia tri khéng?; va
tinh hiéu qua (moi ngudi lam viéc trong co sd
gido duc fa vi hg muén thé hay khéng? Ho cé
thoa man vé nghé nghiép khong? Ho c6 lam viéc
dé nang cao ki nang nghé nghiép ctia minh
khong? Ho cé cam thay cd gia tri hay chi la nan
nhan cla su quan liéu?).

Trén thuc t€, hé théng gido duc hay cd so
gido duc sé& chi van hanh tét khi cac thanh vién
déu cam két theo dudi cling chung gia tri. Théng
qua viéc clng cé cac gia tri nay va sl dung cac
biéu tugng thich hop. Vi du, cac ca nhan dién
hinh c6 thanh tich lam viéc xuét sic hoac t6
chitc cac 18 ki niém cac su kién quan trong, cac
nha lanh dao cé thé khuyén khich cac mat manh
cla van hoa dé cai tién gido duc.

Viéc thay déi mot s mat tiéu cuc cla van
ho4 1a cong viéc khong dé dang. N6 ¢c6 thé dugc
thuc hién théng qua viéc truc ti€p chi ra cac mat
tiéu cuc, tim kiém céac vi du thanh céng vé khac
phuc cac that bai va mét trong cac cach khac
phuc 1a thay th& cac mét tiéu cuc nay bang viéc
phat trién nghé nghiép.

Phat trién va duy tri van hoa nha trudng phd
théng lanh manh va hiéu qua dé nuéi dudng viéc
hoc tap cla hoc sinh/sinh vién va giang day cia
giao vién 1a cong viéc 1au dai va doi hoi tat ca
moi ngudi trong ¢co sd giao duc déu phai cam két
va cung nhau thuc hién.

Ch{ truong xay dung nha trudng than thién
hién nay tai Viét Nam dugc xem la cach ti€p can
van hoa va tin tudng rang sé tao ra cac thay ddi
hanh vi tich cuc clia hoc sinh, gido vién va cac
nha gido duc dé dua su nghiép gido duc nudc
nha sanh vai véi cac cudng qudc nam chau.

6. K&t luan

Viéc phan chia thanh cac céch tiép can nhu
trinh bay & trén chi mang tinh tuong dsi dé thuan
tién cho viéc phan tich, con trong thuc t&, cac nd
luc cai tién hay déi méi giao duc chac chén phai
k&t hop tat ca cac cach tiép can trén.

DE phil hop vdi bsi canh luén thay déi thi hé

théng giao duc néi chung va cac cd sé giao duc
néi riéng sé phai trang bi nhitg kién thic va cac
ki nang mdi can thiét cho cac nha gido duc (cach
ti€p can nguén nhan luc), dong thdi xac dinh lai
muc tiéu va vai tro ctia cac cap quan li gido duc
va co sd gidao duc cho phl hgp (cach tiép can
cau trac), di déi vai hinh thanh cac lién minh giao
duc dé cling ganh vac su nghiép giao duc (cach
ti€p can chinh tri) va phai tao ra mai trudng canh
tranh gilta cac co sd gido duc dé ngudi hoc cé
thém nhiéu lua chon (cach ti€p can kinh t€ thi
trudng).

Tuy nhién, dé cho viéc cai tién hay déi méi
gido duc thanh cong thi can phai thay ddi cac
phong tuc, tap quan va cac quy dinh dé dan t6i
thay ddi chinh hanh vi cla cac nha gido duc
(cach ti€p can van hoa).
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SUMMARY

This article presents some main approaches in edu-
cation innovation, namely: 1/ human resource development
approach, 2/ structural” change approach, 3/ political
approach, 4/ market economy approach, 5/ cultural
approach.
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