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PHAT THIEN VAN HOA NHA TRIIONG PHD THONG 
• TS. NGUYEN liEN HUNG 

Vi~n Khoa hpc Giao df!c Vi~t Nam 

N hin chung, c6 the; hie;u van hoa nha tnJang 
phci thong Ia t$p hqp cac nguyen tik gia tr! 

va niem tin, nghi th(tc va nghi 1~. cac bie;u tuqng 
va diu chuy~n/giai tho9i t90 nen cai 'toi" cua 
nha truang va d!nh huang cho cac thanh vien 
nha truang cung nhau lam vi~c (Stolp and Smith, 
1995; va Tableman, 2004). Bai baa nay trinh bay 
va phan tfch vai tro, cac thanh to va quy trinh 
phat trie;n van hoa nha truang phci thong - m()t 
trong cac n()i dung quan tn;mg nhat khi nghien 
c(tu ve van hoa nha truang phci thong hi~n nay. 

1. Vai tro cua van hoa nha truong phc5 thong 

Van hoa nha truang phci thong Ia nguon hfc 
quan tr9ng nhat de; thuc d~y va mang l9i slf thay 
dcii, phat trie;n trong bat ki m()t t6 chuc nao n6i 
chung va trong nha truang n6i rieng 
(Sergiovanni, 2007). Th$t v$y, van hoa nha 
truang phci thong dong m()t vai tro het sue quan 
tr9ng trong Slf phat trie;n va Ia m()t trong cac 
nhan to chfnh quyet d!nh tfnh hi~u qua ho9t d()ng 
cua nha tnJang phci thong, vi chfnh van hoa nha 
trllang t90 nen cai 'toi" de; phan bi~t giG'a truang 
nay voi truang khac, van hoa t9o nen slf dong 
nhat va cam ket cho phat trie;n cua nha truang 
phci thong, va van hoa Ia chu~n cho hanh vi 
trong nha truang. 

Thlfc te, van hoa nha truang phci thong tfch 
clfc dem l9i thai d() lam vi~c tfch clfc; con van hoa 
nha truang phci thong tieu clfc thuang lam cho 
giao vien cam thay khong c6 kha nang thfch nghi 
duqc. Vi v$y, c6 the; dan den vi~c giao vien bo 
nghe. Han nG'a, Slf thoa man va tinh thfin cua hQC 
sinh, giao vien va nhan vien trong cac truang phci 
thong c6 van hoa lanh m9nh se cao han so voi 
cac truang c6 van hoa chua lanh man h. Van hoa 
nha trllang phci thong tfch cl,(c thll~ng di doi voi 
d()ng ca va thanh tfch h9c t$p cua h9c sinh cao 
han va Slf h<;1p tac cua giao Vien VOi nhaU cling 
cao han (Stolp and Smith, 1995). 

2. Cac thilnh to chinh cua van hoa nhil 
tnrong phc5 thong 

C6 nhieu each phan lo<;ti khac nhau ve van 
_. hoa nha truang, nhl.lng nhin chung, van hoa nha 

truang phci thong duac chia thanh 3 muc do the; 
hi~n khac nhau (Schein, 1985; va Stolp· and 

KHGD so 40, thong 1 - 2009 

Smith, 1995): M(tc d() nhan t<;to va thlfc tien, mltc 
d9 ve gia tr! va muc d9 ve cac nhat trf ca ban 
(xem sa do 1 ). 

Muc d() 3: Nhat tri ca bim 

M(rc d() 1: Nhan t~o va th1,1'c ti~n 

So do 1. Cac mac do th€ hi€m cua 
van hoa nha truang ph6 thong 

Ba muc d() tren scftp xep tl.t nhin thay ro va 
c6 the; sa m6 duqc den khong nhin thay duqc va 
khong sa m6 duqc (xem bang 1) (Redall, 2007). 

Bang 1. Cac d~c tn.tng cua 3 mac d¢ th€ hi~n 
cua van hoa nha truang ph6 thOng 

Nhan tao 
Nhin thay ro Y nghia ma ho va thllc tien 

Cac gia tri Nhin khonq ro 
Cac nhat trf Khong nhin y nghia ro rang ca ban thav 

DllOi day trinh bay Cl,J the; ve 3 muc d() the; 
hi~n cua van hoa nha truang phci thong: 

a. Mtic do nhan tao va thuc tien: Muc do 
nhan t9o Ia m'uc d9 do con ng~ai sang t9o ra·, 
nhll cac bie;u tuqng, anh hung va giai tho<;ti; con 
muc do thllc tien chfnh Ia cac mau hanh vi nhin 
thay v~ nghe thay. Day chfnh Ia bau khong .khf 
nha truang phci thong ma nhG'ng nguai lan dfiu 
tien den truang thuang de nh$n ra (Maslowski, 
2001 ). 

Muc d9 nhan t<;to giup 'hinh dung" ra cac 
nhat trf ca ban, cac gia tr! va cac nguyen tac 
hanh vi trong nha truang. Th$t v$y, cac giai tho<;ti 
g!up m9i thanh vien cua nha truang hinh dung ra 
tam quan tr9ng CUa CaC Slf ki~n trong qua khlt. 
Cac Slf ki~n quan trQng nay duqc dian ta trong 
cac cau chuy~n va thuang duqc nhac di nhcftc l9i. 
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Cac giai tho~i tren thvang d~t tr9ng tam vao 

cac hanh d¢ng hay cac quyet djnh cua cac anh 
hung cua nha trvang. Nhling ngvai nay d.;ti di~n 
cho tfnh each cua m¢t ca nhan r6 rang va phan 
anh cai rna cac thanh viem cua nha trvang cho Ia 
gia trj. Nhli'ng ngvai anh hung c6 th~ Ia ngvai 
sang l~p ra nha trvang, ngvai hi~u trvong cu, m¢t 
giao vien c6 uy tfn ho~c th~m chf Ia h9c sinh tot 
nghi~p da rai nha trvang va cac ho~t d¢ng cua 
h9 minh ho~ cho cac gia trj chfnh cua nha trvang. 

Mltc d¢ nhan t~o th(t ba gan lien voi cac 
bi~u, tuqng dang ton t~ilhi~n hli'u trong nha 
trvang. Cac bi~u tvqng nay cho thay cac thanh 
vien nha trvang cam thay cai gi mang y nghia 
gan voi cac chuc nang, phan ho~c qua trinh 
khac nhau cua nha truang (Deal, 1985). 

Tiep thea, liem quan toi cac ml[lt cua hanh vi, 
muc d¢ thlfc ti~n giup cac nhat trf ca ban, cac gia 
trj va cac nguyen tac hanh vi se noi len (Ott, 
1989). Trang tltng trvang pho thong c1,1 th~ thi 
cac mau hanh vi se duqc hinh thanh trong qua 
trinh ph at tri~n cua nha trvang. Cac m~u hanh vi 
nay dvqc hinh thanh khong phai Ia ket qua cua 
bat ki Slf thoa hi~p hay sap xep nao gili'a cac 
thanh vien nha trvang, rna chung dvqc hinh 
thanh tlt cac hanh vi xa h¢i dvqc chap nh~n/thlla 
nh~n/cong nh~n hol[lc duy tri/cung co cua h9 
(Deal, 1985). 

M(tc d¢ thlfc ti~n hay hanh vi baa gom cac 
phong t~,Jc/th6i quen, cac nghi thuc/1~ va cac thu 
tl,IC cua nha trvang. Cac phong tl,IC/th6i quen lien 
quan den "each ma chung ta thlfc hi~n cong vi~c 
t~i trvang"va thvang t~o thanh net dl[lc trvng/tfnh 
each cua nh6m thanh vien trong nha trvang. 
Con cac thu t1,1c quy djnh cac quan h~ cong vi~c 
trong nha trvang va cac thu t1,1c nay thvang dvqc 
quy djnh boi cac cd quan khac ngoai nha trvang, 
nhV phOng/sO hay B¢ Giao dl,IC. Cuoi cung, cac 
nghi thuc/ nghi I~ quy djnh quy trinh (cac bvoc va 
th(J' tl/ thl,fC hi~n chung) thlfC hi~n CaC Slf ki~n 
trong nha trvang. 

b. MUt d9 ve' cac gia tri, Ia cac dl[lc di~m cd 
ban veto chltc cua nha trvang. Cac gia trj nhV Sl/ 
hqp tac hay ton tr9ng lan nhau thvang th~ hi~n 
thong qua cac nguyen tac hanh vi. Thong qua 
vi~c chia se cac gia trj va niem tin, cac thanh vien 
cua nha trvang phat tri~n y thuc djnh hltdng d~ 
dan dat cac hanh vi hang ngay, hay n6i each 
khac day Ia muc d¢ y thuc ve cai phai lam. 

Thlfc te, cac nguyen tac hanh vi thvang Ia 
"cac nguyen tac bat thanh van" d~ cac thanh 
vien nha trvang tuan thu thea. Cac nguyen tac 
nay phan anh/cho biet cai gi dV<;lC lam va cai gi 
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khOng dV<;lc lam trong nha trvang, cai gi Ia hanh 
vi mong muon va cai gi Ia hanh vi khong mong 
muon. Vf d1,1: Cac nguyen tac hanh vi cho biet 
giao vien nen mi;ic cai gi, hay hanh d¢ng nhvthe 
nao d~ phat tri~n nghe nghi~p cua minh 
(Maslowski, 2001). 

c. MUt; do ve' cac nh<ft trf ca ban, Ia muc 
d¢ sau sac nh~t va Ia ban chat nhat, nhvng cung 
kh6 nh~n thay nhat - cac bi~u tvqng, gia tr! va 
niem tin kh6 nh~n ra nhvng l~i chfnh Ia cac thanh 
to t.;to nen hanh vi cho cac thanh vien nha trvang. 
Nhat trf cd ban lien quan toi ban chat cua nhli'ng 
cai cho Ia dung, Ia hi~n nhien va thanh vien nha 
trvang se linh h¢i chung d~ lam nen tang cho 
vi~c thlfc hi~n cac nhi~m Vl,J cua minh. Nhli'ng 
nhat trf Cd ban ton t~i m¢t each VO th(J'c den t~n 
khi thanh vien, h9c sinh hay cha rnt;l h9c sinh cua 
nha trvang muon thay doi chung. Thlfc te, muc 
d¢ nhat trf ca ban tiem ~n trong cac ho.;tt d¢ng 
cua nha trVang va dV<;lC thua nh~n qua thai gian. 

Thea Shein (1985), c6 5 lo.;ti nhat trf ca ban 
sau: 

* Moi quan h~ gili'a nha trvang Vdi moi 
trvang cua n6 

* Ban chat cua Sl/ th~t va nhli'ng cai cho Ia 
dung , 

* Ban chat cua ban chat con ngvai 
* Ban chat cua ho~t d¢ng cua con ngvai 
* Ban chat cua cac quan h~ cua con ngvai 
Vf d1,1: Ban chat cua ban chat con ngvai cho 

biet con ngvai nay Ia 'tot" hay "xau" va cai tot 
hay xau d6 ton t~i ngay tll khi sinh ra hay c6 th~ 
thay doi trong qua trinh phat tri~n cua con ngvai. 

3. Qu¥ trlnh phat tri~n van hoa nha 
tnrang pho thong . 

Thlfc te, c6 nhieu each tiep c~n khac nhau, 
nhvng phat tri~n van hoa nha trvang pho thong 
thvang baa gom 3 bvoc di~n hinh (Peterson, 
2002): 

BU'Cic 1. Xac dinh van hoa nha trLI&ng 
dang tO'n t~i 

D~ ph at tri~n van hoa nha trvang pho thong 
t~i bVdC dau lien Ia hi~u ve van hoa hi~n dang 
ton t~i trong nha trvang 0 ca 3 muc d¢ th~ hi~n 
tren: nhan t~o va thlfc ti~n. gia trj va cac nhat trf 
ca ban. cu th~: 

a. Mica¢ nhan tt;Jo va thlfc tien. D~ danh gia 
dvqc van hoa nha trvang pho thong hi~n t<;~i thi 
can d~t cau hoi: Cai gi lam cho nha trvang tro 
nen duy nhat khac Vdi cac trVang khac? M¢t 
trong so nhli'ng cai lam cho nha trvang tro nen 
duy nhat d6 Ia ngon ngli' va cac bi~u tvqng dvqc 
sl.r d1,1ng trong nha trvang. Hay li~t ke danh sach 
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nhiJng gl thUQC Ve mltc dQ nhan t~O CO anh hVang 
sau sac tai vi$c hlnh thanh van hoa nha trvang? 
C6 th~ bat dau vai ngon ngCt slJ' d1,mg trong van 
phong, lap h9c hay hanh lang. Danh sach nay 
kh6ng can phai day du mQi khia c~nh, nhvng it 
nhat cung nen baa gam ngon ngCt dv~c slJ' d1,1ng 
trong CUQC song hang ngay cua nha tnJang. 

Tiep thea, xem xet cac bi~u tv~ng, cac cong 
vi$c hang ngay, cac nghi le va cac truyen thong 
lam cho nha trvang tra nen duy nhat. Chung c6 
th~ baa gam mui V! cua hanh lang, Vi$C Slt d1,mg 
chuang thay cho trong, san choi trai nhlfa 
dvang, cac bu6i h9i h9p vao toi thLJ' sau, hay 
butSi toi tham quan trVang CUa cha m~ hQC sinh, 
cac cu<?c di choi da ngo~i vao mua xuan ho<)c 
cac cu<?c h9p nhan vien vao thLJ' tv. Danh sach 
nay se khong baa gia ket thuc nhvng n6 bat dau 
ve nen bLJ'c tranh ve bau kh6ng khi cua van hoa 
nha trvang. Danh sach nay Ia m<?t cong c1,1 hCtu 
ich d~ so sanh va tim ra nhCtng di~m giorig va 
khac nhau vai cac trvang khac. Tro chuy$n vai 
giao vi en, h9c sinh va cac nha quan H hay tham 
Cd sa V~t chat cua cac trVang khac se giup rut 
g9n l~i danh sach lam cho van hoa nha trvang 
tra thanh duy nhat. 

M¢t chien lv~c khac d~ thu th~p mLJ'c d¢ 
nhan t~o va thlfC tien Ia yeu cau hQC sinh va 
nhan vien nha trvang mieu ta t6m tat ve van hoa 
nha trvang. Qua trinh nay c6 th~ thay b~ng vi$c 
mieu ta cong vi$c hang ngay ho~c viet ra cam 
xuc/tinh cam ve nha trvang. 

b. Lich sa va thay doi trong van hoa nhil 
truang. Cac danh sach ve mLJ'c d¢ nhan t~o va 
thlfc tien a tren se rat hCtu ich trong vi$c danh gia 
cac thay dtSi l!ch slt cua nha trvang. MLJ'c d¢ nhan 
t~o va thlfc tien thay d6i nhv the nao thea thai 
gian cho biet Slf bien dtSi cua Van hoa nha trVang 
ph6 thong. N6 c6 th~ Ia each tot nhat d~ bat dau 
hi~u xem cac gia tr! va niem tin dvqc dien ta trong 
khung canh cua nha trvang nhv the nao. 

Tim hi~u cac moi quan h$ ve l!ch slt Ia rat 
quan trQng d~ hi~u sau sac cac mltc d¢ th~ hi$n 
cua van hoa nha trvang ph6 thong. Nghien CltU 
cac tai li$u co, cac ghi chep tl1 cac cu¢c g<)p ga 
trvac day va ki yeu/nien giam; xem xet vi$c slJ' 
d~,Jng chvong trinh trvac day; ho<)c tro truy$n vai 
cac nhan vien da nghi hvu d~ hi~u ro hdn ve qua 
khLJ'. Cac ho~t d¢ng nhv v~y lam sang to khong 
chi mLJ'c do th~ hien thLJ' hai cua van hoa nha 
trvang, ma· con cho thay cac gia trl va niem tin 
dV~c dien ta thea thai gian nhV the nao. 

Tuy nhien, cung can nhan m~nh r~ng kh6ng 
phai tat ca cac thanh phan cua van hoa nha 
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trvang deu c6 th~ nhin thay dv~c, cho nen d~ 
hi~u tot hdn ve nhCtng cai kh6ng nhin thay can 
phai xac d!nh cai gl b! bo qua khi phan tich. 

c. Cac nhat tri co ban: xac d!nh "cai gl khong 
n6i ra". Slf khac nhau giCta mLJ'c d¢ th~ hi$n hai 
va ba Ia rat kh6 phan bi$t. Cac gia tr! va niem tin 
dV~c dien d~t trong phat bi~u Slt m~ng cua nha 
trvang c6 th~ nh~n ra. Vi d1,1: Nha trvang muon 
thay d6i phat bi~u sLJ' m~ng d~ doi ph6 vCii ket 
qua thi thap va m¢t trong cac each c6 th~ Ia can 
d!ch chuy~n gia tr! tl1 d¢ r¢ng cua kien thLJ'c sang 
thanh c6ng Ve hQC thu~t. VJ V~y, CO th~ can d!ch 
chuy~n tl1 so IV~ng thai gian slJ' d1,1ng nhv nhau 
trong tat ca cac man hQC sang t~p trung VaO CaC 
ki nang hQC thu~t can thiet d~ thi do. Cach phan 
tich nhv v~y c6 th~ slJ' d1,1ng cho mLJ'c d¢ thLJ' hai 
ve gia tr! cua van hoa nha trvang. 

Tuy nhien, mltc d¢ th(J' ba ve cac nhat tri cd 
ban tiem §n trong vi$c lam the nao d~ phat bi~u 
sLJ' m~ng d!nh hvang cho giao d1,1c thi thvang l~i 
khong ro rang. MLJ'c d¢ thLJ' ba nay g~i ra diu hoi 
"Cai gl dang bl bo l~i?". Vi d1,1: M<?t phat bi~u sLJ' 
m~ng chi t~p trung vao d~t tCii ket qua h9c thu~t 
CO th~ bo qua CaC nhu CaU xa h(}i, hQC t~p hc;Jp 
tac hay giao di,IC tl/ do. Vl v~y, can hi~u r6 cac 
nhat tri co ban b! che giau trong phat bi~u sLJ' 
m~ng nay Vi a day thanh e6ng ve hQC thu~t CO 
vu tien cao hon cac gia tr! khac. Lanh d~o nha 
trvang muon xay dlfng van hoa nha trvang can 
quan tam tCii nhCtng cai khong n6i ra d6. 

Buric 2. Danh gia van hoa nha trLiiYng 
dang t6n tC}i 

£>anh gia va phan tich van hoa nha trvang 
dang ton t~i Ia nh~m xac d!nh xem nhCtng phan 
nao dang ung h(} mi,JC dfch Va Slt m$nh cua nha 
trvang va thvang d<)t 2 cau hoi sau: 

- Cac m<)t nao cua van hoa nha trvang ph6 
thong Ia tich CI/C va can dV~c cung co, tang cvang? 

- Cac m<)t nao cua van hoa nha trvang ph6 
thong tieU CI/C Va can thay dtSi? 

£>~ tra lai 2 cau hoi trem, cac danh gia van 
hoa nha trvang dang ton t~i thvang dv~c thlfc 
hi$n thea 3 tieu chi/d<)c trVng Cd ban cua van 
hoa nha trvang lanh m~nh va hi$u qua, c1,1 th~ 
(Centre for Improving School Culture, 2002): 

* Tinh h~p tac: Giao vien va nhan vien c6 
thvang xuyen g<)p nhau va cung lam vi$c vCii nhau 
d~ .giai quyet cac van de nghe nghiep kh6 khan 
dang ton t~i khong? (vi d1,1: cac kh6 khan trong 
giang d~y, t6 chLJ'c ICip h9c hay chvong trinh .•. ). 

* Tfnh dong nghi$p: M9i ngvai c6 vui ve 
cung nhau lam vi~c. cung ho tr~ lan nhau va 
cam thay c6 gia tr! kh6ng? 
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* Tfnh hi$u qua: M<;>i nguC:li lam vi$c trong 
nha truang Ia vi h<;> muon the hay kh6ng? H<;> c6 
thoa man ve nghe nghi$p kh6ng? H<;> c6 lam Vi$c 
d~ nang cao k'i nang nghe nghi$p cua minh 
khong? H<;> c6 cam thay c6 gia trj hay chi Ia nc;tn 
nhan cua Slf quan lieu? 

Can cu vao 3 d~c trung tren, c6 th~ d~t 
them cac cau hoi sau: 

Tfnh dong nghi$p: Thea each nao ma bc;tn 
cam thay hc;tnh phuc va c6 d6ng g6p d~c bi$t 
cho nha truC:lng? 

Tfnh h~p tac: M<;>i nguai Mn bi? nhu the 
nao? M<;>i nguai h<;>c hoi l~n nhau tCii muc d9 
nao? Van de nay xay ra trong c(>ng dong hay 
theo each tlf djnh huCing? Cai gi c6 anh huang 
hay ai Ia nguai d6ng g6p vao tien bi? cua bc;tn? 

Tfnh hi$u qua: Suy ngh'ive van de kh6 khan 
ton tc;ti hi$n nay rna bc;tn Ia m(>t phan cua giai 
phap hay suy ngh'i ve quyet djnh rna bc;tn c6 anh 
huang. 

BU'd'c 3. Phat trien van hoa nha trU'O'ng 
phothong 

Phat tri~n van hoa nha tn.IC:lng pho thong ve 
thlfc chat Ia cung co/tang cuang cac m~t tfch ClfC 
va djch chuy~n cac m~t tieu ClfC CUa Van hoa 
nha truang. DuCii day Ia m<?t so each d~ duy 
tri/cung co cac m~t tfch clfc cua van hoa nha 
truC:lng (Reeves, 2007): 

* Nuoi duong bau khong khf cam ket cua 
nhan Vien va hQC t~p CUa hQC sinh 

* Xay dlfng cac moi quan h$ tfch ClfC thong 
qua cac hoc;tt d(>ng h~p tac 

* T c;to ra va ung hi? cac ca hi?i ph at tri~n 
nghe nghi$p c6 chat lu~ng 

* Xac djnh va thay the cac cau truy$n tieu 
clfc b~mg cac ket qua tfch clfc cv thei. 

Vi~c thay doi m(>t so m~t tieu ClfC cua van 
hoa d6 Ia mc?t cong vi$c khong de dang. N6 c6 
thei du~c thlfc hi$n thOng qua vi$c trlfc tiep chi ra 
cac m~t tieu eve. tim kiem cac vf d1,1 tharih cong 
d~ khac ph1,1c cac cau chuy$n that bc;ti va m(>t 
trong cac each kh~k ph1,1c Ia thay the cac m~t 
tieu clfc nay bang vi$c phat tri~n nghe nghi$p. 

4. Ket lu~n 
Phat tri~n va duy tri vAn hoa nM truang pho 

thong lanh mc;tnh, hi$u qua ~ nuoi dvong vi$c 
h<;>c t~p cua h<;>c sinh va giang dii~Y cua giao vien 
Ia cong vi$c lau dai, doi hoi t§t ca m<;>i nguai 
trong nha truang deu phai cam ket va cung nhau 
thlfc hi$n. Cac ket qua 'danh gia ve van h6a nha 
trudng can du~c cong khai d~ tat ca cac thanh 
vien cua nha truC:lng deu c6 th~ thao lu~n va chia 
se y kien. Can nhan mc;tnh rang vi$c phat tri~n 
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hay cai tien van hoa nha truC:lng ph6 thong 
khong phai chi dan gian Ia no llfc tV tren xuong, 
Vi n6 doi hoi SU no IUC cua tat ca cac thanh Vien 
cung cam ket thlfc hi$n thi mCii di tCii thanh cong. 

Ngoai ra, khi phat tri~n van hoa nha truC:lng 
ph6 thong can luu y xac djnh xem cai gi se 
khong nen thay d6i, t(Jc Ia can xac djnh cac gia 
trj, cac truyen thong va cac moi quan h$ d~c thu 
nao se can du<;jc gin giG' va se khong thay d6i. 
M<?t nha lanh dc;to gioi va c6 hi$u qua se khong 
bao gia thay ddi tat ca m<;>i th(J rna can thay doi 
trong boi canh ben Vli'ng d~ giG' dU~C long tin CUa 
cac thanh vien nha truang va c(>ng dong. 

(Tong thu~tJ 
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SUMMARY 
The article analyses the role, main components ~nd 

procedures in the development of school culture - one of 
the important contents in study of school culture. 
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