NGHIEN COU

SU THOA MAN NGHE NGHIEP CUA BOI NGD VIEN CHUC
HANH CHiNH TRONG CAC DAI HOC VUNG @ VIET NAM

1.Dat van dé

Sy théa man nghé nghiép dugc dinh nghia nhu
1a su cam nhan tich cuc hodc tiéu cuc clia nhan vién vé
cdng viéc cta ho [1]. Néu cdm nhan tich cuc, ho sé hai
|dng cao, ngugc lai néu cdm nhéan tiéu cuc thi muc d6
hai long vé cong viéc clia ho sé thap. Nghién ciu nay
nham xac dinh muc d6 théa man nghé nghiép cla doéi
ngl vién chuc hanh chinh (BDNVCHC) trong cac dai hoc
(DH) ving, gép phan dua ra cac gidi phap quan Ii phd
hop, gitp BNVCHC thdéa man hon, thu hat dugc ngudn
nhan luc chat lugng cao, han ché dugc sy “‘chdy mau”
chdt xam, gop phan nang cao hiéu qua cong tac quan
[i DNVCHC trong cac PH vung & Viét Nam, dap ung yéu
cdu ddi mdi quan Ii gido duc BH hién nay & nudc ta.

2. Nghién cdu su théa man nghé nghiép cda
DNVCHC trong cac BH ving & Viét Nam

Tuy theo céc cach tiép can khac nhau ma cac hoc
gid dua ra cac nhan té anh hudng dén sy thoa mén trong
cdng viéc khac nhau. Cac nghién cliiu & nudc ngoai cho
thdy, nhin chung cac nhan t6 &nh hudng dén su thda
man trong cong viéc bao gém: Ban chét cong viéc, co
hoi dao tao - thang tién, su cdng nhan, su gidm sét cta
cap trén, mdi quan hé vai déng nghiép, su dai ngd va
cac phan thudng (thang tién, diéu kién vat chat ctia méi
truding lam viéc, co cau ctia té chuc) [2]. G Vit Nam, cac
nghién ctru hau hét cho réng su thdoa man trong céng
viéc bi tdc dong bai cac nhém nhan t6 co ban sau: Ban
chat cong viée, tién luong, thudng va phu cap, quan
hé {am viéc, cg hoi dao tao va thing tién, diéu kién vat
chat [3]. Nghién cdu nay tiép can theo quan diém quén
li ngudn nhan luc, trén co s& két qua cta cac nghién cdu
trugc day vé sy théa maén trong cong viéc va tinh hinh
thuc té tai 3 trudng DH viing (DH Da Nang, DH Hué va bH
Thai Nguyén), chung toi lua chon 08 nhéan té dé do luging
su thda man nghé nghiép ca nhan cta BNVCHC trong
céc BH vung, goém: Ban chat cong viéc; dao tao va boi
dudng; danh gié vién chic hanh chinh (VCHC); ké hoach
phat trién nghé nghiép; su tham gia quan 1i; ca héi phat
trién nghé nghiép; hé théng luong, thudng; mai trudng
lam viéc. Su thda man nghé nghiép sé tao déng luc, gop
phan nang cao hiéu qua lam viéc cia DNVCHC,

Nghién ciu dugce thuc hién qua 5 giai doan: (1) Xay
dung phiéu héi, (2) Khao sat thi, (3) Khao sat chinh thic,
(4) Phong van sau, (5) Phan tich va x{ i s6 liéu. Thoi gian
tién hanh 13 tir thang 11/2014 dén thang 5/2015.

Phuang phap nghién ciu chinh 1a diéu tra bang
bang héi. Bang hdi st dung thang do thai d6 5 bac cua
Likert tir “hoan toan khéng thda man” dén “hoan toan
thda man” voi 8 nhan t8 va 27 bién guan sat dé danh
gia su thoa méan nghé nghiép cla DNVCHC trong cac
DH viing & Viét Nam. Trudce khi tién hanh khao sat chinh
thic, bang hoi da dugc khao sat thi trén 70 VCHC. Két
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qua phan tich dé tin cdy cho thay, thang do dénh gia
nhan thic vé tinh ch déng clia DNVCHC trong cong
viéc ¢6 hé s8 tin cdy Cronbach’s Alpha = 0,955. Hé s6
tuong quan cla ting item vdi t8ng thé thang do déu
tir 0,387 trd 18n. Mbi item bi loai di déu khién cho hé s6
Cronbach’s Alpha gidm xudng (xem Bang 1). Cac gia tri
nay cho phép két luan thang do la dang tin cay, c6 thé
st dung va dem lai nhing két qua chinh xéc, khoa hoc.

Bdng 1: Hé sé tuang quan gidia timg item
va t8ng thang do sy théa man nghé nghiép ctia DNVCHC

q::ns;i:,:;d:&?‘g Hé sé Cronbach’s
ltem . s os Alpha néu item
item va tong bi loai
L thang do o
Item 1 0,642 0,954
ltem 2 0,793 0,952
Item 3 0,714 0,953
ltem 4 0,613 0,954
ltem 5 0,660 0,954
| item 6 0,684 0,953
ltem 7 0,673 0,953
Iltem 8 0,530 0,954
Item 9 0,697 0,953
| Tltem 10 0,387 0,954
Item 11 0,506 0,954
Item 12 0,735 - 0,953
Item 13 0,685 0,953
ltem 14 0,671 0,954
item 15 0,596 0,954
Item 16 0,735 0,953
| tem 17 0,569 0,954
ltem 18 0,595 0,954
ltem 19 0,692 0,953
Item 20 0,689 0,953
[tern 21 0,692 0,953
ltem 22 0,619 0,954
ltem 23 0,620 0,954
ltem 24 0,541 0,954
‘ltem 25 0,679 0,953
ftem 26 0,788 0,952
ltem 27 0,741 0,953

(Ghi cha: Noi dung cdc itern dugc thé hién & Muc 3)

Nghién clu dugc thuc hién dua trén y kién danh
gid cla 314 VCHC clia 3 ¢o quan BH vung, 12 truéng
DH thanh vién (3 Truong BH Su pham, 2 Truong DH
Nong Lam, 2 Trudng BH Kinh t€, 1 Trugng BH Khoa hoc,
1 Trudng DH Ludt, 1 Trudng BDH Y - Dugg, 1 Trudong DH
Nghé thuat, 1 Truong BH Ngoai ng() ctia 3 DH ving. S6
VCHC tham gia khao sat trai déu & van phong, cac ban
chirc ndng ctia cdc BH ving va phong chitc ndng cla cac
trudng PH thanh vién.

Da s6 VCHC tham gia khao sat ¢ trinh dé DH
{61,5%) va thac si(32,5%), hinh thic dao tao chinh quy 1a
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chil y8u (83,4%). Hau hét cdc VCHC déu da ¢d cac ching
chi ngoai ngt va tin hoc trg én. Phdn 16n ¢6 tudi dusi 40
(77,1%); VCHC 1a nam va n{r tuong d&i déng déu, 1an luot
14 42,0% va 53,8%. 56 nam céng tac clla VCHC tham gia
khao sat phan b déu theo cac nhom tir 5 ndm trd xudng
(36,7%), tU 6 dén 10 nam (28,3%) va trén 10 nam (28%).

Ngoai ra, nghién ctu cing da tién hanh phéng vén
sau 25 ca nhan, bao gém 01 thanh vién trong ban giam
déc PH viung, 04 thanh vién ban gidm hiéu cla trudng
DH thanh vién DH vling, 06 vién chic quan | (VCQL) cua
PH viing, 04 vién chic vua la VCQL cta BH vung via la
nha nghién cttu vé khoa hoc quan li va 10 VCHC.

Két qua khao sat duoc xir i bang phan mém SPSS
phién ban 16.0. Cac chi s6 théng ké dugc st dung trong
nghién cdu nay fati 1& phan tram, diém trung binh (DTB),
dd lech chudn (BLC) va phan tich so sdnh hai gia tri trung
binh.

3. Phan tich két qua nghién cliiu sy théa man nghé
nghiép cha DPNVCHC trong cac trudng DH viing & Viét Nam

Nhin chung, su thda man nghé nghiép ctia DNVCHC
trong cac PH vung ¢ Viét Nam & mic”binh thudng” (DTB
= 3,40, DLC =0,50), trong d9, nhén t6 duogc danh gid thoa
man nhat la “Mdi trudng lam viéc”. Moi truong lamviéc la
nhiing yéu 16 xung quanh tac déng dén cbng viéc cla
ca nhan, trong dé cac méi quan hé xa hoi gilra nguai voi
ngudi déng vai trd quan trong nhat. Mai trudng lam viéc
tich cuc sé tao sy gan két cac thanh vién trong don vi lai
v@i nhau, tao déng luc cho moi ngudi lam viéc tt, nang
cao hiéu qua coéng viéc. Mac du nhén té nay dugc danh
gia la théa man cao nhat song muc do théa man clng
chi trén muc trung binh (BTB = 3,67, DLC = 0,61). K&t qua
khdo sat cho thdy khda nhiéu VCHC trong cac PH vung
“chua thda man” hodc cadm thay “binh thudng” vé cac van
dé nhu: “Duoc bdo dam diéu kién vé co s vt chdt cho cd
nhan thuc hién t6t cng viéc dugc giao” (35,3%), “Ché dg,
chinh sdch cong bang, theo ding quan diém coa Pang,
chinh sdch cta nha nuéc va phdp ludt vé tién luong, khen
thudng, ki ludt, dao tao, béi dudng,...” (43,0%), “Déi ngli
VCQL truc tidp la ngudi c6 ndng luc, céng tam, tadm huyét
vGi cdng viec” (43,6%), “M6i quan hé gilia cdc déng nghiép
Ia tin tuéng, tén trong, hé trg gitip dé Idn nhau trong ¢bng
viéc” (37,3%) va “Pon vi la mér tdp thé doan két. T6 chic
fun kip thdi phdt hién va gidi quyét nhiing mdu thudn cd
nhén bén trong don vi” (36,0%). D& nang cao hiéu qua
cdng viéc hanh chinh, cac PH ving can ¢6 nhiing bién
phéap dé thay ddi moéi trudng lam viéc theo hudng tich
cuc cho DNVCHC.

Bdng 2: Mic d6 théa man nghé nghiép clia PNVCHC

1T Cacnhanté PTB | BLC
1 | Ban chat cdng viéc 3,33 |0,66
2 | Pao tao va boi dubng 337 066
3 | Dénh giad dbi ngli VCHC 3,31 0,57
4 | Ké hoach phat trién nghé nghiép |3,28 0,72
5 |Héthéng luong, thudng 335 (0,73
6 | Moi truong lam viéc 3,67 (0,61
7 | Sutham gia quan ii 341 |0,66
8 | Cohdi phat trién nghé nghiép 3,32 0,71
Dénh gia chung vé muc d6 thda man
’ ng?\é nghiép ‘ 340 1050
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DéE thanh cong trong cong viec, mdi VCHC céan ¢6
“Ké hoach phdt trién nghé nghiép”. K& hoach phat trién
nghé nghiép la tdp hgp nhiing hoat déng, nhiing céng
viéc dugc sdp x€p theo mat trinh ty nhat dinh gitp mbi
VCHC dat duge cac muc tiéu trong céng viéc. Ban ké
hoach phét trién nghé nghiép ¢ thé xem la cong cu
hiu ich gitp VCHC dinh huéng nghé nghiép, phat trién
nhimg kién thiic va kindng can thiét cho cong viéc tuong
lai. Mdc du déng vai trd quan trong nhu vay nhung nhan
t6 nay lai c6 muc thdoa man thap nhat trong sé 8 nhéan
t6 ma ching t6i dua ra (BTB = 3,28; BLC = 0,72). Nhiéu
VCHC chua thdéa mén vé cac ndi dung: “Pudc t6 chirc tim
hiéu nguyén vong nghé nghiép va cé dinh huéng phdt trién
nghé nghiép ré rang cho ban thdn” (thé hién qua viéc ¢6
68,2% VCHC chon muc "hoan toan khéng thda man’,
“khong thda man” va“binh thudng"), “Nhu cdu phdt trién
cta cd nhén ducc két hop hai hoa véi nhu cdu phdt trién
ctia don vi” (thé hién qua viéc ¢6 62,5% VCHC chon muc
“hoan toan khéng thoa man’, “khéng thda man”va “binh
thudng’).

“Ddnh gid ddi ngi vién chific hanh chinh” 1a cong
viéc dugc thyc hién thudng xuyén hang nam. Panh gia
DNVCHC nham lam can cd tiép tuc bé tri, st dung, bd
nhiém, mién nhiém, dao tao, béi dudng, khen thudng, ki
Judt va thuc hién ché do, chinh sach d6i vdi doi ngl nay.
Panh gid DNVCHC 1a mét trong nhiing ndi dung quan
trong trong viéc tao dong lyc lao dong. Tuy nhién, day
lai 1a mét trong bén nhan t6 c6 muc do théa man kha
thap (DTB = 3,31; BLC 0,57). Trong d4, hai ndi dung ctia
nhan t6 nay cé miic do thap nhat trong s6 27 ndi dung
cla tdm nhan t6 ma ching toi dua ra, d6 la ndi dung
“Hé théng ddnh gid theo tiéu chudn vi tri viéc lam (vé dao
duic nghé nghiép; vé trinh d6 dao tao, boi duéng; vé ning
Iuc chuyén mén, nghiép vu) va theo két qud thuc hién cong
viéc” (BTB = 3,15; DLC = 0,75) va ndi dung “Cdc tiéu chudn
danh gid ré rang, cu thé hop li, ¢6 thé phdn logi ddnh gid
vién chiic hanh chinh” (BTB = 3,18; BLC = 0,74). Nguyén
nhan c6 thé do c¢bng téc danh gia hién nay & cac DH
vling chua dugc thuc hién t8t. Mot s6 VCHC dugc phong
van ciing cho rang cong tac danh gid DNVCHC trong céc
DH vung van con nhiéu han ché, bat cap, d6 1a chua xay
dung dugc hé thdng dédnh gid cong bang, chinh xa¢; viéc
danh gia dang thiéu nhiéu tiéu chun khach quan, gan
nhu phu thudc cam tinh ctia VCQL, hé thdng danh gia
mai chi la hinh thiic va chung chung, chua can cd vao két
qua thuc hién cong viéc...

DNVCHC sé dugc nang cao vi thé va trinh d6 chuyén
mdn nghiép vu néu ho ¢6 nhiing co hdi phat trién nghé
nghiép. K&t qué diéu tra cho thdy DNVCHC chua thoéa
man cao ddi v6i nhan 8 “Co hdi phdt trién nghé nghiép”
(BTB = 3,32; BLC = 0,71), cu thé ho chua thdéa man vdi
cac van dé: “Bugc tao co héi thdng tién, dugc tao diéu kién
tham gia cdc khéa dao tao, béi dudng” va “Pugc giao cdc
cbng viéc méi doi hdi cao vé trinh dg, ndng luc va duogc cd
ngudi hudng déan, kem cdp” (60,1% va 65,6%). Hién nay,
da s6 céc vi trf VCQL cdp trudng tai cac bd phan chic
nang cla PH ving dugc quy dinh phdi 1a giang vién,
diéu nay dan dén hau nhu cip pho dugc bé nhiém cling
uu tién a gidng vién, ngoai ra, mét s6 VCOL khi tré 16i
phong vén ciing cho rang, ning luc ctia VCHC chua déap
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ing dugc yéu cau, day co thé la nguyén nhan anh hudng
dén co hoéi phat trién va lam cho déi ngil nay chua théa
man véi ca hoi phat trién cla minh.

V&i nhan t6 “Ban chdt céng viéc” (DTB = 3,33; BLC =
0,66), day 1a mot trong bdn nhan t8 ¢ miic dd théa man
khé thdp, c6 dén 60,2% VCHC chua thoa man vdi ndi
dung “Céng viéc phi hop véi trinh d9 chuyén mén da duoc
dao tqo” (thé hién qua viéc chon “hoan toan khéng théa
man’, "khdng théa man’, va “binh thudng”), 55,7% chua
thda man véi ndi dung “Céng viéc cho phép st dung tét
cdc nang luc cd nhan” va c6 68,1% chua théa man véi noi
dung “Céng viéc doi hdi cao vé trinh dd, ndng luc”. Nguyén
nhan cda thuc trang nay cé thé 1a do céng tac phan
tich cong viéc hanh chinh, céng tac tuyén dung va st
dung PNVCHC trong cac PH ving chua dugc thuc hién
t6t. Diéu nay cing phi hgp véi béi cdnh cac PH ving
phai st dung nhan sy cd, bé tri vao bé phan mai nhdm
thuc hién ding céc quy dinh cha Thong tu 08/2014/TT-
BGDDBT ngay 20/3/2014 ctia BO Gido duc va Dao tao ban
hanh Quy ché té chiic va hoat déng ctia PH viing va cac
co s& gido duc BH thanh vién.

DE nang cao hiéu qua lam viéc cho BNVCHC, cac
DH viing can phai thuc hién t6t cong tac “Pdo tao va béi
dudng” Dao tao va béi dudng d6i véi VCHC la nham cap
nhat kién thuc, béi duéng, nang cao ki néng va phuong
phap thuc hién nhiém vu dugc giao; gdp phan xay dung
DNVCHC c6 dao diic nghé nghiép, ¢6 dl trinh d6 va néng
lyc chuyén moén dam bao chét lugng clia hoat dong
nghé nghiép. K&t qua khao sat cho thdy DNVCHC chua
thda mén cao vé cac ndi dung thudc nhan té “Dao tgo va
béi dudng” (BTB = 3,37; BLC = 0,66). C6 61,4% VCHC khi
dugc hoi da chon muic do "hoan toan khéng thoa man’,
“khdéng thda méan” va "binh thudng” & néi dung “Pugc
ddo tgo nham cdp nhat kién thue, ki ndng phuc vu céng
viéc va phdt trién nghé nghiép”. Tt 1& cac mic do nay & noi
dung “Bugc dao tao, béi dudng trudc khi thay déi chic
danh nghé nghiép hodic nhédm b6 sung, cdp nhdt kién thic,
ki ndng phuc vu hoat déng nghé nghiép” va “Puoc tgo diéu
kién dp dung cdc kién thic da hoc vao thuc té thuc hién
cbng viéc”1an luot 12 66,6% va 56,7% . K&t qua phong van
cling cho thdy, viéc xac dinh nhu cau dao tao, béi dudng
cho VCHC & cac DH ving cht yéu la dua trén viéc nang
c8p "hoc vi” ma chua dua trén viéc bé sung ki nang phuc
vu cong viég; sau khi VCHC két thic cac khoa dao tao, béi
dudng, cac BH viing ciing hdu nhu khdng thyc hién viéc
danh gia hiéu qua dao tao, bdi dudng nhim nam dugc
néi dung VCHC da tiép thu, hoc hoi dugc va viéc ap dung
ki€n thic d6 vao thuc té thyc hién cong viéc.

Viéc tao diéu kién cho DNVCHC “tham gia quan |i”
vira thta nhan vai tro, chic ndng ctia d6i ngli nay - phu
hop vai triét I quan i ngudn nhan lyc hién dai; vira nang
cao gid tri ca nhan, gia tri nghé nghiép - diéu nay ¢6 tac
ddng rat Ién dén nhimg tha ma déi ngd nay mudn duy
tri hay gianh dugc; déng thai, con tang sy déng gép clia
déi ngd nay cho cac DH vung. Tuy nhién, két qua khéo
sat ciing cho thdy muc do théa man vé nhan té “Su'tham
gia quan Ii" (BTB = 3,41; BLC = 0,66) cling chua cao. Cac
ti 1&é VCHC chua thoa man véi cac van dé “Bugc tao diéu
kién tham muu nhing vdn dé mang tinh chuyén mén gan
vGi cong viéc hodc nhiém vu duogc giao” "Dugc khuyén

khich tham gia y kién vao nhing vdn dé chung cta don
vi” va “Puoc tao co héi dua ra cdc sdng kién nhdm hoan
thién cdc hoat déng cta don vi” kha 16n, lan lugt 13 57,6%,
55,7% va 55,0%.

Ngoai ra, DNVCHC cling chua thdoa man vdi cac
ndi dung thudc nhan t6 “Hé théng luong, thudng” (DTB
= 3,35; BLC = 0,73). Diéu nay cho thdy hé théng luong
(luong co ban, lugng tang thém) & cac BH viing hién nay
6 thé chua phi hop vdi vi tri viéc lam, chdc danh nghé
nghiép va cac ché do dai ngd, khen thudng tuong xting
V@i gid tri céng viég; chua dugc xay dung can cif vao két
qud thyc hién céng viéc; chua xting dang vai su cdng
hién clia ca nhan va cing chua dam bao dugc muc séng
trung binh cho VCHC théng qua thu nhap tir don vi. Két
qua phéng vén cling cho thay, hé théng luong, thuédng
cho BNVCHC d3 dugc cac PH viing chd trong thay déi,
nhung nhin chung luong, thudng hién nay & céc BH
viing dugc thuc hién theo hudng dan déu, chua chi y
dén két qua va nang luc chuyén mén, nghiép vu.

4. K&t ludn va mot s6 dé xuat

K&t quéd nghién cu cho thdy muic dé théa man
nghé nghiép clia DNVCHC trong cdc DH viing & Viét
Nam chi & muc “binh thudng”. So véi cac nhan t6 khic,
nhan t6 “Mo6i trudng lam viéc” c6 muc d6 thoa man nhat.
Cac nhan t8 c6 muc dd thda man kha thap 1a “Ké hoach
phdt trién nghé nghiép”, “Ddnh gid d6i nga vién chic hanh
chinh”, “Co hoi phdt trién nghé nghiép” va “Ban chdt céng
viéc”. Dé tang muc d6 thda man cho DNVCHC trong céc
PH viing, chiing t6i dé xudt cac ndi dung sau:

- Phdn tich ¢dng viéc hanh chinh trong cdc BH
vting: Phan tich cong viéc gitp cho cac don vij xay dung
dugc ban md ta cong viéc va ban tiéu chuén vi tri viéc
fam, Iam co s& dé thuyc hién 3t cong tac dinh bién, tuyén
dung, s dung, cong tac dao tao, phat trién, danh gia. ..
doi ngl [4, tr.72]. Can ¢ vao bdn moé ta cOng viéc va ban
tiéu chudn vi tri viéc lam, cadc BH vung sé tuyén duoc
ding ngudi, sdp x€p dugc cong viéc phiu hgp vdi trinh
d6 chuyén mon cta VCHC, gitp VCHC st dung t8t céc
nang iuc ca nhan dé thyc hién cong viéc; xay dung dugc
hé thdng déanh gia cong bédng, chinh xac dya trén tiéu
chudn vi tri viéc lam va tiéu chudn thuc hién cong viéc
(k&t qua thuc hién cong viéc)...; xac dinh duge ndi dung,
kién thuc, ki nang can dugc dao tao, boi dudng nham
phuc vu cdng viéc va phét trién nghé nghiép. ..

- Dam bao chinh sdch, ché dé dai ngé hop Ii: Nhin
chung, luong, thudng va céc ché do dai ngd, khen thudng
hién nay & cac DH ving dugc thuc hién theo hudng dan
déu, chua chd y dén két qua thuc hién cong viéc. Dam bao
chinh séch, ché d¢ dai ngd DNVCHC hop 1i 1a xdy dung
dugce hé théng luong (luong co ban, luong tang thém) va
cac ché d6 dai ngd, khen thudng phit hap, c6 thé khuyén
khich dugc dgi ngl nay.

- Gia tdng su' tham gia quadn li, xdy dung va tao co
héi phdt trién nghé nghiép cho dbi ngii vién chirc hanh
chinh: DPNVCHC 1a nhitng ngudi quan li theo chuc ndng,
viéc gia tang sy tham gia quan Ii cho ddi ngd nay mét
mat dap Ung dugc nguyén vong cla da s6 VCHC, mat
khac con néng cao hiéu qud tham muu, giup viéc cho
VCQL cua ddi ngl nay. DE gia tdng su tham gia quan Ii
cho BNVCHC, cac BH ving can phai tao diéu kién cho
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ho dugc quyét dinh van dé mang tinh chuyén mon gan
véi cong viec hoac nhiém vu dugc giao; khuyén khich ho
tham gia vao viéc ra quyét dinh lién quan dén hoat dong
chung va tao co hoi cho d6i ngl nay dua ra cac séng kién
nham hoan thién cac hoat déng ctia don vi.

Phat trién nghé nghiép nham gidp vién chic dinh
hudéng nghé nghiép tuang lai va phat huy nhiing kién
thirc, ki nang cdn thiét dé chudn bi cho cdng viéc tuong
lai & don vi, cd hoi phat trién nghé nghiép 13 mot trong
nhimg maéi quan tam hang dau cda ho khi lam viéc cho
cac t& chue, don vi. Tuy nhién, “Ké hoach phdt trién nghé
nghiép” va “Co hoi phdt trién nghé nghiép” 1a hai trong
s6 ba nhan t6 c6 mic dé théa man thip nhat Do dé,
cac PH vung can phai c6 nhiing bién phap dé nang cao
hon nita miic @6 thda man cla DNVCHC vé hai nhan t6
nay. Bén canh d6, phai tao diéu kién cho VCHC tham gia
cac khoa dao tao, bdi dudng, tao cd hdi cho VCHC thang
tién, dong thai phai giao cac cdng viéc mdi day thach
thic va ¢ ngudi hudng dan, kém cép.
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SUMMARY

The paper identifies career satisfaction level of
administrative staff at regional universities, contributes to
making the appropriate management solution, helps them
more satisfied, attracts high quality human resources, limits
brain drain, contributes to improving the effectiveness of
management at regional universities in Vietnam, meets
requirements of renewing Vietnam current higher education
management.

Keywaords: Career satisfaction; administrative staff;
regional universities.
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toan dién GD&DT dap ting yéu cdu CNH, HDH trong diéu
kién kinh t€ thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia va
hoi nhap quéc té trén dia ban.

5. Két ludn

Pé xay dung, nang cao chat lugng doi ngi CBQL
phong GD&DT dap tng yéu cau déi mdi can ban, toan
dién GD&DPT va yéu cau cdng nghiép hoéa, hién dai hoa
trong diéu kién kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chi
nghia va hoi nhap quéc té, ching ta can xay dung quy
trinh tuyén chon, b& nhiém, mién nhiém, luan chuyén,
st dung CBQL va trién khai thuc hién cac quy trinh trén
mot cach bai ban. Dang b quan/huyén phai tang cudng
su chi dao, UBND quan/huyén xay dung quy hoach CBQL
phong GD&DT dam bao khach quan, dan chl va kha
thi. Chi dao cdc phong tham muu xay dung va ban hanh
quy ché, quy trinh tuyén chon, b4 nhiém, mién nhiém,
juan chuyén, st dung CBQL. Viéc tuyén chon, bé nhiém,
fuan chuyén, strdung CBQL phai dung vé&i quy hoach, yéu
cau phat trién sy nghiép GD cla dia phuong; quan tam
dén yéu cdu vé nang luc méi ctia CBQL phong GD&DT
trudc béi canh d6i maéi can ban, toan dién GD&PT.
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SUMMARY

Selection, appointment, dismissal, change and use
of management staff in Department of Education and
Training (DOET) is an important step to enhance quality
of management staff; develop this team with good moral
characters, strong political ideology, capable and master
guidelines and policies of the Party and State’s laws, be able
to solve educational practical issues in the county / district.
The article proposes the selection process, appointment,
dismissal, change and use of management staff in DOET,
contributes to successfully implement the Resolution 29-
NQ/TW on the renewal of fundamental, comprehensive
education and training. The author presents: 1/ The
meaning of the selection, appointment, dismissal, change
and use of management staff in DOET; 2 / Its selection,
appointment, dismissal, change and use; 3 /Propose its
selection process, appointment, dismissal, change and use.

Keywords: The selection; appointment; dismissal;
change; use of management staff; Department of
Education and Training (DOET).



