NGHIEN CUU

QUAN Li BAO TAO THEO HOC CHE TiN CHi

Datvan dé
Pao tao theo tin chi 1a phuong thiic dao tao cho
phép sinh vién (SV) dat dugc van bang dai hoc qua
viéc tich luy céc loaitri thiic khac nhau dugc do luding
bang mot don vixac dinh, cin i trén khdi lugng hoc
tap chia mot SV da dugc tich luy, goi la tin chi [7].
Dao tao theo hoc ché tin chi (HCTC) chuyén
_ quyén lua chon va quyét dinh muc dich dao tao cy
thé ciing nhu lya chon cac mén hoc va ¢ ké hoach
hoc tap tit nha trudng cho SV trong diéu kién quy
dinh c¢dng khai s& lugng va ciu trdc cdc mdn hoc dan
dén van blng. Khai niém nay lién quan tryc tiép dén
b6 phan quan Ii d3o tao (QLDT). Trién khai dao tao
theo HCTC ddi hdi bd phan QLOT phai hiéu thiu déo,
tudng minh khai niém nay.

1. Qudn li a0 tao & trudng dai hoc va cao ding

Pao tao 1a hoat ddng mang tinh phdi hop gilla
céc chi thé day hoc (ngudi day va ngudi hoc), 1a sy
théng nhdt hiiu co gilra hai mat day va hoc tién hanh
trong mot ¢o s& gido duc, ma trong d6 tinh chat,
pham vi, cdp d6, cau tric, quy trinh cla hoat dong
dugc quy dinh mét cach chit ché, cy thé vé myc tiéu,
chuong trinh, ndi dung, phuong phap, hinh thirc t8
chiic, co s& vat chét va thiét bi day hoc, danh gia két
qud dao tao, cing nhu vé thai gian va ddi tugng dao
taocuthé,

Xét tir géc d6 chuyén g|ao kinh nghiém, tri thuc,
ki ndng, ki xdo nghé nghiép chuyén mén, bdi dudng
nhiing phdm chit dao diic can thiét va chuan bj tdm
thé lao ddng cho ngudi hoc, dao tao dugc cdu thanh
bdi cac thanh td cdu trdc gém muc tiéu, ndi dung,
chuong trinh, phuong phép, phuong tién va hinh
thiic t8 chiic cic hoat ddng dao tao.

Qué trinh chuyén giao ndng luc nghé nghiép
duge thuc hién trong hoat déng cling nhau ctlia thdy
va trd trong mét moi trudng day hoc xdc dinh. Xét ti
géc d6 ndy, dao tao bao gém céc thanh t6: 1) hoat
déng day cGa gidng vién; 2) hoat dong hoc cda SV;
va 3) méi trudng dao tao (mdi trudng vat chat va moi
trudng tinh than, méi trudng van héa).

Xét tir gé¢ dd qua trinh thuc hién nhiém vu theo
chic ndng cla nha trudng, dao tao bao gém cac khau:

1) P4u vao: danh gid nhu cdu dao tao, xdy dung

“cac chuong trinh dao tao, xdy dung céac diéu kién
dadm béo cho viéc thuc hién cac chuong trinh dao tao,
tuyén sinh;

2) Cac hoat ddng dao tao: day hoc, thyc t*v, gido
duc, nghién ciu khoa hoc...;

3) P4u ra: kiém tra, danh gid két qud gido duc
va day hoc, xét hoc vu va cong nhén t6t nghiép, cdp
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phat van bang, chiing chi, kiém dinh va dam bdo chét
lugng dao tao.

Quan li 13 qua trinh téc dong c6 muc dich, c6 16
chire cha chi thé quan tiién dsi tugng quan li bang
viéc van dung céc chic ndng va phuong tién quén Ii,
nhdm si dung €6 hiéu qud nhat cac tiém nang va cd
héi clia t6 chitc @€ dat dugc muyc tiéu ditra [8].

Van dung khai niém quén li vao linh vuc dao tao,
¢6 thé hiéu QLDT & trudng dai hoc 13 qua trinh. tac
déng ¢6 muc dich, cé ké hoach clia cht thé quan |i
(g6m céc cé’p quén li khdc nhau tit ban gidm hiéu, cac
phong, khoa, d&n t8 bd mdn va tiing gidng vién) Ién
céc d6i tugng quan li (bao gém gidng vién, SV, can bd
quan li cdp dudi va cén bd phuc vy dao tao) théng qua
viéc van dung cac chiic nang va phuong tién quan li
nhdm dat dugc muc tiéu dao tao cGa nhi trudng.

Cac ndi dung QLDT & trudng dai hoc, ti nhiing
phén tich & trén, sé bao gém mét phé réng céc van
dé lién quan chat ché vdi nhau, dan xen vio nhau va
tac ddng qua lai, chi phdilan nhau. D6 1a cdc ndidung
sau:

1) Quan li myc tiéu dao tao;

2) Quan li ndi dung va chuong trinh dao tao;

3) Quan li hoat ddng day cuia gidng vién; -

4) Quan li hoat ddng hoc clia SV;

5) Quan li co s& vat chét, tai chinh phuc vu day
hoc;

6) Quan li méi truong dao tao;

7) Quén li cdc hoat ddng phuc vy dao tao va dadm
béo chit lugng dao tao.

Nhitng ndi dung nay trong khung cadnh QLDT t8
chitc theo HCTC & céc trudng dai hoc va cao ding sé
ddi hdi nhing cach tiép can mdi, khdc bigt vaidao tao
t& chuc theo nién ché.

2. Nhiing vén dé clia quan li d30 tao theo hoc
ché&tin chi trudng dai hoc va cao ding

J tiing ndi dung QLBT néu trén, khi 4p dung
HCTC trong trudng dai hoc va cao déng, sé dat ra
nhimng vdn dé cén quan tdm gidi quyét nham dam
bao cho nhiing uu thé clia phuong thic dao tao mdi
duoc phét huy, chat lugng gido duc va dao tao dugc
nang cao. D6 la nhiing van dé sau:

2.1. Quén Ii muc tiéu dao tao

Quan li muyc tiéu dao tao bat dau tirviéc xdy dung
st mang va tdm nhin clia nha trudng. Smang va tém
nhin dugc xdy dung trén cg s& muyc tiéu chung cla
dao tao dai hoc, nhung phéi phén énh mot cach ¢o
dong, ddy du va c6 stc thuyét phuc myc tiéu cu thé
clia nha trudng. Muc tiéu cu thé cla nha trudng phai
gdn chit véi chudn gido vién céc cdp, bac hoc, déng
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thdi phai ¢é tinh kha thi, phirhgp vai hoan canh, diéu
kién clia nha trudng. Viéc xay dung muc tiéu dao tao
cang phai ddm bao tinh mém déo, cho phép SV dé
dang thay déi nganh chuyén mén trong tién trinh hoc
tap khi thdy can thiét.

Mugc tiéu va nhiém vy dao tao phai dugc thudng
xuyén ra soét, b8 sung, diéu chinh v dugc trién khai
thuc hién. Déng thoi, phai xdy dung ké hoach dinh ki
so sanh, d6i chi€u muc tiéu vdi két qud dat dugc dé
danh gid mét cach toan dién hoat dong dao tao, tim
ra mat manh, mat yéu, ¢é bién phap ning cac chat
lugng dao tao.

2.2. Quén li ndi dung va chuong trinh ddo tao

Noi dung day hoc & céc truong dai hoc quy dinh
hé théng nhing tri thic co ban, co s& va chuyén
nganh; quy dinh hé théng nhing ki nang, ki xdo
tuong Ung gan lién véi nghé nghiép tuong lai cta SV.
N6i dung dao tao bi chi phdi bdi muc tiéu va nhiém
vu dao tao, dbng thai lai phuc vu cho viéc thyc hién
t6t muc tiéu, nhiém vy dao tao, quy dinh viéc Iua
chon phuong phép, phuong tién day hoc [5]. Quan li
néi dung va chuong trinh dao tao ham y cac trudng
dai hoc phai t6 chic xdy dung chuong trinh dao tao
cho céc nganh va chuyén nganh dao tao clia trudng
trén co sd néi dung day hoc va chuong trinh khung
do Bd Gido duc & Pao tao ban hanh. Chuong trinh
dao tao phan anh muyc tiéu dao tao cy thé cla nha
trudng, déng thdi huéng dén dap (ing cdc nhu cu vé
chét lugng ngudn nhén lyc cta xa hdi. Chuang trinh
dao tao phai ddm bao tinh mém déo, dugc cip nhét
thuding xuyén. '

Quén Ii chuong trinh dao tao hudng dén muc
tiéu ddm bdo cic chuong trinh dugc thiét ké va
thuc hién tron ven véi chat lugng va hiéu qud cao
nhét trong diéu kién cu thé clia tlng trudng. Khi xay
dung chuong trinh dao tao phai ¢6 sy tham gia cda
cac gidng vién, cdn bd quan li, dai dién cla céc cac
t6 chuc, hoi nghé nghiép va cdc nha tuyén dung lao
déng theo quy dinh. Chuong trinh dao tao phéi cé
muc tiéu rd rang, cu thé, cdu tric hgp li, dugc thiét ké
mot cach hé théng, dap (ng yéu ciu vé chuin kién
thic, ki ndng, thai d¢ clia dao tao trinh d6 dai hoc va
déap ung linh hoat nhu cdu nhén luc clia nganh Gido
duc. Chuong trinh dao tao phai dugc dinh ki bé sung,
diéu chinh dya trén co s& tham khéao céc chuong trinh
tién tién qudc té, cac y kién phan héi ti phia céc nha
tuyén dung lao dong, ngudi t6t nghiép, cac té chuc
gido duc va céc t6 chitc khac nham dép ng nhu cau
ngudn nhan lyc phét trién gido dyc cha dia phuong
hodc ¢ nudc.

Trong khuén kh8 HCTC, chuong trinh dao tao
phai dugc thiét ké theo hudng ddm bao lién théng
véi cac trinh d6 dao tao va chuong trinh ‘gido duc
khéac. Chuong trinh ‘dao tao phai dugc dinh ki danh
gia va thuc hién cai tién chét lugng dya trén két qua
dénh gia.
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2.3, Qudn li hoat d6ng day cia gidng vién

Quén Ii hoat déng day bao gém céc ndi dung:
quén i viéc ngudi gidng vién thyc hién quy ché dao.
tao; quan Ii viéc sif dung céc phuong phép va hinh
thiic t6 chic day hoc, phuong phap va hinh thic
kiém tra, danh gid két qua day hoc. Trong dao tao
theo HCTC, quy ché dao tao cd su thay ddi dang ké-
so vdi quy ché dao tao té chic theo nién ché. Hé
théng quan If phai ddm béao nhiing diém khac biét
nay dugc cac chi thé cta hoat déng day hoc (gidng
vién, ¢6 van hoc tap va SV) nhéan thic ddy da va tuan
thl nghiém tuc. _

D3&i méi phuong thic dao tao doi hdi phai déi
mdi phuong phép gidng day. Quan |i phuong phap
day hoc trong dao tao theo HCTC hudng dén dam bao
cac phuong phép dao tao phai gép phan hinh thanh
déng cd nhan thic, céc phuong phép nhan thic, boi
dudng cho SV phuong phap tu hoc, tu nghién cdu dé
chiém linh tri thic, ndng cao tinh tich cuc, ddc lap,
sdng tao clia SV, phat huy nang luc van.dung li thuyét
vao thyc tién. Day hoc theo phuang phéap nghién ctu
khoa hoc t6 ra lamot gidi phap hu hiéu cho muyc tiéu
nay [9]. )

Kiém tra, danh gia la mot yéu t8 cdu tric cla
hoat déng dae tao. K&t qua kiém tra, danh gia gidp
gidng vién va nha trudng xac dinh muyc tiéu dao tao
¢6 phu hgp hay khéng, viéc gidng day clia.gidng vién
¢6 thanh céng hay khéng va hoat dong hoc tp cla
SV ¢6 hiéu qua hay khong. Vi vay, kiém tra dénh gid
ngoai chirc néng 1 cdng cu dé kiém dinh chét lugng
d3o tao, gitp phén loai SV con la dong luc dé thic
ddy gidng vién day t6t hon va SV hoc t&t hon. Dé kiém
tra, danh gia ¢ thé hoan thanh t8t cac vai trd va chiic
nang cla minh, cdn phai xay dung hé théng céng cu
va quy trinh kiém tra, danh gia két qua hoc tap clia SV
cting nhu két qua hoat déng dao tao clia nha trudng
mot céch toan dién, chinh xac va khach quan.

2.4. Quédn li hoat déng hoc cda sinh vién -

Mét trong nhiing muc tiéu quan trong cla viéc
ap dung HCTC I3 tao diéu kién dé SV phat huy dugc
t6i da vai trd chii thé trong hoat ddng hoc tap, nghién
c(tu ctia minh.

Nhu vay, quan li hoat déng hoc clia SV phai dam
bao sao cho ngudi SV khdng chila khach thé clia hoat
dong day ma phai bién thanh chl thé hoat ddng tich
cuc, doc 1ap, sang tao chiém linh tri thuc, ki nang, ki
x40 va néang lyc nghé nghiép tuong lai.

Nhiing ndi dung quan li hoat déng hoc clia SV
bao gém: dadm bao SV thuc hién ddy di, chinh xac
quy ché& hoc tap va rén luyén; d8i méi phuong phap
hoc tap; xdy dung phuong phap tu kiém tra, ty danh
gi4 phl hop; hudng dén SV xdy dung muc tiéu va ké
hoach hoc tép ca nhan.

N&i dung then chét trong quan |i hoat déng hoc
clia SV 1a d6i méi phuong phap hoc tap, nghién clu
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ciia SV. Noi dung nay dugc bat dau tir viéc gidng vién
461 mdi phuong phap day hoc, phuong phap kiém
tra; danh gid. Gidng vién ¢é nhiém vu béi dudng cho
sv phuong phéap va ki ndng tu hoc ngay trén Idp
théng qua viéc tao diéu kién cho SV béc 16 kha ndng
dién dat, phan tich, t8ng hap, khai quét, triiu tugng
hoé van dé, b6i dudng.cho SV phuong phap doc sach,
truy cap tai liéu, tdm tit, hé thong hoa tai liéu.

2.5. Qudn Ii co' s& vat chdt, tai chinh phuc vu day
hoc '

Nhiing thay déi trong hoat déng day hoc khi 4p
dung HCTC kéo theo sy thay d&i trong yéu cdu vé ca
5@ vat chdt va tai chinh phuc vy dao tao. Thoi gian va
ndi dung ty hoc téng 1én kéo theo nhiing ddi héi vé
khong gian tu hoc, vé ngudn tai liéu tra cdu va hoc
tap, vé cac phuang tién ki thuét phuc vu dao tao, dic
biét 1a cdc phuong tién nghe nhin va mang interrnet.
Phuong phép day hoc d8i mdi theo hudng day tu hoc
va day hoc theo phuong phép nghién ciu khoa hoc
kéo theo viéc thiét ké lai cac gido trinh va tai liéu tham
khao [8]. K& hoach day hoc mém déo mang tinh ca
nhan din dén viéc phai xay dyng lai quy ché tai chinh
phuc vy day hoc. Syt mém déo clia ké hoach day hoc
cing kéo theo viéc SV khong hoc theo budi ¢ dinh
va diéu nay doi hdi phai xdy dung thém phong hoc
va 4p dung quy trinh quan li phong hoc, trang thiét
bi phu hgp. '

T4t cd nhiing diéu nay la cac van dé ndy sinh khi
_ 4p dung HCTC va ddi hoi hé théng quan i phai dép
ung.

Pé dap ing yéu ciu cla phuong thic dao tao
mdi ban than khéng gian nha trudng phai thay dai.
Mot trudng dai hoc phai dugc thiét ké giong nhu mét
thanh phd thu nhé, trong d6 can b, gidng vién va SV
c6 thé tién hanh cdc hoat ddng gidng day, hoc tap,
nghién cdu khoa hoc, gidi quyét cac nhu cdu sinh
hoat, nghl ngoi, gidi tri sudt cd ngay. Thu vién clia
trudng dai hoc khong thé chi dimg lai & muc d 1a noi
SV mugn tdi liéu hoc tdp, ma phai trd thanh trung tam
thang tin tu liéu véi céc dich vy thong tin, cdc phong
doc md, céc phong doc lap dé SV cé thé hoc tap, lam
viéc theo nhém, t6 chiic cac seminar. Cang-tin khong
chi dap (ng cdc nhu cdu gidi khét, &n uéng nhe, ma
phai phuc vy céc blfa an chinh trong ngay tif sang
dén t6i. Déng thdi, cdn phai c6 céc khu thé thao, khu
nghl ngoi giai trf cho can b va SV ciing nhu hé théng
thong tin ndi bd tét ddm bao kip thdi théng béo va
- thu nhan céc théng tin cdn thiét.

2.6. Quan Ii méi trudng dao tgo

Quén li méi truding dao tao ham y xdy dung mdi
trudng vat chat — ki thuat phuc vu céc hoat dong
chuyén mén vé dao tao va dvi song cla dn bo,
gidng vién va SV va xdy dung mdi trudng tam Ii cho
viéc hoc. Méi truding tam |i thuén Igi cho viéc day hoc

trong phuong thic do tao theo HCTC la méi trudng
trong d6 ¢6 sy ton trong c4 nhan; hoat ddng sang
tao ndi tdm duoc khuyén khich; ¢6 sy doi thoai tu do
gitta nguai hoc véi ngudi day va can bé quan Ii; khoan
dung v6i sy khdng chic chin; hd trg niém tin; chap
nhén sai ldm cla ngudi hoc [6]. Mot méi trudng nhu
véy sé khuyén khich dugc con ngudi boc 16 va phét
huy hét moi tiém nang ca nhan - ca tir phia nha quan
li, ngudi day va ngudi hoc. Xay dung moi truding tam
i, méi trudng tinh than cho dao tao gén lién vai viéc
xay dung van héa nha trudng.

2.7.Qudn li cdc hogt ddng phuc vu dao tao va dam
bdo chdt lugng dao tao

~ Khi nhin nhén dao tao nhu truc hoat dong chinh
clia mdt trudng dai hoc (bén canh nghién ciu khoa
hoc) thi moi hoat déng khac déu xoay xung quanh
hoat dong dao tao va phuc vu cho nd. Cac hoat ddng
phuc vu dao tao va dadm bdo chét lugng dao tao,
nhu vay, sé bao gém mét phé rdng cac hoat dong
tu t8 chic dén théng tin, tif quan li dén phuc vy, ti
marketing dén kiém dinh chat lugng.

Khi mét trudng dai hoc chuyén déi tir dao tao
theo nién ché sang HCTC, cdu tric, vai trd va nhiém
vy cia céc bd phan trong trudng sé thay ddi, ndy sinh
nhitng nhiém vy méi, ddng thdi clng ¢é cic chic
ning, nhiém vy ctia mot s6 bd phan sé mat di. Vi vay,
viéc sdp xép tb chic, phan cong, bé tri lai cdc nhiém
vu |3 hét stic cln thiét.

Poi ngli quan 1i 1a luc iugng dam béo cho hoat
dong dao tao dugc thuyc hién. Chinh di ngl nay xac
dinh muc tiéu, s& mang va tdm nhin cho nha trudng;
xay dung cac ké hoach ngén han, trung han va dai
han; vach ra céc sach luge, chién lugc cho sy phét
trién clia nha trudng; va chiu tréch nhiém vé nhiing
vin d@é do minh d3t ra. Trong tinh hinh gido duc &
nudc ta hién nay, véi nhitng doi hdi clia xa hdi ngay
cang cao, sy canh tranh trong gido duc ngay cang
manh mé va quy dinh ngan sach nha nudc ngay cang
chét ché, viéc lya chon dugc nhiing budc di hgp li la
yéu t6 c6t 16i chia QLOT. Diéu nay phuy thudc vao nang
lyc va tdm nhin cha ddi ng quan i,

Doi ngli nhéan vién (cdc chuyén vién vanhan vién
phuc vu) chiu tradch nhiém thyc thi truc tiép cac hoat
dong phuc vy dio tao va kiém dinh chét lugng dao
tao. Cac hoat ddng ndy mang tinh chuyén nghiép cac
trong dao tao theo HCTC. Vi vay, d6i nglinhan vién &
trudng dai hoc phai 13 nhiing ngudi dugc dao tao, c6
trinh @3 chuyén mon, nghiép vy cao trong linh vic
ma minh phy trach, thudng xuyén dugc tép hudn,
bdi dudng nang cao tay nghé dé cé kha nang déc lap
gidi quyét nhiing vin dé thudng nhat trong céng tac
quan li va phuc vu dao tao.

(Xem tiép trang 52)
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