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QUAN Ll DAD TJ}O THEO HOC CHE TIN CHI 

a~tv~nc:M 
m.1o tc;~o theo tin chTia phuang thuc dao tc;~o cho 

phep sinh vien (SV) ac;~t duqc van bang ac;~i hqc qua 
vi~c tich luy ciic loc;~i tri thuc kh<k nhau duqc do Iuong 
bang m¢t dan vj x<k djnh, can cu tren khoi luqng hqc 
t~p cua m¢t SV da duqc tich luy, gqi Ia tin chi [7]. 

Dao tc;~o theo hqc che tin chi (HCTC) chuyen 
quyen h,ta chqn va quyet ajnh m1,1c aich aao tc;~o c1,1 
the cung nhu llfa chqn cac mon hqc va ca ke hoc;~ch 
hqc t~p W nha truong cho sv trong dieu ki~n quy 
ajnh cong khai so luqng va cau tnk cac mon hqc dan 
den van bang. Khai ni~m nay lien quan trlfc tiep den 
b¢ ph~n quan li aao tc;~o (QLDT). Trien khai dao tc;~o 
theo HCTC aoi hoi b¢ ph~n QLDT phai hh~u thau aao, 
wong minh khai ni~m nay. 

1. Quan li dao tijiO Cs tnl'etng dijli h9c va CCIO d~ng 
Dao tc;~o Ia hoc;~t a¢ng mang tinh phoi hqp gilia 

cck chu the dc;~y hQC (nglfai dijly va nglfoi hqc), Ia Slf 
thong nhat hliu ca gilia hai m~t dijly va hQC tien hanh 
trong mQt ca sa giao dl,IC, ma trong 00 tinh chat, 
phijlm vi, cap a¢, cau true, quy trlnh cua hoijlt d¢ng 
du'c;1C quy djnh mqt each ch~t che, Cl,l the ve ml,IC tieu, 
chuang trlnh, n¢i dung, phuang phap, hlnh thuc t6 
chuc, ca sa V~t chat va thiet bj d9y hQC, danh gia ket 
qua dao tij!O, cQng nhlf Ve thai gian va doi tlfqng dao 
tijlO Cl,l the. 

Xet tu g6c a¢ chuyen giao kinh nghi~m, tri thuc, 
ki nang, ki xao nghe nghi~p chuyen mon, boi duong 
nhling ph~m chat OijlO due can thiet va chu~n bj tam 
the lao aqng cho nglfai hQC, aao tijlO duqc cau thanh 
bai cac thanh to cau true gom mvc tieu, n¢i dung, 
chuang trlnh, phuang phap, phuang ti~n va hlnh 
thuc to chuc cac ho9t d¢ng dao t9o. 

Qua trlnh chuyen giao nang llfc nghe nghi~p 
au'qc thljc hi~n trong hoijlt d¢ng cung nhau cua thay 
va tro trong mqt moi truong d9y hQC xac djnh. Xet tu 
g6c OQ nay, dao tijlO bao gom cac thanh to: 1) hoijlt 
d¢ng d9y cua giang vien; 2) hoijlt dqng hqc cua SV; 
va 3) moi trlfang dao tijlO (moi trlfang V~t chat va moi 
trlfong tinh than, moi tru'ang van h6a). 

Xet tu g6c a¢ qua trlnh thl,l'c hi~n nhi~m v1,1 theo 
chltc nang cua nha truong, aao t9o bao g6m cac khau: 

1) Dau vao: danh gia nhu cau dao tij!O, xay dl,(ng 
cac chuang trlnh aao tijlo, xay dl,ing cac aieu ki~n 
dam bao cho vi~c thl,l'c hi~n cac chuang trlnh dao t9o, 
tuyen sinh; 

2) Cac ho9t d¢ng dao t9o: d;;ty hqc, thl,l'c t~?. giao 
d1,1c, nghien cuu khoa hqc ... ; 

3) Dau ra: kiem tra, danh gia ket qua giao d1,1c 
Va d9y hQC, xet hQC VI,! va cong nh~n tot nghi~p, cap 
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ph at van bang, chung chi, kiem dinh va dam bao chat 
luqng aao t9o. · 

Quan li Ia qua trlnh tac a¢ng c6 mvc aich, c6 to 
chuc cua chu the quan li len aoi tuqng quan li bang 
vi~c v~n d1,1ng cac chuc nang va phuang ti~n quan li, 
nham su d1,1ng c6 hi~u qua nhat cac tiem nang va cO' 
h¢i cua to chuc de d9t auqc m1,1c tieu d~t ra [8]. 

V~n d1,1ng khai ni~m quan li vao linh vue aao tao, 
c6 the hieu QLDT a truong d;;ti hqc Ia qu~ trlnh tac 
d¢ng c6 m1,1c dich, c6 ke ho9ch cua chu the quan u 
(gom cac cap quan li khac nhau tu ban giam hi~u, cac 
phong, khoa, den to b¢ mon va tUng giang vien) len 
cac aoi tuqng quan li (bao g6m giang vien, sv, can b¢ 
quan li cap dltoi Va can bQ phl,IC VI,! aao tij!O) thOng qua 
vi~c v~n d1,1ng cac chuc nang va phuang ti~n quan H 
nham d9t auqc m1,1c tieu aao t9o cua nha truong. 

Cac n¢i dung QLDT a truong d9i hqc, tu nhung 
phan tich a tren, se bao gom m¢t pho r¢ng cac van 
de lien quan ch~t che voi nhau, dan xen vao nhau va 
tac d¢ng qua l9i, chi phoi I an nhau. Dol a cac n¢i dung 
sau: 

1) Quan li mvc tieu dao t9o; 
2) Quan II n¢i dung va chu'O'ng trlnh dao t~o; 
3) Quan li hoijlt d¢ng dijly cua giang vien; ' 
4) Quan li ho9t d¢ng hQC cua SV; 
5) Quan li CO' sa V~t chat, tai chinh phi,IC VI,! dijly 

hqc; 
6) Quan li moi trlfang dao tijlo; 
7) Quan li CaC hoijlt OQng phl,IC VI,! dao tijlO va dam 

bao chat luqng aao t~o. 
Nhling n¢i dung nay trong khung canh QLDT to 

chuc theo HCTC a cac tru'ong d9i hQc va cao dang se 
doi hoi nhling each tiep C~n moi, khac bi~t VOi dao tijlO 
to chuc theo nien che. 

2. NhU'ng v~n de cua quin li dao tijiO theo h9C 
ch' tin chi truetng dijli h9c va cao d~ng 

0 tung n¢i dung QLDT neu tren, khi ap d1,1ng 
HCTC trong truong d~i hqc va cao dang, se a~t ra 
nhling van de can quan tam giai quyet nh~m dam 
bao cho nhling IJU the CUa phliO'ng thuc aao tijlO moi 
duqc phat huy, chat luqng giao d1,1c va aao t9o duqc 
nang cao. D6 Ia nhling van de sau: 

2.1. Quan II m"c tieu ilao t(Bo 
Quan li ml,IC tieu aao tijlO bat a au tuvi~c xay dl,ing 

su m9ng va tam nhln cua nha truong. Su mijlng va tam 
nhln Olfc;1C xay dl,ing tren CO' SO mi,IC tieu Chung CUa 
aao t9o a~i hqc, nhung phai phan anh m¢t each co 
dqng, day du va CO SUC thuyet phi,IC mi,IC tieu Cl,l the 
cua nha trlfang. Ml,IC th~u Cl,l the cua nha trlfang phai 
gan ch~t voi chuan giao vien cac cap, b~c hqc, dong 
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thai phai c6 tfnh kha thi, phu hqp vai hoim canh, dieu 
ki~n cua nha tn.J'ang. Vi~c xay dt,rng m1,1c tieu dao t(;lO 
cung phai dam bao tfnh mem deo, cho phep sv de 
dang thay doi nganh chuyen mon trong tien trlnh hc;>c 
t~p khi thay can thiet. 

MI,IC tieu va nhi~m VI,! dao t(;lO phai duqc thuang 
xuyen ra soat, bo sung, dieu chinh va duqc tril~n khai 
tht,rc hi~n. Dong thai, phai xay dt,rng ke ho(;lch djnh kl 
SO sanh, doi chii~U mi,IC tieu vai ket qua dC;lt duqc de 
danh gia m¢t each toan di~n ho9t d¢ng dao t(;lo, tlm 
ra m~t m9nh, m~t yeu, c6 bi~n phap nang cao chat 
luqng dao t(;lo. 

2.2. Qudnlf n9i dung va ch&long trinh Ciao t~o 
N(>i dung d9y hc;>c C1 cac truang dC;li hc;>c quy djnh 

h~ thong nhung tri thuc ca ban, ca sCi va chuy€m 
nganh; quy djnh h~ thong nhung ki nang, ki xao 
tu'ang ung g~n lien vai nghe nghi~p tuang lai cua sv. 
N¢i dung dao t(;lo bi chi phoi bCii m1,1c tieu va nhi~m 
v1,1 dao t(;lo, dong thai IC;li ph1,1c v1,1 cho vi~c tht,rc hi~n 
tot m1,1c tieu, nhi~m v1,1 dao t9o, quy djnh vi~c h,ta 
chc;>n phuang phap, phuang ti~n dC;ly hc;>c (5]. Quan H 
n(>i dung va chuang trlnh IOaO t(;lO ham y cac truang 
dC;li hc;>c phai to chuc xay dt,rng chuang trlnh dao t(;lo 
cho cac nganh va chuyen nganh dao t(;lo cua truang 
tren ca sCi n¢i dung d9y hc;>c va chuang trlnh khung 
do B¢ Giao d1,1c & Dao t9o ban hanh. Chuang trlnh 
dao t(;lO phan anh mi,IC tieu dao t(;lO Cl,l the cua nha 
truang, dong thai huang den dap ung cac nhu cau ve 
chat luqng nguon nhan lt,rc cua xa h9i. Chuctng trlnh 
dao t90 phai dam bao tfnh mem deo, duqc C~p nh~t 
thuang xuyen. 

Quan H chuctng trlnh dao t'ilo huang den m1,1c 
tieu dam bao cac chuctng trlnh duqc thiet ke va 
tht,rc hi~n trc;>n v~n vai chat luqng va hi~u qua cao 
nhat trong dieu ki~n Cl,l the cua tung truang. Khi xay 
dt,rng chuctng trlnh dao t9o phai c6 sl,i tham gia cua 
cac giang vien, can b¢ quan If, d9i di~n cua cac cac 
to chUc, hQi nghe nghi~p va cac nha tuyen d1,1ng lao 
d¢ng theo quy djnh. Chuctng trlnh dao t'i!O phai c6 
ffii,IC tieu ro rang, Cl,l the, cau true hqp If, duqc thiet ke 
m¢t each h~ thong, dap ung yeu cau ve chuan kien 
thuc, ki nang, thai d¢ cua dao t90 trlnh d¢ d9i hc;>c va 
dap U'ng linh ho;;~t nhu cau nhan ll,ic cua nganh Giao 
d1,1c. Chuctng trlnh dao t;;~o phai duqc djnh kl bo sung, 
cfieu chlnh dl,ia tren cct sCi tham khao cac chuctng trlnh 
tien tien quoc te, cac y kien phan hoi tu ph fa cac nha 
tuyen d1,1ng lao d¢ng, nguai tot nghi~p, cac to chuc 
giao di,IC va cac to chuc khac nham dap ung nhu cau 
nguon nhan ll,ic phat trien giao di,IC cua dja phuctng 
ho~c ca nuck 

Trong khu6n kho HCTC, chuctng trlnh dao t~o 
phai duqc thiet ke theo huang dam bao lien thong 
vai cac trlnh dQ dao t<;~O Va chuctng trlnh giao di,IC 
khk Chuctng trlnh dao t;;w phai duqc djnh kl danh 
gia va thl,ic hi~n cai tien chat luqng dl,ia tren ket qua 
ctanh gia. 
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2.3. Qudn If ho~t 49ng d~y cua giang vien 
Quan If hogt d¢ng d9y bao gom cac n¢i dung: 

quan If vi~c nguai giang vien thlfc hi~n quy che diw 
tgo; quan If vi~c su d1,mg cac phuctng phap va hlnh 
thuc to chuc dgy hc;>c, phuctng phap va hlnh thUc 
kiem tra, danh gia ket qua dgy hc;>c. Trang dao tt:~o 
theo HCTC, quy che dao t;;~o c6 sv thay doi dang ke · 
so vai quy che dao tgO to chuc theo nien che. H~ 
thong quan If phai dam bao nhung dh~m khac biet 
nay duqc cac chu the cua ho9t d¢ng d9y hc;>c (gian·g 
vien, co van hc;>c t~p va SV) nh~n thuc day du va tuan 
thu nghiem tuc. 

Doi mai phuctng thuc dao tgo doi hoi phai doi 
mai phuctng phap giang d;;~y. Quan If phuctng phap 
d9y hc;>c trong dao tgo theo HCTC huang den dam bao 
cac phuctng phap dao tgO phai gop phan hlnh thanh 
d¢ng cct nh~n thuc, cac phuctng phap nh~n thuc, boi 
duong cho sv phuong phap w hc;>c, w nghien cuu de 
chiem linh tri thuc, nang cao tfnh tkh clfc, d¢c l~p, 
sang t9o cua SV, ph at huy nang ll,ic v~n dvng If thuyet 
vao thl,ic tien. D9y hc;>c theo phuctng phap nghien cuu 
khoa hc;>c to ra Ia m¢t giai phap huu hi~u cho m1,1c tieu 
nay [9]. 

KiE~m tra, danh gia Ia m¢t yeu to cau true cua 
ho;;~t a(>ng dao t;;~o. Ket qua kiem tra, danh gia giup 
giang Vien va nha truang xac djnh ml,JC tieu dao t(;lO 
c6 phu hqp hay khong, vi~c giang d9y cua giang vien 
c6 thanh cong hay khong va hogt d¢ng hc;>c t~p cua 
sv c6 hi~u qua hay khong. Vl v~y, kiem tra danh gia 
ngoai chuc nang Ia cong c1,1 de kiem d!nh chat luqng 
dao t;;~o, giup phan logi SV con Ia d¢ng ll,ic de thuc 
day giang vien d;;~y tot hctn va SV hc;>c tot hctn. De kiem 
tra, danh gia c6 the hoan thanh tot cac vai tro va chuc 
nang CUa mlnh, can phai xay dl,ing h~ thong COng Cl,l 
va quy trlnh kiem tra, danh gia ket qua hc;>c t~p cua SV 
cCmg nhu ket qua hogt d¢ng dao t90 cua nha trU'ang 
m¢t each toan di~n, chfnh xac va khach quan. 

2.4. Quan If hot;rt 49ng h9c CUQ sinh vien 
M9t trong nhung mvc tieu quan trc;>ng cua vi~c 

ap d1,1ng HCTC Ia tgo dieu ki~n de SV phat huy duqc 
toi eta vai tro chu the trong ho;;~t d¢ng hQc t~p, nghien 
cuu cua mlnh, 

Nhu v~y, quan II ho9t d¢ng hc;>c cua sv phai dam 
bao sao cho nguai sv khong chi Ia khach the cua ho9t 
d¢ng dc;ly ma phai bien thanh chu the hogt d¢ng tfch 
cl,ic, d¢c l~p, sang t9o chiem linh tri thuc, ki nang, ki 
xao va nang ll,ic nghe nghi~p tucrng lai. 

Nhung n¢i dung _quan li hogt d¢ng hc;>c cua SV 
bao gom: dam bao sv thl!c hi~n day du, chfnh xac 
quy che hc;>c t~p va rEm luy~n; doi mai phuctng phap 
hc;>c t~p; xay dl,ing phuctng phap tl! kiem tra, tl! qanh 
gia phu hqp; huong dan SV xay dl,ing mi,IC tieu va ke 
ho;;~ch hc;>c t~p ca nhan. 

N9i dung then chot trong quan If ho9t d(>ng hc;>c 
cua SV Ia doi moi phuctng phap hc;>c t~p, nghien cuu 



-------------------------------------------------------- NGHIENCO'u !WJ 

cua SV. N¢i dung nay dlic;1c bat dau tu vi~c gifmg vh§n 
aoi moi phliong phap d9y hc;>c, phlidng phap kiem 
tra, aanh gia. Giang vien co nhi~m Vl,l boi dU'ong cho 
sv phU'dng phap va ki nang tl! hc;>c ngay tren lop 
thong qua vi~c t9o dieu ki~n cho SV b¢c 1¢ kha nang 
dien d9t, phan tfch, tong h<;1p, khai quat, truu tu<;1ng 
hoa van de, boi dU'ong cho sv phlidng phap dc;>c sach, 
truy c~p tai li~u, tom tat, M thong hoa tai li~u. 

2.5. Quan If ce1 sit v<it chtft, tai chinh ph~:~c v~:~ d~y 

hoc 
. Nhung thay doi trong ho9t d¢ng d9y hc;>c khi ap 

dt,mg HCTC keo theo st,t thay doi trong yeu cau ve cd 

sO' v~t chat va tai chfnh phvc vv dao t9o. Thoi gian va 
n¢i dung tt,t hc;>c tang len keo theo nhung doi hoi ve 
kh6ng gian tt,f hQC, ve nguon tai li~U tra CUU va hc;>c 
t~p, ve CaC phlidng ti~n ki thu~t phl,IC Vl,l dao t90, d~C 
bh§t Ia cac phlidng ti~n nghe nhln va m9ng lnterrnet. 
Ph. liang phiip d9y hc;>c doi moi theo huang d9y tt,t hc;>c 
va d9y hc;>c theo phliong phap nghien cuu khoa hc;>c 
keo theo vi~c thiet ke 19i cac giao trlnh va tai li~u tham 
khao [8]. Ke ho9ch d9y hQC mem deo mang tfnh ca 
nhan dan cien vi~c phai xay dt,tng l9i quy che tai chinh 
phl,IC Vl,l d9Y hQC. St,t mem deo cua ke h09Ch d9Y hQC 
cung keo theo vi~c sv khong hQc theo buoi co djnh 
va dieU nay doi hoi phai xay dt,tng them phong hQC 
va ap dl,lng quy trlnh quan li phong hc;>c, trang thiet 
bi phu h<;1p. 

Tat ca nhung dieu nay Ia cck van de nay sinh khi 
ap d1,1ng HCTC va doi hoi h~ thong quan li phai dap 
ung. 

f)e dap ung yeu cau cua phU'dng thuc dao t90 
moi ban than khong gian nha trliong phai thay doi. 
M¢t truong d9i h<;>c phai duqc thiet ke giong nhu m¢t 
thanh pho thu nho, trong do can b¢, giang vien va sv 
c6 the tien hanh cac ho9t d¢ng giang dc;~y, hQc t~p, 
nghien CUU khoa hQC, giai quyet cac nhu CaU Sinh 
hoc;~t, nghl ngdi, giai tri suot ca ngay. Thli vi~n cua 
tn.tong dc;~i h<;>c khong the chi dling lc;~i a muc d¢ Ia noi 
SV mU'qn tai li~U hQC·t~p, rna phai trCJthanh trung tam 
thong tin tli Ji~U VOi cac djch VI,! thong tin, cac phong 
dQC mO', cac phong d¢c l~p de sv c6 the hQC t~p, lam 
viec theo nh6m, to chuc cac seminar. Cang-tin khong 
ch'i dap ung cac nhu cau giai khat, an uong nh~. rna 
phai phvc vv cac beta an chfnh trong ngay tu sang 
cfen toi. Dong thai, can phai co cac khu the thao, khu 
nghl ngoi giai trf cho can b¢ va SV cling nhli h~ thong 
thong tin n¢i b¢ tot dam bao kjp thoi thong bao va 
thu nh~n cac thong tin can thiet. 

2.6. Qudn If mol tntilng dao t~o 
Quan li moi trliong dao t90 ham y xay dt,tng moi 

truong v~t chat - ki thu~t ph1,1c vy cac ho~+ d¢ng 
chuyen mon ve dao t<;IO va doi Song CUa 1..dn bQ, 
giang vien va SV va xay dt,tng moi tn.tong tam H cho 
vi~c hQc. Moi trliong tam Ji thu~n lqi cho vi~c dc;~y h<;>c 

trong phvong thuc dao t90 theo HCTC Ia moi trliong 
trong do CO Sl,l' ton tr<;>ng ca nhan; hOii!t dQng Sang 
t~o n¢i tam duqc khuyen khfch; c6 st,t doi thoc;~i tt,t do 
giua nglioi hc;>c voi nguoi dii!Y va can b¢ quan II; khoan 
dung voi st,t khong chAc chan; ho trq nit~m tin; chap 
nh~n sai lam cua ngvoi hc;>c [6]. M¢t moi truong nhu 
v~y se khuyen khich du<;1c con nguoi b¢c 1¢ va phat 
huy het mc;>i tiem nang ca nhan- ca tu phia nha quan 
li, nguoi d~y va nguoi hc;>c. Xay dt,tng moi truong tam 
li, moi trliong tinh than cho dao tc;~o gan lien voi vi~c 
xay dt,tng van h6a nha trliong. 

2.7. Quan II cdc ho~t 49ng ph~:~c v~:~ dao t~o va tlam 
bdo chtft 111(/ng dao t(lo 

Khi nhln nh~n dao tc;~o nhli tryc ho9t d¢ng chinh 
cua m¢t trliong dc;~i hc;>c (ben qnh nghien cuu khoa 
h<;>c) thl m<;>i hoc;~t d¢ng khac deu xoay xung quanh 
hoc;~t d¢ng dao tc;~o va phl,JC Vl,J cho no. Cac hoc;~t d¢ng 
ph1,1c vv dao t~o va dam bao chat luqng dao t~o, 
nhli v~y, se bao gom m¢t pho r¢ng cac hoc;~t d¢ng 
tu to chuc den thong tin, tu quan If den phl,JC VI,J, tU 
marketing den kiem djnh chat luqng. 

Khi m¢t truong d~i h<;>c chuyen doi tu dao t~o 
theo nien che sang HCTC, cau true, vai tro va nhi~m 
VI,! CUa CaC bQ ph~n trong trU'ong Se thay doi, nay sinh 
nhung nhi~m v1,1 moi, dong thoi cling co cac chuc 
nang, nhi~m VI,! CUa mqt SO bQ ph~n Se mat di. Vi V~y, 
vi~c sap xep to chuc, phan cong, bo tri lc;~i cac nhi~m 
vyla het sue can thiet. 

D¢i ngu quan li Ia lt,tc Juqng dam bao cho ho~t 
d¢ng dao t<;IO dU'qc thl,l'c hi~n. Chfnh d¢i ngli nay xac 
djnh m1,1c tieu, su m9ng va tam nhln cho nha truong; 
xay dt,tng cac ke ho~ch ngan h9n, trung hc;~n ya dai 
hc;~n; v9ch ra cac sach luqc, chien luqc cho st,t phat 
trien cua nha trU'ong; va chju trach nhi~m ve nhung 
van de do mlnh d~t ra. Trong tlnh hlnh giao dye a 
nlioc ta hi~n nay, voi nhung doi hoi cua xa h¢i ngay 
cang cao, sl,( qnh tranh trong giao d1,1c ngay cang 
mc;~nh me va quy djnh ngan sach nha nuoc ngay cang 
ch~t che, vi~c lt,ta chQn duqc nhung buoc di hqp li Ia 
yeu to cot loi cua QLDT. £>ieu nay phy thu¢c vao nang 
lt,tc va tam nhln cua d¢i ngli quan If. 

D¢i ngu nhan vien (cac chuyen vien va nhan vien 
phyc v1,1) chju trach nhi~m tht,tc thi trt,tc tiep cac ho~t 
d¢ng phyc vy dao tc;~o va kit~m djnh chat 111c;1ng dao 
tc;~o. Cac hoc;~t d¢ng nay mang tinh chuyen nghi~p cao 
trong dao tc;~o theo HCTC. Vi v~y, d¢i ngu nhan vien a 
trliong dc;~i hQc phai Ia nhung nglioi duqc dao tc;~o, c6 
trlnh d¢ chuyen mon, nghi~p vy cao trong linh vt,tc 
rna mlnh ph1,1 trach, thuong xuyen du<;1c t~p huan, 
boi duong nang cao tay nghe de co kha nang d¢c l~p 
giai quyet nhung van de thU'ong nh~t trong cong tac 
quan If va phi,JC vy dao tc;~o. 

(Xem tiep ttang 52) 
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