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1. Ket qua nghiim c((U tren the gicsi 

Trong giao d1,1c (GD) ti~u h<;>c, chat h.Jc;mg 
giao vien va kha nang cua giao vien trong vi~c 
tiep c~n voi cang tac phat tri~n chuyen man Ia 
m<;>t trong nhllng dieu ki~n tien quyet ma nha 
tn.Jong can phai ki~m soat d~ cai tien chat IL!c;mg 
h<;>c t~p cua h<;>c sinh (Feranchak, Ragona, 
Avichai, vaTriana, 2002). Trong th~p kl qua, da 
c6 nhieu nghien cltu ve moi quan h~ gilia chat 
IL11;1ng giang d<i!Y cua giao ViEm voi thanh tich h<;>c 
t~p cua h<;>c sinh, va sau day Ia m<;>t so ket lu~n: 

- Chat IL19ng giao vien c6 anh hLtbng lon 
nhat den thanh tfch h<;>c t~p cua h<;>c sinh 
(Ferguson, 1991 ). 

- Tang clfong dao t'ilo giao vien c6 tac di;>ng 
lon den vi~c cai thi~n thanh tich h<;>c t~p cua h<;>c 
sinh (Greenwald, Hedges, and Laine, 1996). 

- Kha nang chuyen man cua giao vien c6 
tac di;>ng lon den vi~c h<;>c cua h<;>c sinh va chi 
xep thu hai sau cac yeu to gia dlnh cua h<;>c sinh 
(Ferguson, 1991 ). 

- Dau tlf vao vi~c giup da giao vien rem luy~n 
chuyen man Ia each dau tLI dong tien c6 hi~u qua 
nhat d~ nang cao thanh tich h<;>c t~p cua h<;>c sinh 
(National Education Goals Panel, 1997). 

- Mong muon cua cang chung doi voi giao 
vien c6 kien thuc va kl nang chi xep sau mong 
muon dLII;1C c6 nhllng ngai trlfong an toan cho 
con cai cua he;> (Haselkorn and Harris, 1998). 

- Giao vien c6 anh hLtbng lau dai tCii thanh 
tfch h<;>c t~p cua h<;>c sinh (Bembry, et al., 1998). 

- Slf chenh l~ch ve muc di;> hi~u qua cua 
giao vien Ia m<;>t yeu to quyet dlnh m<iinh me 
trong vi~c h<;>c t~p cua h<;>c sinh (Darling
Hammond, 2000). 

Qua nhling ket qua nghien cuu tren, c6 th~ 
thay r6 chat IL11;1ng giao vien Ia rat q~an tr<;>ng 
trong vi~c dam bao chat IL11;1ng GD. 0 m<;>t so 
nlldc, du cac nha quEm 1i GD da to ra rat quan 
tam den van de nang cao chat IL11;1ng giao vien, 
tuy nhien, v~n chua c6 nhllng thay doi cd ban 
trong nha trlfong do van de dam bao chat IL19ng 
tlt trlfdc tdi nay kh6ng dLII;1c chu tr<;>ng hoiilc chua 
dl11;1c thlfc hi~n m<;>t phlldng phap khoa h<;>c. Doi 
Vdi nglfoi quan li GD, van de chat IL11;1ng gifw 
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vien, chuan giao vien, va danh gia giao vien Ia 
van de can dLII;1C dau tlf dung muc. f)~ danh gia 
dung chat IL19ng giao vien, khang nhllng phai 
xem xet can danh gia cai gi ma con danh gia nhu 
the nElO, va cac hO<i!t di;>ng nao can phai dLII;1C 
tien hanh. Do d6, vai tro cua ngLIOi quan li Ia rat 
quan tr<;>ng. Cac phan trlnh bay dLICii day se di 
vao van de dam bao chat ILic;mg giao vi en, trong 
d6, gom cac phan: cac van de Cd ban, CaC hO<i!t 
di;>ng can thiet, va vai tro cua nglfdi quan li. 

2. Cac khai ni{!m va nguyen t~c cd ban 
trong cong tac dam bao chat ILtc;mg 

Chat 1uc;mg 
C6 nhieu each giai thich va d!nh nghla ve 

chat IL11;1ng, song nhin chung, theo cac nha 
nghien cltu ve chat IL11;1ng n6i chung va chat 
IL19ng GD n6i rieng, chat IL19ng Ia m<;>t khai ni~m 
tniu tLI1;1ng va kh6 nam bat, kh6 d!nh nghia. Mi;>t 
trong nhling d!nh nghla ve chat IL11;1ng GD dLII;1C 
nhieu ngLIOi tan thanh nhat Ia: chfit IUc;Jng Ia san 
ph§m lam ra phu hc;Jp VCJi ml,JC tieU, Va san ph§m 
dap Ling dUc;JC doi hOi cua nh[lng ngUOi hUCJng lc;Ji: 
nguoi hQc, ph1,1 huynh, nguoi sa d1,1ng, nha 
truong, giao vien, nha nuoc, va c¢ng dong. 

Dam bao chat luc;mg 
Dam bao chat IL19ng Ia mi;>t h~ thong c<k 

nguyen tac lam Vi~c CO mt,JC Oi~h sap Xep cang 
vi~c trong m<;>tto chuc nham dam bao rang: 

- Cac muc dich va su menh cua t6 chuc d6 
Ia r6 rang va dLI<;1C tat ca m<;>i nglfdi trong Cd quan 
biet den [tinh minh b<iich]. 

- C6 cac h~ thong quan li lam vi~c va b d6 
cang vi~c dLI<;1C sap xep trai chay, het sue r6 
rang, va tat ca m<;>i nglfdi trong t6 chuc deu phai 
duqc biet [tfnh ke ho<iich]. 

- M<;>i nglfdi luan hi~u r6 ai ch!u trach. nhi~m 
ve cai gl [tinh ch!u trach nhi~m]. 

- Quan ni$m the nao Ia chat ILfqng trong t6 
chuc d6 phai dLtqc quy d!nh tren giay to va dLtqc 
Slf dong long CUa tat ca m<;>i nglfdi [tinh nhat tri 
va quy d!nh ro chuan mlfc]. 

- C6 m<;>t h$ thong ki~m tra d~ dam bao tat 
Ca cang Vi$C deu dLI<;1C lam theo ke hOCilCh; khi CO 
gi sai s6t- va chac chan se c6 sai s6t- c6 nhCtng 
phL!dng phap da dLI<;1C dong y trL!dC d~ sua chlta 
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cac sai sot d6 [cac cd che dam quan If chat 
lli<;mg] (Freeman, 1994:15-16). 

Nhu v~y. dam baa chat luqng Ia m¢t ho<;:~t 
d()ng VO cung can thiet nham quan If cac Cd 
quan, dam baa rang m<;>i ho<;:~t d(mg deu dLJqc 
lam thea ke ho<;:~ch, thea slf phan cong trach 
nhi$m r6 rang va duqc m<;>i ngl1C1i nhat tri. Vai 
cong ct,~ quan If nay, cac sai s6t trong qua trinh 
thlfc hi$n de dang duqc phat hi$n va slla chiia 
k!p thdi·trliac khi dlia ra san pham. 

3. Cac yeu to dam bao chat ILtc;mg giao viim 

Trang cong tac dam baa va danh gia chat 
llic.:mg giiiO vien, cac van de sau day thlidng 
duac cac nha GO chu y: danh gia cac kl nang cd 
ba~. kien thuc, va kha nang thlfc hi$n dJa giao 
vien. mi danh gia chat luqng giao vien, ngLJC1i ta 
thuong dlfa vao cac chuan mlfc, vao vi$c chuan 
bL vi$c thlfc hi$n giang d<;:~y va vao ket qua giang 
d<;:~y cua nglidi giao vien. DEi d<;:~t dliqc cac chuan 
d6, nguoi giao vien phai c6 cac kl nang ca ban, 
c6 khoi ILJ<;Jng kien thuc chung va vi$c thlfc hi$n 
giang d<;:~y dung yeu cau. 

3. 1. Cac ki nang C(Y ban cua giao vien 
- Thay aOi cac trc;mg tam ho~t a¢ng trong 

cong vi~?c cua giao vifm tieu h9c 
Trang nhiing nam sap tai, c6 rat nhieu thay 

doi trong cuoc song nghe nghi$p cua giao vien 
tiE!u h<;>c. Cac bien d()ng va thay doi tren the giai 
doi hoi giao vien hi$n nay phai thay doi va tll d6, 
tr<;>ng tam cua ho<;:~t d()ng gilmg d<;:~y cOng thay doi. 
Slf ra ddi cua internet va Sl/ bung n9 cua cong 
ngh$ thong tin khong nhiing doi hoi giao vien phai 
trao doi cac kl nang chuyen man nhli trliac kia ma 
con bat bu()c h<;> phai gop ph an dao t<;:~o ra m()t the 
h$ cong dan mai, cac cong dan cua thdi d<;:~i cong 
ngh$ thong tin, nhiing nguoi phai thanh th<;:~o cac 
kl nang nghe n6i d<;>c viet trong giao tiep hang 
ngay va giao tiep di$n til, giao tiep vai nhiing 
ngl1C1i xung quanh, va nhiing nglidi d each xa 
hang ngan cay so. Han niia, h<;>c t~p suot doi phai 
trd thanh mt,~c dich cua GO hi~n nay. 

- Cac thay a6i ca nhan 
Trang the giai hi$n nay, giao vien tiE!u h<;>c 

phai doi di$n vai cac van de song con nhlJ: a) 
giai quyet cac van de trong chuyen man; b) doi 
ph6 VOi Sli cang th~ng trong luc lam Vi$C Va cap 
ap life tll nhieu phia va; c) tranh slf mai m(lt trong 
chuyen mon. Ngoai ra, giao vien cOng phai thay 
doi thai d9 ve: a) hai hoa giiia If thuyet va thlfc 
hanh; b) hoa nh~p vai cu()c song bang each 
phan anh l<;:~i thlfc te; c) chap nh~n tinh tl/ chu 
cua nglidi h<;>c; d) chap nh~n vi$c d<;:~y h<;>c vai vai 
tro ngay cang thien ve tfnh d!ch Vt,J. 
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3.2. Cac ki nang mcii cua ngi.IO'i giao vien 
DEi dap Ltng dli<;JC cac yeu cau ngay cang 

cao cua nha trLJC1ng, giao vien phai c6 dli<;Jc 
nhiing kl nang sau day: 

- Kh6ng nhiing c6 cac kl nang trinh bay bai 
d<;:~y moi ngay, ma con c6 cac kl nang khac nhli: 
qulm If va to chuc, giao tiep, va quan If dlf an; 

- Cac kl nang ung dt,~ng cong ngh$ thong tin 
mai nhli: internet, giang d<;:~y bang video ... 

- Lam quen vai cac phliang phap mai trong 
cac finh VlfC d~C bi$t CUa Vi$C giang d<;:~y nhli: danh 
gia ho Sd, giang d<;:~y dlfa vao van de, n(}i dung ... 

- Lam quen vai moi trlidng GO mai, vai cac 
thu~t ngiiva each lam vi$c mai trong d6 vi$c danh 
gia giao vien, h$ thong kiEim tra, dam baa chat 
luqng, tli chu va tfnh ch!u trach nhi$m se trd thanh 
nhiing khai ni$m va ho<;:~t d(lng thl1C1ng xuyen. 

Sau day Ia m()t do<;:~n trfch trong sach Phat 
trien Chuong trinh Giang dc;w Huang dan Thtfc 
hanh (Wiles va Bondi, 2002) ve cac nhi$m Vt,J va 
kl nang Cd ban ma m(lt giao vien tiElU h<;>C can 
phai thlfc hi$n moi ngay d Hoa Ky: 

Um ke ho~ch, viet ghi chu moi ngay, chudn 
bi bao cao tien a¢ moi tuan, t~p h<Jp cac hoa Cion 
cua sieu thi, b6 bao, thu th~p cac nhan hil?u xa 
phong, viet cac giay chuyen trr~m xa, Clem cac 
sua"t an trlla, thu tien Clang ki sach, thu ti8n mua 
ve, thu tien xem phim sau gio hQc, thu titm mua 
tranh, viet cac mau thu tien, giai quyet cac h6 so 
tich /Dy, giai quyet cac phieu khoa hQc, giai quye"t 
cac phieu C/Qc va toan, c~p nh~t cac the cua h9c 
sinh, cho aiem vao may tinh va viet cac phieu 
bao cao bang tay, neu len m¢t nh~n xet tich ctjc 
cho moi d(la tre, thea doi cac phieu "hay dang 
ki", ai thea cac em bat c(l noi nao chUng aen, ghi 
danh, c¢t giay, cai, c¢t f~i ao quan, chili mOi, 
aanh gia cac em trong m9i ITnh vtfc, aien vao cac 
giay to, aieu khien cac chllong trinh, tau dQn, chi 
dan chuong trinh cho cac em ... , chuyen chO cac 
sach giao khoa va thea doi chung, giai tan cac 
Clam aanh nhau, thay the vai fro cua b6 m~ trong 
tam tieng moi ngay, thea doi cac dau hi~?u f~m 
dt,mg, cho mll<Jn tien an trua, lam cac bang 
thOng baa, pht,~c vt,~ cac buoi ti~?c fop va Clang vai 
tro ba m~ cua cac em trong mQi phOng, nhO cac 
ngay sinh va cac stJ ki~?n a(lc bil?t khac, kiem 
soat vi~?c tieu ti~n. an trlla trong vong 27 pht.lt 
hay it hcJn, ma"t ai nhieu thdi gian ranh roi, tll va"n 
pht,J huynh, lam vi~?c trong cac buoi h¢i chCJ cua 
trui:Jng, ban k~o trong cang tin, hat cac bai hat 
trlli:Jng hQc, atjt mua tai fi~u. mua hang tram 
banh nhan tao cua huang a~o sinh n[l, t6 ch(lc 
cac bu6i tham quan da ngo~i. d~y m¢t man h9c 
d nhieu trinh a¢ khac nhau, lam vi~c voi m¢t fo~i 
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tre em trong su6t tam ti€ing dong h6, chudn bi 
danh sach h9c sinh danh dt!, xac dinh lo<;~i quan 
ao thich hqp, giam n¢i tru, 99i pht,J huynh, chua'n 
bi cac danh sach c6 m~t hoim chinh, khen 
thudng thea qui, tim v~t tM't l<;~c, tham gia cac 
bu6i h9p ph1,1 huynh, rut ngan tai li~u. chila 'cac 
bai kiem tra chuan, ... va cu6i cung, tat nhien, Ia 
giang d<;~y. 

Trang bai viet nay, nguoi viet chi t~p trung 
vao ki n~ng cu6i trong phan trich dan trem, ki 
nang giang d<;~Y, vi a cac tn.tong tieu h9c Vi~t 
Nam, phan I on cac nhi~m v~,~ tuong tt! tren c6 the 
se do giao vien baa mau dam nhiem neu cac em 
h9c ban tru, va thuong a Vi~t Nam, giao vien bao 
mau dong vai tro thlt yeu hem trong cac ho~t 
d(>ng chuyen man. 

V~y, trong ho~t d(>ng chuyen man, van de 
ki n~ng chuyen man se Ia van de chu yeu. M(>t 
cau hoi can thiet de danh gia cac ki n~ng co ban 
cua nguoi giao vien, d6 Ia: Cac giao vien dltng 
lop CO biet danh van dung, CO biet Slt d1,1ng may 
vi tinh, biet viet, va biet giao tiep (voi h9c sinh, 
ph1,1 huynh, c(>ng dong ... ) m(>t each c6 hi~u qua 
khong? Trang cac cu(>c thi tuyen cong chLJ'c, 
nguoi ta c6 thlfc hi~n cac kiem tra ve cac rilon 
nhu d9c, toan, viet, ke chuy~n va cac ki n~ng co 
ban khac khong? Thiet nghi, de c6 the buoc vao 
nghe d~y h9C, cac giao Vien tieu h9c can phai 
c6 nhiing ki n~ng co ban d6. 

3.3. Kholllf9'ng kien thLi'c chung 
Khoi luc;mg kien thlJ'c chung ma m(>t giao 

vien tieu h9c c6 cOng dong vai tro quan tr9ng 
trong vi~c danh gia chat lu<;mg giang d~y cua h<?. 
Cac truong tieu h9c a Hoa Ky thuong doi hoi 
giao vien tieu h9c c6 b~mg cap ve GO, nhung h9 
cung doi hoi cac giao vien phai c6 cac kien thLJ'c 
chung de c6 the dam baa chat luqng giang d~y. 
C6 m(>t thlfc te Ia nhiing giao vien tieu h9c c6 
kien thLJ'c chuyem nganh sau se it khi a l~i lau a 
Cap tieu h9c, ma se chuyen sang cac truOng 
trung h9c CO sa hay pho thong. Tuy nhien, vi~c 
giao viem tieu h9c c6 duqc cac kien thlJ'c chuyen 
nganh tuong doi cOng g6p phan vao vi~c nang 
cao chat luqng h9c t~p cua h9c sinh. 

3.4. Danh gia tht,JC hi~n giang di!Jy 
Vi~c danh gia kien thlJ'c va ki nang co ban 

CUa giao Vien CO the dUc;JC thlfC hi~n ngay khi 
tuyen h9 vao lam vi~c, con vi~c danh gia vi~c 
thlf~ hi~n giang d~y can phai dUc;JC tien han~ 
nhieu ian trong thoi gian giao vien cong tac. a 
Hoa Ky, nguoi giao vien duqc cap giap phep 
hanh nghe khi da dUc;JC kiem tra cac kien thLJ'c va 
ki nang CO ban cung VOi phuOng phap SU ph~m. 
Khi da duqc tuyen Ch<?n vao m(>t truong tieu 
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h9c, h9 thuong duqc m(>t giao vien c6 kinh 
nghi~m huang dan trong cac nam dau va duqc 
gif10 vien d6 danh gia dlfa vao chufln gif10 vien 
cua tieu bang. 

4. Cac ho~t dc?ng dam bao chat luqng 
M(>t trong nhiing co che dam bao chat luqng 

cua cac truong tieu h9c a My Ia 1) xay dlfng h~ 
thong dam baa chat luqng trong co quan; 2) 
tuyen Ch9n cac giao vien da VUc;Jt qua cac ki thi 
sat h~ch dUc;JC cac CO quan kiem d!nh CO uy tin 
cap giay phep hanh nghe giang d<:~Y tieu h9c; 3) 
giup da va tien hanh cac ki thi chuyen man doi 
voi cac giao vien moi vao nghe va giao vien 
giang d~y kh6ng d~t chuan sau it nhat Ia hai h9c 
ki lien tiep; va 4) thue co quan kiem d!nh chat 
luqng d(>c l~p tU' ben ngoai vao. 

Tren the gioi, cac h~ thong dam bao chat 
luqng thuong duqc thiet ke nhu sau: 

Cac ho~t d(>ng dam baa chat luqng va tt! 
danh gia Ia cac ho<:~t d(>ng chu yeu a cac truong 
tieu h9c Hoa Ky. Chung toi xin duqc gioi thi~u 
m(>t trong c$c ho<:~t d(>ng d6 a cac nghien cltu 
cua KNEA (Kansas National Education 
Association - Hi~p h(>i giao d1,1c quae gia 
Kansas). Thea cac nha nghien cltu a to chltc 
nay, chat luqng giang d9y cua giao vien dl1c;JC 
dam baa khi nha truong c6 du cac dieu ki~n lam 
vi~c nham cung co thanh tich h9c t~p. Cac nha 
nghien Cltu va dlf an da Xac d!nh cac dieu ki~n 
SaU day Se anh huang tich ClfC den Vi~C h9c t~p: 

- Si so lop: Tv lop 1 den lop 3 gioi h~n w 19 
em tra xu6ng; 

- C6 Sl/ huang dan, co van va giup da c6 
hi~u qua cua dong nghi~p; 

- C6 m(>t h~ thong danh gia c6 hi~u qua; 
- Phat trien chuyen man theo nhu cau cua 

giao vien; 
- Slf ho trq de d9t duqc danh hi~u giao vien 

d~t chuan quae gia, va 
- M(>t giao vien c6 trinh d(>, nang llfc va chu 

dao trong moi lop h9c. 
KNEA da phat trien cac chuan nham cung 

cap cac dieu ki~n lam vi~c cho giao vien de cai 
thi~n chat luc;Jng h9c t~p cua h9c sinh, bat pau tlf 
thang 12 nam 2000. Cac chuan nay duqc chuan 
b! rat can th~n va hi V9ng khoang 75% giao Vien 
a Kansas se g~t hai duqc nhieu thanh cong. Sau 
day Ia m(>t vai vi dl,l ve cac chuan dlfa vao cac 
dieu ki~n lam vi~c cua giao vien. 

- Slf hf.fring dan, co' van/Sif giup do cua 
dong nghi~p 

Thanh tich h9c sinh va chat luqng GD c6 
lien quan rat nhieu den chat luqng giang d<:~Y va 
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Sa a6 1: H{? thong aam baa chat hlqng ca ban 

(thea Freeman, 1994:28) 

tieiu h<;>c c6 nhieu thai gian len ke 
ho~ch va chu~n b! bai, d6ng thai 
tang so ngay di h<;>c cua h<;>c sinh. 

X~c d!nh 
~ ..... ,ol ' cac yeu cau cua 
ngu'Oi sii' dl,lng 

Xem xet, Quan ly 
f--t Thi" I' ' " ' et '!P va g~am sat 

cac chinh sach 

- Siso 
Lc;1i lch cua lap h<;>c nho Ia 

qua ro. Cac nghien c(tu, bao g6m 
cac nghien c(tu cua Tennessee 
STAR vai chuang trinh SAGE cua 

tr~nh Xem xet l~i qua trlnh 

Wisconsis, va vai sang kien giam 
si' so cua California cho thay rang 
vai so lltQng h<;>c sinh It han va 
chuyen mon giao vien tot han da 
dua den ket qua Ia thanh tlch h<;>c 
t~p cua h<;>c sinh cao han, giao 

gl, a1liimf-----+l Ki€m tra xem qua 

I .. 
trlnh GO con thich 

h<;lp khong 

O!c prui'n h8i 
n~m cai tie'n 

vi~c thtjc hi~n 

lca c hll'Ong d~ n cong vi~c l ~a G nhiem Vll chi tie't ______ . __ .:_ __ _ 

~ 

vien quan tam nhieu han tai tllng 
ca nhan h<;>c sinh, va It xay ra cac 
van de tieu ClfC trong lap h<;>c hdn. 

Lap h<;>c nho trong nhilng 
nam dau cua tieu h<;>c giup h<;>c 

,------·-
Ki€m toan HKe'tlu~ncila ki€'m toan I 

+----- Ki€m tra v1~c c..::B::.::a..::_o.:::::ca:...::o ____ _jf----
sinh nam viing kien thuc can ban 
cua mon Toan va T~p d<;>c. Lap 
h<;>c nho cling dlta den nhilng ICJi thllc hi en 

Ho~ t dqng sii'a chlla _____..I Sii'a chlla 
- S~p d~tm<;>i vi~c du11,1 -JTSng ke't 

Nga n ngl:ta GaG krui' 
nang sai p~m 

lch lau dai, nhu: c6 It h<;>c sinh a 
l~i lap, thanh tlch h<;>c t~p cao 
th~m chi sau nay tl I~ cac em 
thanh cong khi vao d~i h<;>c cao 
d~ng cling cao han. Han the niia, 
cac h<;>c sinh c6 ki' nang d<;>c tot a 
cuoi lap 3 se c6 kha nang thanh 

'+-- H~ tho'ng 8BCL m5i ngay -- Xem xet, Qua n ly -----. 
cong trong h<;>c t~p va kha nang 
tot nghi~p ph6 thong trung h<;>c 
cao han. 

nang llfc cua giao vien tre. Cac nghien c(tu cho 
thay rang a Hoa Ky ti I~ giao vien bo nghe sau 
khi lam viec dude mot nam Ia rat cao, va neu nhlt 
giao Vien 'mai vao nghe dltc;1C giup do hi~U qua 
thi chi c6 khaang chllng 10% giao vien bo nghe 
sau m(>t nam lam vi~c, 30% - sau ba nam, va 
tren 50% sau nam nama cac tieu bang Hoa Ky. 

- Th&i gian lam vi~c vm hpc sinh 
Ket qua nghien cltu cua KNEA cho rang 

giao vien Hoa Ky danh nhieu thai gian cho h<;>c 
sinh cua minh han cac giao vien a cac quae gia 
ma cong trinh da tim hieu. Tn:ttMi gian danh cho 
an trua va thai gian chu~n b! len lap, m(>t giao 
vien tieu h<;>c Hoa Ky phai lam vi~c tren 30 gia 
moi tuan vai h<;>c sinh cua minh. Giao vien Nh~t 
Ban chi danh 17-20 gia dLtng lap, va giao vien 
Due - 21 gia. 

De d~t duc;1c chu~n quae gia va quae te, va 
de tang tien lltdng cho giao vien va cai tien dieu 
kien lam viec cua ho, cac nha GD tieu hoc Hoa 
K~ dang de. ngh! vai· B(> GD cac tieu bang: giam 
gia tiep xuc hang ngay vai h<;>c sinh de giao vien 
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Vi~c giam si' s6 a cac lap dau se dlm den ket 
qua h<;>c t~p cao ro r~t va c6 anh huang quan 
tr<;>ng den h<;>c sinh khi lap h<;>c con khoang tlt 15-
20 em. 

Ngoai ra, cac nghien CltU cling chi ra rang 
c6 m(>t h~ thong danh gia hi~u qua Ia m(>t trong 
nhilng dieu ki~n lam vi~c II tuang de giao vien 
phat huy het nang llfc va trach nhi$m cua minh. 

5. Vai tro cua ngltai qulm li cap trltang 
trong vii[!c dam bao chat lltQng GO 

Dam bao chat lltc;1ng GD phai Ia m(>t trong 
nhilng quan tam hang dau cua nguai lam quan II 
GD, trang d6 c6 GD tieu h<;>c. Sau day Ia m(>t vai 
vi dl,l ve vai tro va trach nhi~m ma m(>t ngltai quan 
II truang tieu h<;>c a nuac ngoai phai thlfc hi~n: 

- Nguai quan H phai hieu duc;1c uim quan 
tr<;>ng cua cong tac dam bao chat lltc;1ng GD trong 
nha truang; 

- Nguai quan II can ket noi cac ho~t d(>ng 
dam bao chat llt<;mg GD vai mi,JC dlch, mi,JC tieu 
GD da duc;1c de ra cho nha truang cling nhlt cac 
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Khoah9cGiaod~c---------------------------------------------- Ng~ 
chien lu<;:~c, ke ho~ch hanh d<;'>ng de thlfc hi~n 
cac ml,JC dfch, ml,JC tieu d6. Khuynh huang hi~n 
nay tren the giai Ia nguCii quan If chuyen doi tLt 
vi$c kiem soat ch~t che dau vao sang vi~c co 
gang phan dau de d~t du<;:Jc nhling ml,JC tieu GO 
b dau ra. Dieu d6 cOng de hieu vi b cac nuac, 
GO tieu h9c cOng Ia GO bat bu<;'>c, vi v~y vi~c 
h~n che dau vao Ia khong c6. Tuy nhien, de dau 
ra d~t chat lu<;:Jng, can phai CO nhieu no h/C va ke 
ho~ch de dam bao dmg khi ra truCing, cac em 
phai c6 du<;:~c cac kien thuc va ki n~ng ca ban, 
can thiet de tiep tl,JC h9c len. 

- NguCii quan If can thay r6 van de chat 
lu<;:~ng giao vien Ia m<;'>t trong nhling van de cot 16i 
CUa cong tac dam bao chat IU<;:Jng h9c t~p. 

- NguCii quan If phai c6 phong each lanh d~o 
co vo h9c t~p. t~o dieu ki~n cho tfnh h<;:Jp tac 
trong ca quan phat trien, khuyen khfch slf da 
d~ng, ung h<;) Slt d1,1ng cong ngh~, thlfc hi$n ca 
che tt! ch!u trach nhi$m, phat trien vi~c giang 
d~y theo each huang dan, va chu truang ung h<? 
cac guang lam vi~c tot. 

Vi~c quyet d!nh n<?i dung thfch h<;:Jp cho h9c 
sinh tieu h9c khong phai luc nao cOng de dang. 
Chuang trinh kiem tra hi~n nay thuCing dieu khien 
vi$c llfa ch9n n<?i dung. 'D~y h9c de kiem tra" da 
trd thanh hi~n tu<;:Jng Chung CUa nhieu lap h9C. 

Danh gia - buac thu tu cua chu ki phat trien 
chuang trinh Ia m<?t giai do~n quan tr9ng. Cac 
tieu chf truyen thong dung cho chat lu<;:~ng 
chuang trinh, c<;'>ng vai nghien c(lu GO c6 ca sb, 
se huang dan cac nha lanh d~o chuang trinh 
trong cac danh gia cua h9 ve chuang trinh dao 
t~o nha truCing. 

6. M(?t so khuyen nghj doi voi GO tiii'u 
h9c Vi~t Nam 

Hi~n nay, dlf an tieu h9c Vi~t Nam dang 
dU<;:IC tien hanh, trong d6 cac ho~t d<;)ng tfch Cl/C 
nham nang cao chat lu<;:~ng GO tieu h9c dang 
duac trien khai. 

· NguCii viet xin du<;:~c khuyen ngh! cac buac 
sau day cho slf nghi~p xay dlfng GO tieu h9c: 

- Can phai xac d!nh l~i su m~ng, m1,1c dfch 
va ml,JC tieu cua GO tieu h9c; 

- Olfa vao cac m1,1c tieu d6, dua ra chuang 
trinh h9c phu h<;:Jp cho cac truCing, dong thdi de 
ra cac chu~n mlfc de giao vien phan dau. 

- De dat duac cac muc tieu GO va chu~n 
mlfc d6, can c6 chien IU<;:I~. ke ho~ch phu h<;:Jp, 
khoa h9C, m<?t b<? may quan If c6 nang llfc, va 
m(>t h~ thong dam baa chat lu<;:~ng de danh gia 
sau nhling thCii gian nhat d!nh. 
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- He thong dam baa chat IL1<;:1ng tieu hoc, do 
d6, se dong vai tro nhu m<?t b<? ph~n quan If chat 
lu<;:~ng nham giup ca sb GD phat huy cac thanh 
qua d~t dU<;:IC va xem xet l~i cac thieu sot de lhlfc 
hi~n cac ml,JC tieu da de ra. 
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SUMMARY 

Education quality in general and of primary education 
in particular has been always a top focus by Vietnamese 
Government, educators, schools and the public. This arti
cle briefs some issues related to the quality assurance: 1) 
basic concepts and principles in quality assurance; 2) qual
ity assurance tasks; and 3) roles and responsibilities of 
school managers in ensuring education quality. This article 
has made references from other countries about quality 
control and assurance, especially from USA, where quality 
assurance has a long tradition and proposed some recom
mendations for primary education in Vietnam. 
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