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MO HINH TG CHUC THAM VAN HOC BUGNG
TRONG CAC TRUGNG PHG THING VIET NAM

1. D4t van dé

Mét thuc té ma khong ai ¢ thé pha nhanla hoc
sinh (HS) ngay nay dang phai chiu qua nhiéu ap luc:
Ap luc vé noi dung chuong trinh, ap luc ti phia cha
me HS, ap luc thi ¢, dp luc lua chon nganh nghé
v.v... Nhitng théch thic cdia moi trudng hoc tap va
x& hoi dang dén lén vai cac em bao ganh nadng tam
li. Trong qua trinh hoi nhap qudc 1€ dang xudt hién
tinh trang xung dét van hod ban dia va van hoé du
nhap t bén ngoai, HS lai dang & d0 tudi chua biét
day d cach dng x{ va ddi phé voi nhiing ap luc
cudc séng, nhiing bat dong va mau thuan trong cac
ma&i quan hé, Va mot hé qua tat yéu la hang loat van
dé tiéu cuc lién quan dén dao diic HS nhu bao luc
hoc dudng, r6i loan tam i, 1éch lac trong quan hé véi
thay ¢, ban bé... Thuc trang nay dang giong lén hoi
chuéng nhdc nhd céac trudng hoc Viét Nam, cac nha
gido duc, cac nha tdm |i ciing céc t6 chic va co quan
hitu trach vé yéu cau cép thiét phai c6 hoat dong
tham vén tam li trong trudng hoc. Trong bai viét nay,
tac gid mudn trinh bay khai quét vé hoat ddng tham
van hoc dudng, kinh nghiém clia mét s6 nudc va mé
hinh t chiic tham van hoc dudng trong cac trudng
phé théng Viét Nam.

2. Mé hinh tS chiic tham van hoc dudng
trong cac tridng phé théng Viét Nam

2.1, Khdi qudt vé mé hinh tham vén hoc dudng

Tham van tam lihoc dudng (School Counseling)
hay con goi la tham van hoc dudng 1a mét nhanh
cda nganh tham van tam li dugc xuat hién vao dau
thé ki XX tai Hoa Ki. Tu dé dén nay, linh vuc nay
khéng ngling phat trién va tao ra dugc khong it mé
hinh thanh cong & nhiéu qudc gia ¢ nhiing diém
chung nhu sau:

- Tham van hoc dudng ¢é vi tri chinh thic va
hop phap trong chuong trinh gido duc. Cac nha tu
van dugc dao tac chuyén nghiép va thudc bién ché
cla Bé Gido dug; ,

- Hoat déng tham van dién ra trong suét giai
doan hoc dudng cta HS, mdi giai doan gan véi mot
muc tiéu 1o rég;

- Tham van khong phai chi nham giai quyét
nhing khic mac vé tam li ma 13 moi vin dé tu
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hoc hanh, dinh hudng nghé nghiép, cach ra quyét
dinh, cach x& H dp luc va cac céch thuc dng x trudc
nhing tinh hudng khong mong mudn. Do d6, nha
tham van vUa la nha tam i, vira la nha gido duc, vira
13 phu huynh, vira la ngudi ban déng hanh cla cdc
em HS; déng thai, la ngudi hd trg cho gido vién, phy
huynh va cac nha quan li gido duyc.

Mot s& md hinh tham van hoc dudng:

- 8 Hoa Ki, m6 hinh tham vén tam Ii hoc duding
gém bén phan: Chuong trinh hudng dan, ké hoach
cd nhan cho HS, hd trg tic thai, hd trg t6 chie. Trong
do:

+ Chuong trinh hudng dan bao gom cac bai
hoc ¢ cau tric vé ki ndng séng, gido duc nghé
nghiép... dugc day trong I6p hoc hoac theo nhom
mot cach dinh ki;

+ Lap ké hoach ca nhan: Hoat déng gitp HS {én
ké hoach, theo doi ké hoach ma minh dat ra va ty
quan i vidc hoc tap cla minh; '

+ M6 tro tic thai: Pép tng cdc nhu cau, kho
khan, lo 13ng trudec mat cta HS;

+ H6 tro t8 chic: Cac hoat dong quan |i dé thiét
lap, duy tri, phat trién t8ng thé cdng tac tham van
hoc dudng nhu t8 chic tap huan thudng xuyén cho
can bo tu van, tao diéu kién cho nghién cuu, diéu
phéiva quén li cac hoat ddng cla cdng tac nay, hgp
téc va tham dy vao cac mdt hoat ddng gido duc
khéc d€ cung cdp cing nhu thu nhén cac théng tin
lien quan dén tham van hoc dudng.

- {J Phép, tif trudng mau gido dén tiéu hoc ludn
¢ cac nha tadm I hoc dudng. Nhiém vu cla ho bao
gbém: Phong ngira cac khd khan hoc dudng; trién
khai va danh gid céng tac hd trg tam Ii; cung nha
trudng xay dung cac ké hoach su pham va hd trg
thuc hién; hd trg hoa nhap cho tré em tan 13t. Lén
dé&n THCS va THPT, khoéng <6 su ¢ mat cla cac
nha tam Ii hoc dudng ma la nha tam If tu van dinh
hudng. Ho sé tham gia gidm sat lién tuc HS va thanh
cdng hoc tdp cha cdc em; ddm béo théng tin vé quy
trinh dinh hudng, dao tao va nghé nghiép cho HS
va gia dinh; dam bao cong tac dic biét 14 tham vén
ca nhan cho HS va cha me; hé trg danh gia HS; déng
vai trd ¢ van chuyén mon cho higu trudng, céc nha
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quan Ii trong viéc xay dung cac k& hoach gido duc
cé lién quan dén hudng nghiép. Cac nha tam i hoc
duding & Phap thudc bién ché clia BO Gido dug, chiu
su quan | truc ti€p chaThanh tra Gido duc Qudc gia.

- {J Singapore, tif ndm 1998 tat ca cac trudng
hoc déu <6 chugng tiinh cham soc tinh than va
van su nghiép. Cac nha tu van lam viéc tryc tiép vdi
nhitng ngudi quan li trudng dé thigt ké cac dich vu
tu van hoc dudng cho HS; thiét ké chuong trinh va
tap hudn cho gido vién vé sy phat trién tam i, xa
hoi va nhan cach con ngudi; lam nhiém vu vé hudng
nghiép, v.v... Kinh phi cho ¢a cdng tdc nay dugc
chinh pha chi tra.

2.2. T8 chifc tham véin hoc duding trong trudng
phé théng Viét Nam

2.2.1. Chiic ndng, nhig¢m vy

Trong mdi trudng hoc dudng, cac nha tu vén
s dung nhing kién thic tdm i hoc va cdc ki nang
tham véan nham giGp trudng hoc giadi quyét nhing
van dé sau:

-Tu van vé cac van dé tam - sinh Ii:

+ Gido duc stc khée - thé chat ¢d tac dung
phong ngtia hay cham séc siic khoe cho HS va giai
quyét cac van dé r&i nhidu tam Ii nhu: than phién
co thé, rdi loan chi y, lo &u - trém ¢dm, hanh vi sai
pham, hanh vi xam kich...

+Tham védn tam li, gidp HS hidu ban than, tang
cudng ndi luc ban than, Tham van gilp cac em gidi
quyét tét cac van dé gap phai trong cudc séng gia
dinh va nha truong: quan hé tinh ban, tinh yéu & lia
tudi vi thanh nién, cach Ung x& voi thay cd gido va
cha me...

-Tu van xa héi:

+Tham van gitp HS giai quyét cac méi quan hé
xa hoi, mdi quan hé ngoai nha trudng;

+ Tim hiéu cac t6 chic xa hdi trg gitp HS. T6
chiic cho HS tham gia cac hoat ddng xa héi, lam
quen vdi cac t8 chic xa hoj;

+ Rén luyén cho HS mdt s6 ki nang, nang luc
thich Ung xa héi,

-Tu van cho HS chua ngoan:

Gitip cac em khic phuc nhiing nhugc diém cua
ban théan, ty vuon 1én thanh ngudi HS t6t.

-Tu van hoc tap - hudng nghiép:

+ Gilp HS gidi quyét nhing van dé nay sinh
trong quaé trinh hoc tap: ddng co va thai dd hoc tap,
cach hocg, lva chon mén hog, phan ban ...

+ Nhan thuc vé cac nghé ctia HS: Gidp HS hiéu rd
vé& nghé nghiép ma minh lua chon, nhan thic dugc
nhiing yé&u cdu nghé dé HS tu nhan biét dugc minh
¢d phl hgp véi nghé minh dinhlua chon khong;

+ Chi ra dong co cla viéc chon nghé: Gidp HS
hiéu rd dong cu cha viéc chon nghé c6 xudt phat
t chinh ban than cda HS hay la tir phia bén ngoai
(tlr mong mudn clia ngudi than, tif xu hudng clia xa
hoi...) dé HS hiéu va co thai do tich cyc trong viéc
lua chon nghé;

+ Sy phl hop gida nang lyc véi nghé dinh chon:
GiGp HS lya chon dang nghé phir hgp vdi nang luc
va sd thich, day la cdng viéc phic tap nhat doi hoi
phai c6 nhing phuong phap va cong cy chin doan
dé dua ra nhing két luan chinh xéc vé nang luc va
s& truong cda HS.

2.2.2. Mé hinh t8 chac

- V& t8 chdc nhan su: M&i trudng phd thong
can ¢6 mot phong tham van vdi it nhdt mot chuyén
vién tu van ¢ bién ché gido vién, Hoat dong tu van
& nha trudng rat nhiéu nhu trén da néu nén khong
chi mot minh chuyén vién nay thuc hién ma can
¢d su két hgp vai cac chuyén vién cla cac trudng
khac trong quan, thanh phd va cac chuyén vién &
Cac trung tdm tu van cd uy tin trong thanh phé. Cac
chuyén vién tu van phai t6t nghiép dai hoc nganh
Tam li hoc, Giao duc hoc. Trong thyc té, hoat dong
tai cac phong tham van con ¢é cac nha gido 1én tudi
hay da vé huu ¢é nhiéu kinh nghiém va hiéu biét
thuc té vé tudi hoc trd, gido vién chd nhiém va cén
bd doan, @i nhung ho cling can phai dugc trang bi
mot s6 kién thirc va ki nang co ban vé tu van tam Ii.

- Trang thié€t bi: Phong tham vén tam Ii - gido
duc - hudng nghiép can ¢6 nhing trang thiét bi
18i thiu dé ddm bao cac hoat déng nhu ban, ghé,
t( sach bao, may tinh, dién thoai va ¢6 cac bd tréac
nghiém tam i ti tug, nhan cach, hudng nghiép
cho HS. Ngoai ra, phong tham van tam i - gido duc
- hudng nghiép & cac trudng phé thong con la dia
diém cho sinh vién cac trudng dai hoc dén thuc tap
cdng tac tham van hoc duding nén khong gian tham
van can duge bé tri ¢6 tinh riéng tu, kin déo va cé
phuong tién d€ sinh vién quan sat kin ddo qua kinh
mot chiéu hay man anh.

- Co ché quan li: Phan cong mdt thanh vién
trong ban giam hiéu truc tiép phy trach hoat déng
nay; c6 sy phoi hop hoat déng véi doan Thanh nién,
doi Thi€u nién Tién phong, gido vién chl nhiém va
cac tinh nguyén vién, '

2.2.3. Néi dung hoat dong

M hinh t8 chic tham van hoc dudng can co
cac hoat dong cu thé nhu sau:

- Cac hoat ddng tu van vé cac van dé tam - sinh Ii:

+7T6 chiic tu van ca nhan va nhom HS;

+T0 chitc cac bdo cao chuyén dé vé tam - sinh li
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nhu: sy day thi; cach ting x{t v&i ban beg, cha me, thay
€6 gido; tinh ban cing gidi va khac gidi, v.v... cho HS;

+ Tiép xuc v&i HS bi r8i rihiéu tam i dé kip thai
gitp do va chia tri;

+T6 chic cac cau lac b, nhém ban hoa hoc tro,
V.V...

- Céc hoat dong tu van xa hoi:

+T6 chiic tu van cd nhan va nhom HS;

"+ T8 chic cac hoat ddng xa héi, giao luu véi cac
t6 chic xa hoi;

+ T6 chic cac bao cdo chuyén dé vé ki nang
séng, xa hdi va cdc hoat ddng rén luyén ki nang
séng, nang lyc thich Ung xa hoi;

- Cac hoat dong tu van gido duc HS chua ngoan:

+ T8 chic tu v8n c& nhan va nhom HS;

+T8 chuc tu vén cho phu huynh HS chua ngoan;

+T6 chiic cac nhom gidp ban.

- Cac hoat dong tu van hoc tap - hudng nghiép:

+ T8 chic bao céo cac chuyén dé vé hoc tap
nhu: phuong phép tu hoc, cach ghi chép bai giang,
cach doc sach tham khao, cach thao luan nhém
V.V...

+ Gidng day chuyén dé gido duc hudng nghiép
cho HS;

+T8 chitc lam tréc nghiém phén ban cho HS 1&p
10 va chon nganh hoc khi HS nop don du thi dai hoc
va cao dang;

+ T8 chic gidi thidu, tham quan cac trudng dai
hoc, cao dang, day nghé va cac ca s& san xuit truyén
théng tai dia phuong.

2.3.Quén i, Idnh dao hoat déng tham vén hoc
dudng

Hién nay, B& Gido duc va Bao tao cho phép
céc trudng phé thong dugc bé tri gido vién tu van
nhung khéng dugc tang téng chi tiéu bién ché, cac
trudng su pham chua dao tao gido vién tu vén, Do
dé, dé té chic thuc hién hoat déng tham van hoc
duding c6 hiéu qua, hiéu trudng - ngudi ding dau
trudng hoc - cén lam tét cac viéc sau day:

(1) T8 chic lyc lugng thuc hién nhiém vy tham
vén hoc dudng:

- Hiéu trudng phai lua chon trong sé gido vién
céc bo moén nhung ¢6 ndng luc, phdm chat phu hop
vdi hoat ddng tham vén, bé tri [am nhiém vu tham
van, can doéi mat bang lao déng, gidm céc cdng viéc
gidng day, dam bao gi¢ lao dong theo quy dinh,
dong thai cd cac gido vién nay tham gia céc khod
boi dudng ngédn han vé ki ndng tham van dé lam
nhiém vy tu van HS;

- Hiéu trudng cing cé thé tuyén, hop déng
nhiing gido vién nghl huu ¢6 ndng luc phu hop lam
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gido vién tu vdn dong thoi tao céc diéu kién khac
cho ho hoat déng;

- Xay dung mang lugi tinh nguyén vién: La
nhiing gido vién ¢ nang luc, tham gia tham vén
khi c6 thé theo hinh thic ty nguyén; la nhing HS
da tung ¢ vudéng mac tam li nhung nh& dugc tu
van da vugt qua nay ¢ thé tham gia dé chia sé kinh
nghiém vdi ban be; 1a nhing sinh vién cac trudng
dai hoc dao tao chuyén nganh tam I, su pham...
¢6 nang lyc, mudn dugc c6ng hién; la nhiing nha
khoa hoc muén tham gia dé€ nghién ctu cing nhu
ap dung cac phuong phap khoa hoc trong qua trinh
tham van cho HS, vv...

- Hiéu trudng chi dong phéi hgp vdi céc doan
thé nhu doan Thanh nién, d6i Thi€u nién dé t6 chuc
cac hoat déng tu van. MOt van dé rat quan trong la
phéi tao dugc méi guan hé va quan tam chung gita
nha trudng vdi gia dinh HS, m&i quan hé gilta cac
gido vién v&i cac nhém HS trong viéc quan sat, phat
hién va giai quyét kip thdi cdc van dé tam li xudt
hién trong tap thé hodc ca nhan HS.

(2) Sap x€p, bé tri noi fam viéc va cung cép cac
diéu kién co s& vat chdt can thiét cho bd phan tham
van hoc duding:

-Tuy diéu kién méi trudng, ¢6 thé thu xép b tri
mot phong rigng cho hoat dong tham vén hoéc bd
tri phong lam viéc linh hoat;

- Néu c6 phong riéng, t8 chirc viéc sdp x&p, bai
tri phit hop véi hoat déng tham van. C6 thé gén
trén tudng nhiing khau hiéu, i khich 1, nhing cau
cham ngén hay phi hgp lda tudi hoc trs;

- Cung cap tailiéu tham van, sach, truyén, phim,
tranh anh, viv... phuc vu hoat dong tham van.

(3) Xa hoi héa hoat dong tham van

Pa xuit hién cac t8 chuc, cd nhan ngoai nha
trudng thu hat HS dén dé gido duc, rén luyén gia
tri s6ng, ki ndng sdng. Nganh Gio duc va gia dinh
HS bit ddu quan tam tan dung cic co hdi va t8
chic nay dé gido duc, tu vn HS mot cach ¢é hiéu
qud. Do d6, hiéu trudng cén chi déng phéi hgp
vdi cac t chiic, ca nhan trong trién khai hoat dong
tham véan;

- M&i chuyén gia, t6 chitc cac budi néi chuyén
thudng ki véi HS hodc két hgp cac budi hop phu
huynh HS, huéng dan cha me HS vé nhiing van dé
lién quan dé gilp cha me HS kip thoi ndm bat tam
tu, nguyén vong clia cac em va ¢é nhing chia sé, hd
trg kip thoi;

- Phéi hop vdi cac truding dai hoc, tao moi
truéing cho sinh vién chuyén nganh tdm i, gido duc
ndm thi tu thuc tdp t6t nghiép. Néu biét st dung,
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day 1a moét luc lugng cén bé tham van hiéu qua vi
sinh vién ndm th( tu dai hoc thuding ¢ 4o tudi
20 dén 22, kha thuan lgi trong tiép xuc va chia sé vdi
HS trung hocg;

- V&i nhing van dé khé, ¢6 thé lién hé maoi
chuyén gia theo céc linh vuc pht hop hd trg dé giai
quyét kip thoi va hidu qua.

3. Kho khién, thach thic

TU ndm 2000, mé hinh tham van hoc dudng da
budc dau dugc trién khai & cac trudng phé théng
Viét Nam: Tai TP. HCM [a Truong Khanh Hoi A - Quan
4, Nguyén Gia Thiéu - Quan Tan Binh, Dién Héng -
Quaén 10, Trugng Cong Binh, Phd My - Quén Binh
Thanh, Mac BDinh Chi - Quéan 6; tai Ha Néi nhu
Trudng Dinh Tién Hoang, Nguyén Tat Thanh, v.v...
Tuy nhién, khi di vao thuc t&€ hoat ddng, viéc trién
khai md hinh nay dang gap phai khong it khé khan
va bdc 16 nhiéu bat cap:

- O phéan 1gn cac trudng hoc hién nay, van
dé trg gidp tam li hoc dudng van chua dugc chd
trong. Hoat dong trg gitip tam li rdt it dugc td chic
& trudng cho nén moi khi gdp khd khan vé tam Ii
céc em chh yéu tam sy vdi ban bé, mét s6 it thi tam
sy vdi cha me hodc khong néi véi ai, tham chi gidi
quyét sy viec mot cach tidu cuc

- Mét khéc, viéc danh gid vai tro trg gitp tam
li hoc dudng clng chua dugc céc nha quan li gido
duc quan tam dang muc, Viéc dao tao ngudn nhan
luc phuc vu céng téc trg gitp tam I hoc dudng chua
dugc chi trong;

- Mét s& trudng chua nhan thic hét y nghia va
tac dung cla hoat dong trg gitp tam li hoc duong,
tham chi ¢é trudng hoc con chua hiéu tu van tam
Ii hoc dudng la gi. Bén canh dé, cling con nhiéu
trudng hoc chua ndm viing dugc nhiing dac trung
riéng clia cong tac trg giap tam li khién HS du ¢é nhu
cédu mudn dugc Iing nghe y ki€n chia cdc chuyén gia
nhung van ngan ngai;

-~ Viéc quan tam tro gitp tam li hoc dudng chl
yéu § lra tudi sinh vién con lda tudi HS phé thong
chua dugc chd trong;

- Nhu cdu can dugce tu van cla HS rit da dang
tuy nhién phong tham van hgc duding cla trudng
cling chi méi hoat déng theo kiéu ty phat, chua ¢d
s quan tam ho tro.

4. Mot s6 khuyén nghi

Nhing béat cap néu trén da va dang doi hoi cac
cép, cdc nganh chung tay gép stc dé tham vdn hoc
dudng trd thanh mat md hinh dap Ung dugc yéu
cau va ddi hdi cdp thiét clia nganh gido duc va toan
xa héi.

Céc co quan lién quan thudc chinh phi phai
quan tam va truc tiép hodc giao cho mot don vi cé
kha nadng nghién cdu va gidi thiéu cac tiéu chudn va
hudng dan can thiét cho viéc trién khai cac chuong
trinh tham van hoc duding. Phai dam bao ngudilam
tham vin hoc dudng dugc xem {a mot nghé va ¢o
quy ché vé viéc hugng luong cla trudng hoc, déng
thai chiu tradch nhiém vé chuyén mén vai mot 16
chirc nghé nghiép.

Céc truong dai hoc, viéen khoa hoc...phai
nghién clfu va soan thao chuong trinh dao tao tham
van hoc duding, ngén han va dai han, trén cg sd tham
khao cac chuong trinh dao tao cta cac trudng dai
hoc trén thé gigi dé dam bao c6 dugc mdt chuong
trinh chat lugng, chuyén nghiép va day d.

Dic biét, cac trudng hoc nghién ctu dé dua
chuong trinh tham van hoc dudng chinh thic vao
trong nhiing hoat ddng cla nha trudng, quy dinh
vé sy phdi hop va nhitng van dé lién quan gida
nha trudng, gido vién, phu huynh, hoc sinh véinha
tham vén, Déng thai, trién khai cac hoat dong nham
gi¢i thiéu tinh cén thiét va gia tri clia tham vén hoc
dudng dén HS, phu huynh va gido vién dé khi HS
gap nhiing van dé khé khan nha tham vén hoc
dudng c6 thé tiép can dugc nhanh nhat va qua dé
<6 thé hd trg kip thai.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Chi thi s6 9971/BGD & BT - HSSV clia BS Gido
duc vaDao tao, Trién khai cong tdc tu van cho HS, sinh
vién, ngay 28/10/2005.

2. Ng6 Thi Thu Dung, Nguyén Thi Hong Nga,
Xdy dung mé hinh tu vdn hoc dudng - mét t6 chic
hé trg hoc sinh, sinh vién hoc tap, Idp nghiép, Tap chi
Tam li hog, 11/20009.

3.Tran Thi Minh BJdec, Gido trinh'tham vén tam I,
NXB Dal hoc Qudc gia Ha Noi, 05/2009.

4, Trinh Vinh Ha, Ldp phéng “trd chuyén” véi hoc
sinh, Bao Tudi tré - Tha Ba, 05/01/2010.

5. Nguyén Thi My Loc, Bang Hoang Minh, Tu
vdn tdm Ii hoc dudng, NXB Dai hoc Qudc gia Ha Noi,
1/2012, :

SUMMARY
Thearticle has specifiedthe model, its organization and
measures for administration of school consultation
activities in Vietnamese schools as well as difficulties
faced in applying the model; and presented numerous
relevant recommendations for education sector of the
country.
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