NGHIEN CUU

QUAN Li CHAT LUGNG TRONG GIAO DUC BAI HOC VA
VAN DUNG VAO THUC TIEN VIET NAM

1. Dat van dé

Chat lugng fudn 1a muc tiéu hang dau trong
sudt chidu dai lich st cGia loai nguai. N6 1a déng
luc dé con ngudi khdng ngliing vuon lén va phat
trién. Chat lugng ludn tao cdm hdng dé con ngudi
né luc vuon tdi nhitng gia tri cao hon trong cudc
s6ng. Chat lugng néichung ¢ y nghia quan trong
la vay, chat lugng gido duc néi riéng cang ¢co y
nghia quan trong vao bac nhat bdi san pham cla
gido duc la con nguai.

Chat lugng khong tu nhién sinh ra, nd 13 két
qua clia su tac dong hang loat yéu t6 ¢o lién quan
chat ché véi nhau. Mudn dat dugc chét lugng
mong mudn can phai quén i mot cach dung dan
cac yéu t6 nay, hay ndi cach khac, mottd chic can
phai quan li chat lugng (QLCL) cha minh.

QLCL Ia hoat ddng gén lién vé&i qua trinh san
xuat ngay tif nhirng ndm trudc cach mang cong
nghiép. Trong nhirng nam gan day, QLCL dugc ap
dung vao gido duc dai hoc (GDDH) do yéu cau giai
quyét bai toan gilta phat trién quy mod vdi dam
bdo va ndng cao chat luong gido duc.

D6i vai Viet Nam, QLCL trong GDBPH la xu thé
tat yéu clia ddi mai quan li gido duc nham khac
phuc nhitng han ché ¢6 hitu ctia mo hinh quan i
gido duc mang tinh chat hanh chinh, bao cép.

2. Khéai niém quan li chit luong

Theo téac gid A. Feingenbaum, QLCL "la mot
hé théng hoat dong thdng nhat ¢é hiéu qua cla
nhirng bd phan khac nhau trong mét té chic, chiu
trach nhiém trién khai nhitng tham s& chat luong,
duy tri va nang cao né dé dam bdo sdn xuat va
tiéu dung mét cach kinh t&€ nhat, thdoa man nhu
céu cla tiéu dung” [dan theo 1].

Tac giad Kaoru Ishikawa dinh nghia "QLCL I3
hé théng cac bién phap tao diéu kién san xuat
kinh t& nhat nhiing sdn phdm hodc nhitng dich vu
c6 chat lugng théa man yéu cau cla ngudi tiéu
diing” [dan theo 1].

Theo I1SO 8042:1994, QLCL 1a“Tat ¢ca nhimg hoat
déng cd chiic nang quan li chung nham xac dinh
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chinh sach, muc tiéu va trach nhiém va thyc hién
chung b&ng phuong tién nhu 1ap ké hoach vé chat
lugng, kiém tra chat lugng, ddm bao chét livgng va
cdi thién chat lugng trong hé théng chat lugng”.

Theo Waren Piper, quan li chat lugng doi hoi
su cam két cai tién lién tug, tyu trung bao gom 3
hoat déng: Xac lap cadc muc tiéu va chudn muc;
danh gia thuc trang déi chiéu véi chuan; cai tién
thuc trang theo chuén [4]. Ba hoat dong nay dugc
ti€n hanh dong thdi, lién tuc chinh 13 hoat dong
QLCL.

Nhu vay, QLCL la thuat ngir dugce st dung dé
miéu td cdc phuoang phdp hodc quy trinh nham
kiém tra, ddnh gid xem cdc san phdm ¢6 dam bdo
cdc théng s6 chdt lugng theo yéu cdu, muc dich da
dinh sdn. QLCL la quédn Ii theo chudn bao gém 3
hoat déng dugc tién hanh déng thdi, lién tuc: Xdc
lép cdc muc tiéu va chudn muc, ddnh gid thuc trang
déi chiéu véi chudn, cdi tién thuc trang theo chudn.
Doéng thdi, QLCL la trdch nhiém cua moi thanh vién
trong té chuc, song trudc hét phdi dugc cdp ldnh
dao cao nhdt nhdn thucddy da va trién khai déng
bé.

3. Cac nguyén tac cia quan li chat luong

QLCL la mét linh vuc quan 1l cd nhing dac tha
riéng. No doi hoi phai thuc hién cac nguyén tac
ch( yéu sau:

- QLCL phdi dugce dinh hudng bdi khdch hang.
Khach hang Ia ngudi chép nhan va tidu thy san
pham. Vi vay, QLCL phai hudng tdi khach hang va
nham dap Ung t6t nhat nhu cau cba khach hang.
Cac hoat dong diéu tra, nghién clru thi trudng, xay
dung va thuc hién chinh séch chét lugng, thiét ké
san pham, sdn xudt, kiém tra... déu phai 13y viéc
phuc vy, ddp Ung t8t nhat nhu cdu cba khach
hang lam muc tiéu.

- Coi trong con ngudi trong QLCL. Con ngudi
gir vitri quan trong hang dau trong qua trinh hinh
thanh, ddm bao, nang cao chat lugng sdn phim.
Vivay, trong cong tdc QLCL can ap dung cac bién
phap va phuong phap thich hop d& huy dong
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hét nguén luc, tai ndng con ngudi & moi cap, moi
nganh vao viéc dam bao va nang cao chat luong.

- QLCL phai dugc thuc hién toan dién va déng
bé. Chat lugng san pham la két qua tong hop
cla cac hoat ddng nhu ngh|en cdu nhu cau cda
khach hang, xay dung chinh sach chét luong, thiét
ké, thuc hién, kiém tra, giam sat.. N6 cling | két
qua cla nhiing ¢6 gang, nd lyc chung ciia nhiing
ngudiquan li cling nhu nhitng ngudi tryc tiép san
xuét. Do vay, doi hoi phai dam bao tinh toan dién
va sy dong bo trong cac hoat déng lién quan dén
dam bao va néng cao chét lugng.

- QLCL phdithuc hién déng thai vdi cdc yéu cdu
dam bdo va cdi tién chdt ludng. Dam bao va cai tién
chat lugng la su phat trién lién tuc, khéng ngirng
clia cong tac QLCL. Pam bao chit lugng bao ham
viéc duy tri va cai tién dé€ dap dng nhu ciu cla
khach hang. Cai tién ch4t lugng bao ham viec
dam bdo chét lugng va nang cao hiéu qu3, hiéu
suét clia chat lugng nham théa man 6t hon nhu
cau ctia khach hang. Mudn tén tai va phat trién,
t6 chirc phai dam bao chit lugng va cai tién chat
lugng khong ngling.

- QLCL theo qud trinh. C6 nhiéu qua trinh dién
ra trong nhiéu linh vic hodc chiic ning ctia mét t8
chtic. Nhitng qua trinh nay <6 lién quan vdi nhau,
trong do6 dau vao clia qua trinh nay 13 dau ra cOa
qua trinh trudc dé. QLCL theo qua trinh I3 cach
quén li chd trong dén moi khau lién quan dén
viéc hinh thanh chét lugng nhim phong ngtra,
ngan chdn kip thdi cac nguyén nhan gay ra chat
lugng kém, gidam dang ké chi phi kiém tra va sai
s6t trong khau kiém tra cling nhu phat huy ndiluc
cta don vi.

- Nguyén tdc kiem tra. Kiém tra 15 khau rat
quan trong trong bat ki hé théng quan Ii nao.
Trong QLCL, kiém tra nh&m muc dich phat hién va
diéu chinh kip thdi cac sai léch trong qua trinh, tim
nguyén nhan cta sai léch, dé xudt cac bién phap
khac phuc va phéng ngira d€ dam bao va nang
cao chét lugng san phdm ngay cang hoan thién
hon, dap Ung t6i da nhu ciu cla khach hang.

4. Céc cap d6 quan li chit luong

Qua trinh phat trién cda quan If noi chung
di tir mé hinh hanh chinh tap trung (mol viéc
dugc kiém tra, kiém soat) d&n cac hinh thuc phi
tap trung hon (théng qua cac quy trinh, co ché
chiu trach nhiém nhét dinh). QLCL ciing phét trién
cling qua trinh tir giai doan trong tam Ia kiém sodt

chdt Iuong sang dam bdo chdt luong va QLCL téng
thé. 03 c8p d6 QLCL vira néu cé mdi lién hé chat
ché véinhau.

Kiém sodt chéit lugng bao g6m viéc kiém tra va
loai bo cac thanh pham hay sdn phdm cusi cung
khéng thda man cac tiéu chuin da dé ra trudc d6.”
Day la qua trinh dién ra sau cling clia qué trinh san
xuat. N6 géy ra sy lang phi lén vi phai loai bé cac
sén pham khong dat yéu cau.

Ddm bdo chdt lugng 1a qua trinh xay ra trudc
va trong khi thuc hién. M&i quan tdm cla né 13
phaong, chéng nhing sai pham cé thé xay ra ngay
tir budc dau tién. Chat lugng clia san pham duoc
thiét ké ngay trong qua trinh san xuat ra nd ti
khau dau dén khau cudi theo nhiing tidu chusn
nghiém ngdt dadm bao khéng cé sai pham trong
bat ki khau nao. Dam bao chat lugng <o sy phdi
hop gilia ngudi quén Ii va ngudi thira hanh, gilta
cép trén va cap dudi.

Khéc véi kiém soat chat luong la dén cong doan
cui cung mdi kiém tra, danh gia, ddm bao chat
lugng phong ngifa sai s6t béng nhitng quy dinh,
quy ché nhatdinh ngay tU ltc dau tién; ddm bao sao
cho khéng c6 phé phdm nén trach nhiém dam bao
chat lugng la clia chinh ngudi lao dong bing cach
tuan thi cac quy trinh dugc dat ra ngay tr dau, Dam
bao chat lugng bao gém ca kiém soét chit lugng.

QLCL la triét li quan Ii trong d6 tat ¢4 moi
ngudi trong t6 chiic, di & bat cu cuong vi nao,
thai diém nao cling déu 1a ngudi QLCL cha phan
viéc minh dugc giao va hoan thanh t6t nhit nhim
thda man nhu cau ctia khéach hang.

QLCL t6ng thé fa hinh thc tuong ty nhu dam
bao chat lugng v& mé hinh hoat dong. Tuy nhién,
QLCL téng thé quan tam nhiéu hon dé&n cac yéu
16: Dap Ung yéu cau, thi hiéu khach hang duoc coi
Ia muc tiéu hang dau; xay dung va phat trién nén
van hoa chét lugng trong 16 chic; cam két théng
tin dugc céng bé rong rai; thay ddi vin héa chat
lugng théng qua lam viéc theo doi. QLCL t8ng thé
la st md réng clia dam bao chat lugng.

Méi quan hé gilta 03 cip dd cha OLCL I3 rat
mém déo. Bam bao chit luong la su mé rong
pham vi QLCL cho nhiing ngudi thira hanh, Didu
nay khong €6 nghia la kiém soét chat luofng bién
mét. J nhiéu khau, kiém soat chat lugng van cé
mat trong moi truong dam bao chat lugng. QLCL
tong thé cé méi quan hé chat ché vdi d3m bao
chat lugng, tiép tuc va phét trién dam bao chit
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lugng. Noi cach khac, QLCL téng thé la su tiép tuc
clia dam bao chat lugng theo chiéu sau.

5. Quan li chéat lugng trong gido duc dai
hoc va van dung vao thuc tién Viét Nam

Trong gido duc, ngudi ta ngay cang chi trong
dén chat lugng, bdi 1& chat lugng gan lién vdi lai
ich cta ngudi hoc va xa hoéi. Khéng chét lugng,
kém chat lugng déng nghia vdi su that bai, véi sy
lang phi trong gido duc. Chinh vi vay, chat lugng
va QLCL gido duc, dic biét I3 QLCL GDBH nhén
dugc su quan tam cla toan xa hoi.

QLCL ¢6 ngudn gbc ti san xudt va dugc ap
dung vac GDPH do van dé chat lugng GDDH
can dugc quan li. Tuy dua trén nén tang Ii thuyét
chung clda QLCL nhung QLCL trong GDPH <o
nhitng dac trung nhat dinh va trong boi canh
ctia GDDH Viat Nam, khi lf thuyé&t QLCL méi dugc
nghién cru va 4p dung trong nhilng nam gan
day, céng tac QLCL GDDH & Viét Nam c6 nhing
kho khan va dac thu riéng.

Thi nhdt, QLCL 15 quan If theo chudn. Piéu
nay doi hoi cac trudng PH céng bd chudn dau
ra cta san pham/chuong trinh dao tao cta nha
trugng. Trong xu thé hoi nhap va phat trién hién
nay, cac chuadn chuong trinh dao tao dugc cac
trusng PH xay dung bén canh viéc dua trén su
mang, muc tiéu cia nha trudng va cla nganh hoc,
can luu y dén nhu ciu cla xa hoi va tién dan dat
chudn muc cta khu vuc va thé gidi. Hon nira, quan
I theo chuin sé khic phuc dugce han ché ¢6 hitu
cia mé hinh quan 1i hanh chinh theo ché dé chi
huy, bao cap.

Déi véi GDDH Viét Nam diéu nay co ¥ nghia
hét suc quan trong, bdi Ié nhiéu truong DH chua
cdng b6 chudn dau ra cla cac nganh dao tao
hodc cac chudn muc d6 chua dap Ung dugc cac
chi s6 co ban chudn dao tao clia nha trudng.
Chinh vi vay hau hét cac truong DH nhin nhan
kha ma hé vé chat lugng dao tao cha don vi bai
k&t quéa hoc tap cla sinh vién Ia can c dé cac
trudng danh gia chat lugng san pham dao tao,
trong khi van dé kiém tra, danh gié két qua hoc
tap cta sinh vién hién nay con gay nhiéu tranh
cai. Bén canh d4, sinh vién khéng co6 co 53 doi
sanh dé biét dugc ndng luc cla ban than sau khi
hoan thanh khoa hoc/mén hoc. Mat khac, dé
quén li dugc chat lugng GDBH ¢ Viét Nam, can
chuyén d&i mé hinh quan I gido duc tir ché do
chi huy, bao cép sang md hinh QLCL theo cac
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tiéu chuan dugc lugng hoa.

Tht hai, can xac dinh rd cdp d6 QLCL phu hap
vdi nén GDPH cia quéc gia. Tuy cd 3 cap do QLCL
déu nhadm dam bao sadn phdm ctia cdc co sd GDDH
dap Ung cac chuan myc nhat dinh vé chét lugng,
nhung viéc lua chon va ap dung cap doé nao lai
phu thudc vao nhén thirc va nén tdng QLCL GDPH
cla dat nudc.

Trong béi cadnh vén dé GDPH & nudc ta con
kha mai mé va thuc té gan 30 nam nay ching ta
chua thuc su quan i dugc chat lugng GDDH nhu
B&o cao vé Su phat trién cia hé thong GDDH, céc
gidi phap dadm bao va néng cao chét lugng dao
tao cCia BO GD & DT trinh Quéc héi da néu, dam
bao chit luong 1a cap d6 QLCL phu hgp nhat véi
diéu kien GDPH nudc ta hién nay. Khang dinh trén
hoan toan théng nhat vdi nhan dinh cha Bo GD &
DT duoc néu trong Dé an Xay dung va phét trién
hé théng Kiém dinh chat lugng gido duc dai voi
GDBH va trung cap chuyén nghiép giai doan 2011
- 2020: “Trong g&n 10 ndm qua, thuc té gido duc
trong nudc da chiing minh rang: Pam bao chét
luong 13 mé hinh thich hop dé QLCL gido duc”.
Trén co s& xac dinh cép d6 QLCL I dam bao chat
luong, sé dé ra cac gidi phap cu thé nhim dao bao
va nang cao chat luong.

The ba, QLCL trudng DH 1a quan i tat cd
cac linh vug, tidu linh vuc dén tiing cong viéc cy
thé nhim tao nén chat lugng t8ng thé cla nha
truding. Chat lugng chi dugc tao lap va duy tri khi
va chi khi tat c& moi thanh vién trong truong tu
gi4c thuc hién, hoan thanh va dam bao chat lugng
cong viéc dugc giao. Mudn vay, cac truong DH
can thay d6i nhan thiic vé chat lugng van héa bén
trong cac trudng DH.

Trén thuc t&, da phan doi ngl cén bo, giang
vien cac trudng PH & Viet Nam cho rdng chat
lugng clia nha trudng 13 trach nhiém cta doi
ngii can bod lanh dao. Diéu nay dan dén hé qua
I3 van dé chat luong chi dung lai & cap lanh dao
va gap nhidu kho khan trong trién khai dén doi
ngi can bg, gidng vién. Vivay, thong qua cac budi
sinh hoat, toa dadm, bang van ban hanh chinh cac
trudng DH can phd bién, quan triét van dé chat
lugng va cac khéi niém lién quan dén toan thé can
b, gidng vién, dé ti d6 ho tich cuc, t giac hoan
thanh cdng viéc dugc giao va nhan thic dam bao
ch4t luong cla nha trugng chinh la trach nhiém
ctia ban than méi can bo, gidng vién.
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Thir tu, thiét lap cac tha tug, quy trinh trong
quan li. Cac truong DH da phéan quéan li nha trudng
theo ké hoach. Phuong thic quan li truyén théng
nay khong con thuc su pht hop véi bdi canh
hién nay, khi cac truong PH trong khu vuc va
trén thé gidi dan tién dén viéc cdng nhan bing
cép/chuong trinh dao tao lan nhau. D& thuc hién
QLCL, céc truong DH nhat thiét phai xay dung cac
thi tuc, quy trinh va thuc hién quan li theo cac thu
tuc, quy trinh do.

Trén cg sd phan tich cadp d& QLCL phu hop
vdihoan canh cac truong DH & Viét Nam hién nay,
cac truong DH can thiét 1ap cac thi tuc, quy trinh
(cang nhiéu cang t6t) doi vdi cac linh vuc, tiéu linh
vy, cdng viéc cu thé. Nha vay chit lugng cGa nha
trudng sé dugc ddm bao bdi dam béo chat lugng
la phuong thic QLCL thong qua thuc hién cac thi
tuc, quy trinh & tat cd cac linh vug, tiéu linh vuc
dén tling cong viéc cu thé cla nha trudng.

Tha ndm, gido duc dugc xem la dich vu dic
biét, vi vay gido duc cling <6 “khach hang” Xac
dinh "khach hang” la van dé quan trong trong
QLCL GDPH, dac biét trong xu thé canh tranh nhu
hién nay. Bén canh do6, can ti€n hanh danh gia san
pham dao tao théng qua "khach hang” lam co s&
cho viéc cditién va ti€n hanh cai tién cac quy trinh
thuc hién nham dam bao va nang cao san phim
dao tao clia nha trudng.

J Viét Nam, du van con nhiéu tranh cai vé
vén dé kinh t€ gido duc nhung trong nhitng nam
gan day GDDH dugc xem 1a dich vu dic biét.
Do vay, xac dinh “khach hang” 13 viéc lam thiét
thuc dé cac trudng PH quan tam van dé thoa
man nhu cau cta "khach hang” D&i vdi gido duc,
khéch hang dugc hiéu theo nghia réng, nhat I3
nhiing ngudi st dung san pham gido duc. Nhu
vay, <6 "khach hang” bén ngoai va “khach hang”
bén trong dich vu. “Khéach hang” bén ngoai clia
trudng DH la nha tuyén dung; phu huynh sinh
vién; sinh vién t6t nghiép. “Khach hang” bén
trong (khach hang noi bd) cé thé dugc hiéu 13
moi quan hé qua lai giira gidng vién vdi sinh vién
thong qua qua trinh day hoc.

Thit sdu, dé ddy manh cac hoat dong QLCL,
can ¢6 don vi chuyén trach dam nhiém trién
khai cac hoat dong vé dam bdo chat lugng
GDDH. Cac truong BPH cén quan tdm dén dao
tao chuyén mon cho cdc can bd lam céng téc
dam bao chat lugng. '

Cac truong DH & Viét Nam theo yéu ciu cla
Bo GD&DT can c6 6 chiic dam bdo chat lugng
GDDH, bao gom trung tam hodc bé phan chuyén
trach; cé d6i ngl can bd c6 nang luc dé trién khai
cac hoat dong danh gid nham duy tri, nang cao
chét lugng cac hoat dong clia nha trudng. Cac
truong can clr hodc guii cac can bo tham gia céac
khéa hoc tap chinh quy hodc cac dot tap hudn
trong va ngoai nudc vé cong tac ddm bdo chéat
lugng. Bén canh d6, nha truding cén tao diéu kién
thuan lgi, uu dai (gidm gio day, khen thudng hap
li..) nhdm doéng vién cac can bd lam cong tac dam
bao chat lugng.

6. Két luan

QLCL Ia hoat dong gén lién v&i qua trinh san
xudt, bao gém céc phuong phap hodc quy trinh
nhdm kiém tra, danh gid xem céc san phim c6
dam bdo céc thong sé chat lugng theo yéu cau,
muc dich da dinh san khéng. Trong nhitng nam
gan day, QLCL dan dugc 4p dung vao GDPH do
yéu cau giai quyét bai toan gilta nhu cdu hoc BH
cla nhan dan ngay cang tang vdi viéc d3dm bao
chat lugng san pham dao tao.
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SUMMARY

The quality is always the first concern of
the society because it is the human’s motivation
to continually rise and develop. For the higher
education quality as leverage to promote the
development of a country, and a source of
investment brings the greatest benefit for each
individual. Trends in integration, development and
competitiveness, ensuring and improving the quality
of education is the task of universities in the world.
Therefore, universities are interested in investing for
management of the quality of the school.
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