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QUAN Li PHAT TRIEN
CAC TRUGNG CAO DANG NGHE CHAT LUONG CAO
THEO TIEP CAN M0 HINH MALCOLM BALDRIGE AWARD

Pitvan dé

Mé hinh Malcolm Baldridge Award (MBA) fa
khung hé théng dugc dé xuat ap dung nham néng
cao hiéu qua trong quan i chat lugng, ddc biét la
chét lugng hang hda va dich vu. Vé ban chat, md
hinh MBA 1a mdt hé théng gém bay tidu chi dugc
x&y dung mét cach khoa hoc, hop li va logic nham
dadm béo cung cdp sé&n pham/dich vu mot cach
hiéu qua, dap Ung nhu cdu khéch hang va cac bén
lién quan khéc. Trong linh vyc gido duc va dao tao,
nhiéu trudng dai hoc, cao dang trén thé gidi vdi
dinh hudng manh vé cung Ung dich vy gido duc
da ap dung md hinh MBA ngay cang nhiéu. Bai
viét nay dé cap mot céch tiép can mai vé dp dung
md hinh MBA cho phét trién day nghé trinh d6 cao
dang nhdm dap Ung yéu cdu nhan lyc chét lugng
cao cho thi truong lao ddng & Viét Nam.

1. Giéi thiéu chung vé mé hinh Malcolm
Baldrige Award

M hinh MBA, con goi 1a mé hinh Gidi thudng
Malcolm Baldrige - Giai thudng Chat lugng quéc gia
cta Hoa K, dugc dat theo tén cGa Malcolm Baldrige,
B trudng Thuong mai Hoa Ki dudi thai chinh quyén
Téng théng Reagan, tindm 1981 dén 1987. Mé hinh
nay dugc thiét 1ap dé ghi nhan va vinh danh nhiing
cbng ty Hoa Ki dat tiéu chuén cao nhét, déng thai
nhdm muyc dich dé céc cong ty tu dénh gid xem xét
lai hé théng chét lugng va céc linh vuc can cai tién.
Mé hinh MBA la khung hé théng nhédm néng cao
chét lugng va khd ndng canh tranh cla san phdm/
dich vu. Cho dén nay, mé hinh nay dugc cdc nudec
trén thé gidi 1dy 1am co s§ dé xay dung tiéu chuin
gidi thudng chét lugng qudc gia nhdm tdn vinh,
khen thudng & cdp quédc gia cho cac té chic dat
thanh tich xudt sdc trong viéc nang cao chit lugng
s&n pham/dich vy; ndng cao vi thé san phim/dich
vy, tdng cudng nang lug, kha nang canh tranh va hdi
nhép cla cac t8 chirc trén thi trudng; xay dung vin
hod chét lugng, phong trao vé nang sudt, chat lugng
trong td chic nhdm déng gdp tich cuc vao ting
trudng kinh té - xa hoi.
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Trong gido duc va dao tao, md hinh MBA [
mot gidi phap téng thé phat trién cg s dao tao
(CSDT), nang cao chét lugng dao tao nhdm dép
Ung yéu cdu xa héi trén cd s sap xEp lai ngudn luc;
xac dinh cac diém manh va co hoi cai tién; cai thién
thong tin lién lac, ndng sudt va hiéu qud; dat dugc
muc tiéu chién lugc. CSPT sé cung cdp gia tri ngay
cang hoan thién cho sinh vién va cac bén lién quan;
ngudn luc clia nha trudng sé dugc phat trién, gop
phan cai thién hiéu qua téng thé va kha ndng phat
trién bén vitng nha trudng. Quy trinh nay dugc xay
dung mét céch khoa hoc, hgp i va logic vdi tap hop
céc cau hdi vé bay khia canh quan trong cta quan
li nha trudng: lanh dao (Leadership); 1ap ké hoach
chién luge (Strategic Planning); tap trung vao khéch
hang (Customer Focus); do ludng, phan tich va guan
I tri thic (Measurement, Analysis and Knowledge
Management); tdp trung luc lugng lao dbng
(Workforce Forcus); tap trung diéu hanh (Operations
Forcus); két qua (Results).

2. Cautricchamd hinh Malcolm Baldrige Award

2.1. Ldnh dao

Xem xét sy huéng dan hanh déng cla cac lanh
dao cdp cao cla t8 chic. Déng thoi, xem xét hé
thdng quan i t8 chic va 1am thé nao t8 chic hoan
thanh trach nhiém vé mat phép luat, dao dic xa hoi
va hé trg cong déng.

2.2, Lép ké hoach chién luoc

Xem xét lam thé nao t8 chiic xay dung céc muc
tieu chién luge va ké hoach hanh déng. Ngoai ra, mé
hinh cing nghién cdu cach trién khai cdc muc tiéu
chién lugc va k& hoach hanh déng; cich danh gia
tién do.

2.3, Tdp trung véo khdch hang

Nghién ciu cach t8 chic thu hut sy tham gia
cta khach hang va cac bén lién quan vi sy phét trién
thi trudng lau dai. Chién lugc thu hit nay bao gém
cach t8 chirec lang nghe y kién clia khach hang va cac
bén lién quan, xdy dung méi quan hé khéich hang
va st dung théng tin khach hang nham néng cao va
nhén dinh nhiing co héi dé cai tién chit lugng.
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Hinh 1; Hé théng cdc tiéu chi MBA vé gido duc

2.4, Do ludng, ddnh gid va qudn li tri thic

Xac dinh cach t8 chic tuyén chon, thu thap,
danh gid, quan li va ndng cao di liéu, thong tin,
ngudn tri thic va cach dé t6 chiic quan li cong nghé
théng tin. Muc nay ciing nghién ctu cach dé 16 chic
st dung nhitng két qua da dugc xem xét nham nang
cao hiéu qua to chic.

2.5, Tdp trung lyc lugng lao déng

Nghién cdu kha ndng cba td chic ¢6 thé danh
gid ndng luc cda luclugng lao dong va nhu cdu ndng
lyc cing nhu x8y dung méi trudng lao déng hudng
t&i hiéu sudt cao. Muc nay cing nghién cdu cach dé
8 chic thu hat sutham du, quan Ii, va phat trién lyc
lugng lao ddng nham s dung ndi luc thong nhat vei
nhiém vu chung, chién lugc va ké hoach hanh dong.

2.6. Tdp trung diéu hanh

Nghién ciu cach t8 chic thiét ké, quan Ii va
nang cao hé théng va quy trinh lam viéc dé cung
cdp cho khach hang cling nhu céc bén lién quan va
dat dugc thanh céng trong quan li va su phat trién
bén ving. Ngoai ra, viéc t& chiic san sang cho céc
tinh huéng khén ¢dp cling dugc xem xét.

2.7. Két qud

Xem xét két qud va su phat trién cla t6 chuc
trong tat cd cac mat then chét- két qua qua trinh, két
quad tap trung vao khach hang, két qua tap trung vao
luc lugng lao dong, két qua lanh dao va quan tri, két
qué vé ngan sach, tai chinh va thi trudng.

3. Myc dich cha Giai thudng Malcolm Baldrige
végldoduc

Céc titu chi danh gid dé xét Gidi thudng
Malcolm Baldridge vé gido duc hudng dén bén muc
dich nhu sau:

- GitGip dinh hudng, tao ra céc gia tri, hé théng
va hudng dan qua trinh ci ti€én hoat dong cla CSBT
nhdm thda man nhu cdu clia ngudi hoc va cic bén

“lién quan;

- Tao diéu kién dé dang cho viéc giao tiép va

chia sé cac thong tin va kinh nghiém t6t nhat gilra

cac CSBT cling nhu tdt ¢a cac dang t6 chic khac;

- Khuyén khich viéc phét trién c4c méi quan heé
déi tac bao gém nha trudng, céc doanh nghiép o
nhu cdu nhan lug, thi trudng lao dong;

- Phuc vu nhu mét cdng cu lam viéc gidp CSBT
diéu phdi cac hoat dong nhdm thdéa man khach
hang, tdng cudng nang luc cha t6 chic va thanh
cdng trén thi trudng.

4. Bang thang diém chia B& Tiéu chi Malcolm
Baldrige Award

Theo Trén Khanh Buc (2010), thang diém Bo
Tiéu chi cia MBA trong t8ng s& diém 220 nhu sau:

Bdng 1: Thang diém B6 Tiéu chi MBA

TT Céc tidéu chi Diém
1 | Tiéu chi 3: Sy tap trung vao khach | 89
hang va sy thda man
2 | Tiéu chi 6: Quan i chdt lugng cla | 44
gud trinh
3 | Tiéuchi7:Chétlugngva cackétqud | 28
van hanh
4 | Tiéu chi4: Thong tin va phan tich 19
5 | Tieu chi 2: Lap k&€ hoach chién luoc 16
chatlugng
6 | Tieuchi1:lanhdao 12

7 | Tiéu chi 5: Phat trién va quan i cac | 12
ngudn nhan luc

Tdng s&

220

B Tiéu chi dugc chia thanh 2 nhém:

- Nhém 1 (Qué trinh) - tir Tiéu chf 1 dén Tiéu
chi 6: dua ra cac yéu cdu lién quan dén cac mat hoat
ddéng khéac nhau cia CSPT, trong d6 dé cap bt ddu
i chién luge, muc tidu va bién phap dugc xac dinh,
cam két cho dén viéc trién khai thuc hién;

- Nhém 2 (Két qua) - Tiéu chl 7: dua ra cac yéu
ciu vé cac két qua hoat dong cu thé, trong do6 dic
biét chd trong dén nhing két qua do hoat dong cai
tién va ddi mai mang lai va su so sanh véi céc d6i tha
canh tranh chinh.

Khi &p dung md hinh MBA sé gitp cho CSBT ¢6
thé hoc hdi, danh gid va cai tién toan bd hoat déng
clia minh mét cach toan dién vé cong tac quan I, vé
chdt lugng dao tao,... tir d6 CSPT ¢d céc bién phéap
khac phuc kip thoi cac thi€u sot trong qué trinh
quén If; ngoai ra khi dat gidi CSDT c6 thé quang ba
thuong hiéu, ndng cao kha nang canh tranh trong
thdi ki héi nhap.
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5. M6t s6 dé xuit vé viéc ap dung mé hinh
Malcolm Baldrige Award trong cac trudng cao
ding nghé Viét Nam

Chién lugc phét trién Day nghé thoi ki 2011-
2020 xac dinh muyc tidu, “Dén nam 2020, day nghé
dap ung dugc nhu cdu cla thi trudng lao dong ca
vé 56 luong, chat lugng, co cdu nghé va trinh do
dao tao; chit lugng dao tao cla mot sd nghé dat
trinh g6 céc nudc phat trién trong khu vyc ASEAN
va trén thé gidi; hinh thanh d6i ngd lac dong lanh
nghé, gép phén nang cac nang lyc canh tranh quéc
gia; phé cap nghé cho ngudi lao dong, gop phén
thuc hién chuyén dich co cdu lao dong, néng cao
thu nhap, gidm ngheo viing chéc, dam bao an sinh
x3 hoi”. Dé thuc hién Chién luoc, vao thang 1 ndm
2013, B6 Lao dong - Thuong binh & Xa héi cing
vdi cac bd, nganh, dia phuong 18 chic hdi thao va
théng nhdt thi diém chon 26 trudng quy hoach I3
truong chdt lugng cao vao nam 2015. Tac gia dé
xudt dp dung md hinh MBA nhu la mot cach tiép
cén mdi vé cho phat trién day nghé trinh dé cao
d&ng nhim dat muc tiéu Chién lugc.

5.1.Vai tro cia ldnh dao

- Lanh dao ca CSPT phéi dat ra cac tdm nhin,
nhiém vy, gia tri va dat trong tam vao sinh vién dé
xay dung chién lugc hoat dong, hé théng van hanh
va bién phép trién khai nhadm dat dugc hiéu qué cao,
khuyén khich déi mdi cing nhu dam bao sy phat
trién bén vitng cla CSPT;

- Céc nguyén tac rd rang va dé hiéu cling nhu
dua ra yéu ciu dé dat dugc hiéu cao trong hoat
dong cGa nha truong. Phuong hudng, nguyén tacva
két qua du kién nay phai can bing véi nhu cdu cla
4t ca cac bén lién quan;

- Lanh dao phai tim ra nhiing cach 6t nhdt dé rién
khai t&m nhin va gid trj t6i gido vién va can bé clia nha
trudng, sinh vién va cac bén lién quan khéc; khoi ngudn
cam hiing va khich 1& toan bé dé thic déy doi ngl gido
vién va can bd quan If déng gbp cac sang kién, cdi tién,
phiét trién, hoc hdiva ludn déi mdi, sang tao;

- Lanh dao cép cao dét ra sy giao tiép hai chiéu
trong t8 chitc va tao ra gid tri cho sinh vién va céc
bén lién quan trong viéc thyc hién cdc ki vong cla
té chie; \

- Lanh dao phdi thé hién dugc sy mau muc
théng qua cac hanh vi dao duc, céc nguyén téc hoat
déng, muc tidu va dinh hudng phat trién; néu cao
tinh tu chd, ty chiu trach nhiém vé tinh hinh cling
nhu két qud hoat ddng chung clia nha trudng.

5.2, Xdy dung k& hoach chién lugc

Dua trén céc thong tin thu thap dugc tlr yéu té
canh tranh, ndng luc, nguén luc cGa nha truding dé
dua ra dugc muc tiéu chién lugc phét trién va bién
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phap tién hanh phi hop tinh hinh thuc té va xu
huéng phat trién trong tuong lai:

- Trong tién tinh xay dung chién luge, nha
trudng can xéc dinh céc budc tién trinh chd chét,
thanh phédn tham gia chi dao, cac yéu diém chinh,
c&c nang hyc ¢8t 16, rihling thach thic va thuan loi
chién lugc ciing nhy thdi gian ¢d dinh cho tién trinh;

- Xay dung k& hoach chién lugc phéi dua trén
nang luc thyc té€ cla co sé nham dap Ung muc tiéu
x&y dung k& hoach chién lugc. Can chi ¥ hon dén
cac nhan 16 nhu sinh vién, cac bén liégn quan va thi
truding lao déng khi xay dung va trién khai viéc xay
dung ké hoach chién lugc.

- Xay dung ké hoach cu thé (ngén han, dai han),
céc bien phép kiém soat, du doan cac rii ro c6 thé
x&y ra va cac bién phap khic phuc céc rli ro nay dé
¢6 thé trién khai va hoan thanh dugc cac muc tiéu
chién luge mat cach 16t nhat.

5.3. Chinh sdch dinh huéng vao ngudi hoe vé
thi trudng fao déng

Théng qua viéc thu thap thong tin vé nhu cau
cuia thi truong lao dong va két qua danh gia su thod
man cha sinh vién t6t nghiép, CSPT xem xét va dé
ra ¢6 nhiing diéu chinh, cai tién can thiét trong thiét
ké chuong trinh dao tao, phuong phép gidng day va
chudn ki ndng cla gido vién va tir d6 néng cao ndng
luc ctia nha truong dép Ung nhu cdu va vuogt xa hon
cad mong doi cGa sinh vién va cac bén lién quen.

Nham muc dich nang cao hidu qua cla phan
h6i va dap Ung yéu cdu cla sinh vién cling nhu céc
bén lién quan, nha trudng xdy dung cac méi quan
hé gilra sinh vién va cac bén lién quan. M6i quan hé
nay cling mang lai loi ich bang viéc néng cao sy gan
két clia sinh vién va cac bén lién quan véi céc trudng
cao dang nghé,

Cac truong nén nhan thic rang viéc xay dung
Ban quan hé doanh nghiép nhdm giai quyét nhanh
chéng va hiéu quéa nhiing phan héi cha sinh vién,
cling nhu dap Ung nhu cdu cla doanh nghiép va cia
thi truding lao déng. Hoat déng nay cling giup ting
cuding sy hai long va gén két cia doanh nghiép.

5.4, Bo ludng, ddnh gid va qudn If tri thive

Cac CSOT quyét dinh céch thic dé thu thép, lua
chon, x& 1 dir liéu va théng tin nhim dap Gng hoat
déng cha t6 chic. Thong qua viéc st dung céc dit
liéu théng tin thu thap dugc, xem xétlai cde ndng luc
thyc hién nhdm danh gia thanh céng cla t8 chue,
két qua canh tranh, va su tién bd tuong Ung voi cac
muc tiéu chién luge va ké hoach hanh déng cing
nhu kha ndng thich tng nhanh chéng véinhu cdu va
théch thic dang thay ddi trong méi truding hién nay.

Dua vao nguén dir lidu, cac trudng cao déng
nghé tién hanh ra soat dé tim ra gidi phap hoat ddng



hién nay va trong tuong lai. Cac dit ligu, thong tin va
kién thic can thiét phai dam bao chit lugng, dd tin
cdy, tinh chinh xac va kip thoi cGa cac thong tin, di
litu dé ngudi lao dong, d6i téc, khach hang,... c6 thé
st dung khi cdn va ti d6 nha trudng c6 thé quan li
dugc tai san tri thuc cha minh,

5.5. Quén li, phdt trién d6i ngi gido vién va
cdn bé qudn i

- Théng qua céc chinh sach dal ngd, khen
thudng kip thai, tao diéu kién thuan lgi dé€ doi ngd
gido vién va can bd quéan I ¢d thé hoc tdp nham
phat huy nang luc ca minh, nadng cao hiéu qua
cdng viéc va sy gan bo clia ho véi sy nghiép cba
nha truong.

- Théng qua viéc quan H cac khd ndng, ndng
fuc cha doi ngl gido vién va can bé quén Ui (bao
gdm ki ndng, trinh d& chuyén mén va bd tri phi
hop cac vi tri cdng tac), gitp ho hoan thanh 6t cac
cbng viéc dugce giao, dong thai duy tr duge mét
moi truding lam viéc an toan, an ninh v mang tinh
hé trg nhau.

5.6. Qudn [i qud trinh diéu hanh cha nha trdng

Nhdm cung cdp cho sinh vién dich vy 16t nhat
va cac chuong trinh day nghé chat lugng cao, céc
truding cao dang nghé can xem xét thiét ké & chic,
quén If va phét trién hé théng va tién trinh lam viéc,
Déng thoi, cac trudng cén chi trong dén kha nang
duong ddu véi mdi truding dang thay ddi trong viée
quén li va céc chuong trinh dao tao linh hoat. Viéc
thiét ké, ti€n hanh, quan li va cdi ti€n thudng xuyén
qua trinh lam viéc chinh cla nha trudng sé gidp nha
truding dem lai gid ti cho sinh vién, cac bén lién
quan, sé dat dugc su thanh ¢éng va phat trién bén
viing.

Ngoai ra, cac truding cao dang nghé nang cao
nhing diém manh cGa trudng dé nang cao tinh
canh tranh trong hoat ddng dao tao dua trén nhu
cdu cla sinh vién, cac bén lién quan. Viéc lua chon
phuong thic quan I hiéu qud, tranh tinh trang lang
phi tién clia va thdi gian do sai st va viéc lam lai
phai dugc xem xét.

5.7. Két qud hoat déng cta nha truéng

Thong qua cach thuc trién khai thuc hién tai
6 tidu chi trén, Tiéu chi 7 s& gidp nha trudng xem
xét, danh gia két qua thuc hién va viéc cai tién cla
nha trudéng trong céc linh vuc chinh nhu: cac két
qua hoat déng vé san phdm, sy thod man cla sinh
vién va cac bén lién quan; két qua tai chinh va thi
trudng; phat trién doi ngd gido vién va can bo quin
Ii; két qua tac nghiép, diéu hanh va trach nhigdm xa
" hoi. Cac két qua dat duge phai dugc so sanh vdi
két qua tuong Ung cla cac co s& canh tranh va céc
chuén so sanh.

nGHIEN cou L)

Két ludn

Quén i phat trién cdc trudng cao dang nghé
chdt lvgng cao hién nay 1a yéu cdu can thiét datra
cho hé théng day nghé quéc gia. Day sé | hat nhan
dé nhan rong cc co sé day nghé chét lugng cao dap
ing nhu c&u phat trién hoi nhap véi khu vy va qudc
té. Tiép can md hinh MBA trong viéc phat trién cac
trudng cao dang nghé chét lugng cao sé la hudng
di méi dé day nghé dap ung dugc nhu cau cla thi
trudng lao dong ca vé s lugng, chét lugng, co <du
nghé va trinh do dao tao. Viéc dép Ung nhing diéu
kién co ban vé co 5§ vat chdt, doi ngl gido vién va
can bd quan i, chuong trinh dao tao,... chan chin sé
mang lai hiéu qua thiét thuc cho viéc néng cao chét
lugnyg dao tao nghé dap Ung nhu cdu xa hdi trong
hién tai va tuong lai.
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SUMMARY

The Malcolm Baldrige Award (MBA} is the systems
framework proposed for use to raise efficiency in
quality management, used by many countries in
the world as the basis to develop national award
standards. The article is focused on a new approach
regarding application of MBA model for developing
vocational training at collegiate level in response
to the high-quality manpower requirements by
Vietnamese labor market. The guthor has presented
an overall intreduction of the birth of MBA, its
structure and criteria for MBA gquality awards in
education. Based on this, the author has come to
propose the application of MBA model in Vietnamese
vocational colleges for the purpose of raising quality
of vocational training at the present,
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