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1.D~tvande 
Trong nhieu nghien cuu gan day ve ciao t90 theo 

nang Ive (Competency Based Training) rn('>t so tac gia 
thuong dinh nghia nang llfc va nang Ive thlfc hi¢n deu 
gan VOi "kha nang'; Chang h~n, nang /f/C thljC hi~n fa khQ 
nang thf/c hi~n du'Q'c cac nhi~m v1,1, c6ng vi?c trong ngM 
theo CQC tieu chuan agt ra OOi VOi tLJ'ng nhi~m VI,!, Cong 
vi?c a6. Thu~t ngu tieng Anh c6 hai tu competence va 
competency aeu c6 nghia la nang llfc, kha nang, tham 
quyen. Khi m9t nguoi c6 m('>t nang Ive tuO'ng ung voi 
m9t hanh d('>ng hay m9t cong vi¢c nao a6 thl nguoi a6 
avqc c6ng nh~n la c6 tham quyen (competent), c6 au 
trlnh a9, auqc phep giai quyet c6ng vi¢c a6. Ngu·qc l9i, ai 
d6 muon giai quyet auqc m9t c6ng vi¢c va muon duqc 
nguoi khac thua nh~n la "co tham quyen" giai quyet 
cong vi¢c a6 thl hQ phai chung minh, the hi¢n duqc la 
mlnh c6 au nang h/c, trlnh o9 de thlfc hi¢n duqc c6ng 
vi¢c ay. Do d6, nang iVc khong the bat djnh - khQ nang 
co the xay ra ho~c kh6ng xay ra ma pha! bieu hi¢n ra 
trong thlfc t9i, tUc la hi¢n thy'c h6a kha nang, tiem nang 
va phai cho thay chung cu. Bat cu nang 11,tc nao ding 
deu tfch hqp kien thuc, k1 nang va thai d9 nhung cCmg 
kh6ng phai cu dO'n gian c6 ba thanh to tren la thanh 
nang h,tc (cho du la "to hqp huu cd' hay"ket hqp nhuan 
nhuyen" nhu quan ni¢m cua m(>t so tac gia). Trong d;;iy 
h9c nghe, nhung each hieu ve nang IVc/nang llfc thVc 
hi~n nhu tren da dan den nhieu nO'i, nhieu luc each tiep 
c~n nang llfc moi chi dung 6 dien ngon ma chva di den 
hanh d¢ng cua thlfc tien aao t90 v6i day du y nghia cua 
n6. Ph9m vi bai viet nay, nh6m nghien cuu tiep t(,lc ban 

khai ni~m nang h,tc hanh nghe (NLHNl va d(nh hvong 
NLHN thong qua to chuc d9y va danh gia ket 
h0c t~p theo nh6m trong cac ccJ so d9y nghe. 

2. hanh 
M~c du bat cu nang h,tc nao cung aeu tfch hQP kien 
ki nang va thai d9 nhvng NLHN de c~p den cac ki 
thy"c hanh, kl nang giao tiep, giai quyet van de va 

ki nang trf tu¢; thai d¢ lao d¢ng, y thUc va hi~u qua 
tac, lam vi~c cung voi nguoi khac trong to, nh6m, ... 
phuong di~n chu yeu cua NLHN bao gom: thVc 
c6ng vi~c, quan II cong vi~c, xu If tlnh huong, va 
moi trvong lam vi¢c. 

trlnh hlnh thanh NLHN vai luy~n 
hanh va trai nghi~m cac nghe nao 

d6 va bao dam hi~n c6 hi~u Nhv v~y, ngoai 
ba kien thuc- kl - thai NLHN con phy 
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vao m<?t so yeu to chu quan khac nhv the chat - sinh If 
(c6 the ca sinh h6a) va yeu to khach quan nhv dieu ki~n 
va rnoi trvong lam vi~c. Theo nh6m nghien cuu, NLHN 
la"thu<')c tfnh tam sinh lfva trinh a¢ chuyen m6n tc;io cho 
m¢t nguai khO nang son sang hocm thOnh au'qc m¢t hogc 
nhieu cong vi?c theo cac tieu chuan tuang ung va trong 
m6i trliong hogt GQng tht/C te CUQ nghe°''. 

NLHN aVQ'c mo ta thong qua cac tieu chuan nang 
1vc, d6 la nhung chuan mvc theo Wng nganh nghe duqc 
quy dinh de do lvong chat lvqng thvc hi~n cac nhi¢m 
vv, c6ng vi¢c trong m6i truong lao d¢ng. Cac tieu chuan 
nay mo ta ki nang, kien thuc, hanh vi ung XU va thai OQ 
ma m¢t nguoi phai c6 de chung to mlnh c6 du nang 
h,tc thVc hi¢n hi¢u qua cac nhi¢m vv, cong vi~c Cl:J the i!:J 

nO'i lam vi~c. C6 the n6i, tieu chuan nang ly-c la "nhUng 
chuan mljc aa Ou'<JC thiet !(Ip san ve nang /ljc th!jc hi?n cac 
c6ng vi?c, nhi¢m v1,1 trong m¢t ngM': 

3. Danh theo nh6m 
NlHN 
1. Cldnh (Competency 

Based Assessment - CBA) 
Danh gia la khau cuoi cl.Ing trong m9i qua trlnh d9y 

hQc nghe ung voi bai hQc, mon hQc/m6 dun ho~c toan 
khoa hQc. Vi~c danh gia, cong khai hoa cac nh~n d!nh 
Ve nang 11,(c Va ket qua hQC t?p cua moi hQC sinh Va Cua 
t~p the lop, t90 w h9i cho sinh phat trien ki nang 

aanh gia, giup hQC sinh nh~n ra Sy" tien bQ cua m1nh, 
khuyen khfch thuc day h9c t~p. Dong thoi, aanh 

giup giao vien c6 w sa thVc te de nh~n ra nhung 
diem m9nh/yeu cua mlnh, w dieu chlnh va hoan thi~n 
ho9t d('>ng d9y. 

Theo each NLHN bao 
hQC Va ki thu~t phan tfch, 

aur;ic ctanh gia (aoi 
tuqng aanh so vai cac tieu nang IVc. (Hinh 1) 

cu la nhung thong tin thu ve kha 
vi~c cua vien 

cung cho danh 
lu~n quyet djnh nang h,Jc cua ung vien. Nhu 

danh gia NLHN la m(Jt qua trlnh thu phan tfch, dien 
cu va aua ra nguai aa OQt tieu 



nguoi lao a¢ing 
hi$n nhi$m vt,1, 

va 
chung minh minh aa aap ung tieu 
chuan nang 

lvuykhi n6i 

theonh6m 

danh NlHN 

Nhung nguoi eta a<;it tieu chuan nang lt,l'c 
trong nganh/nghe va c6 nghi¢p vt,1 kiem 
tra, danh gia. 

Danh gia vien thu thQp va phan tfch 
chung nang fife cua Ong vien tie 
quyet af nh xem tla aap U'ng tieu chuan 
nang fife chua. 

nao? 
dc;iy h9c nghe theo 

theo nh6m c6 nghTa khi: 
nh6m voi tlnh huong ho<;it d¢ng nghe 

hi¢n; 
r6 rang; 
v6'i muc dq kinh nghi¢m 

nh6m mang tfnh khfch 1¢ va thU' thach; 
y kien va kinh nghi¢m c6 dong g6p cho 

quachung; 
nh6m khuyen tfnh d¢c 

trong h9c 
ki¢n lam nh6m gi6ng ho~c tue1r1g avong 

voi aieu ki$n thVc tien viec lam; 
gia avqc phu'O'ng NLHN cho tl1ng 

vi tri trong nh6m theo 
56 ngl.lai trong nh6m va s6 nh6m 

nh6m phai c6 du so ngvoi de quyet cac 
aong den 

thamthe 

d6c6 la 
the xac d!nh m¢t 

vao tieu chuan 
cua nh6m. 

ngU'oi/nh6m giao vien can 
bao dam 

nh6m c6 
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- Theo so thfch: c6 nhieu cong vi~c khac nhau va 
h9c vien c6 the h,ta ch9n cong vi~c ma hQ thfch; 

- Theo than quen ho~c ngoi gan nhau: h9c vien 
duQ'c phep w ghep nh6m truoc khi du'Q'c giao vi~c; 

- Theo logic chia nh6m h9c vien tren cr:J so cac 
nguyen tac logic nhli nh6m trlnh d9 ngang nhau ho~c 
khong dong deu ho~c nh6m nam, nh6m nu; 

- Theo mau hanh d¢ng nghe nghi~p: nh6m gom 
m¢t/m9t so ca nhan va nhung nguoi trq giup ho~c 
nh6m gom cac thanh vien cung lam duoi sl,( chl huy cua 
truong nh6m vol trach nhi~m cao hO'n ... 

Voi quy trlnh de, cac nh6m lam vi~c trong thoi gian 
ngan h?n hay thay doi lien tyc thuong duqc thanh l~p 
m(>t each ngau nhien. Cac nh6m lam vi~c dai h?n can 
du'Q'C h,ta ChQn mqt each can th~n, trong d6, neu CO tinh 
aen cac yeu to nhli so thfch va quan h~ b?n be ca nhan. 
6 giai do9n dau, neu trong nh6m c6 vu'ong mac ve hQ'p 
tac thl CO the phai thay doi CO' cau. 

d. Lam vi?c theo nh6m va baa cdo 
Trang qua trlnh nh6m dang lam vi~c, giao vien 

can co gang can thi~p cang ft cang tot. Khi thoi gian 
eta het va cac nh6m da ket thuc cong vi~c cua mlnh, 
giao Vien se thUC day Cong Vi~C bao Cao CUa cac nh6m 
va can bao dam tat ca bao cao cua cac nh6m deu duqc 
nghe va ghi chep. 

e. Tong k€t rut kinh nghi?m 
Tong ket rut kinh nghi~m c6 y nghia rat quan tr9ng. 

Nh6m thao lu~n ve nhung gl xay ra, cam tuong cua hQ, 
tl,( nh~n Xet aanh gia (giao Vien cung cap Cong Cl,I aanh 
gia) va xac djnh nhung dieu c6 the dieu chlnh, cai tien 
vao Ian sau. 

Khi to chuc ho9t d(>ng nh6m va danh gia ket qua 
hQC t~p giao Vien can xac ajnh myc tieu d?Y hQC, tieu ch[ 
danh gia dl,(a tren tieu chuan nang ly'c voi bon phlfO'ng 
di~n cua NLHN: 

1) Thl,(c hi~n cong vi¢c baa gom cac tieu chive quy 
trlnh, thanh pham/san pham ho~c djch vy, an toan lao 
d¢ng, nang suat va thoi gian thl,(c 

2) Quan If c6ng baa 
lam 

tieu chi 
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d?Y hQC Va xay dl,(ng Cong Cl,I aanh gia ket qua hQC t~p. 
Be bao dam Sl,( phu hf?'p cua myc tieu d?y hQC Va tang 
d(> tin c~y Va gia trj CUa danh gia giao Vien can tham 
khao b9 tieu chuan nang ll,(c cua nghe ket hqp voi tham 
van dong nghi~p ho~C chuyen gia trong linh Vl,(C nghe 
den W cac doanh nghi~p. 

Tom l9i, lam vi~c nh6m dinh hlfong NLHN la 
phu'O'ng phap huu hi~u cho phep h9c vien tham gia 
vao qua trlnh d?Y hQC Va danh gia hlfong den phat 
trien cac nang h,tc cho ho9t d(>ng nghe trong tu'O'ng 
lai. Chung g6p phan khfch I~ cac hanh vi ung xu xa 
h¢i, ki nang tLf duy b~c cao, hlfong den nhung chuan 
ml,(c ho9t d¢ng nghe. Tuy nhien, muon c6 hi~u qua, 
ho9t d(>ng nh6m doi hoi giao vien phai dau tlf suy 
nghi ki ILtong, chuan bi bai t~p c6 y nghia, l~p ke 
ho9ch va c6 ki thu~t phu hqp, va can ban la phai c6 
kinh nghi~m thl,(c tien cua nghe. Bong thoi, cac aieu 
ki~n bao dam cho d9y h9C Va aanh gia t9i CaC CO SO 

d?Y nghe cGng phai alfQ'C aau tlf, nang cap tien dan 
den cac aieu ki~n thl,(c cua ho9t d¢ng nghe. 
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