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THOA THU4N THUA NH4N LAN NHAU THONG CONG DONG KINH TE 
ASEAN VE NGHE DU LICH 

a~tvan de 
Huang toi nam 2015- thoi cfiem C(>ng dong kinh 

te ASEAN (AEC) chfnh thuc duqc th~mh l~p, cac quoc gia 
ASEAN dang rat tfch eve chuan bi nhieu m~t, trong d6 c6 
phat trien nguon nhan llfc chat luqng cao dap ung yeu 
diu h9i nh~p. Trong phat trien du ljch, dao t~o theo tiep 
c~n nang llfc Ia m(>t xu huang tien tien nham t~o dieu 
ki~n hlnh thimh cac nang lvc hanh nghe can thi€h cho 
nguoi lao d(>ng, tang sue c~nh tranh trong moi truong 
djch chuyen lao d(>ng tlj do ma AEC t~o ra. 

1. Dao ti[io nghe theo tiep c~n nang IVc du ljch 
C6 nhieu each lu~n giai khai ni~m nang lvc. Nang 

lljc khong chi bao ham vi~c sa dl,mg cac kien thuc va ki 
nang hi~n c6 cua ban than ma bao gom kha nang dap 
ling duqc nhG'ng yeu cau luon thay doi trong CUQC song 
thong qua vi~c huy d(>ng duqc cac nguon thfch hqp 
nhat trong tling hoan canh c~,~ the de giai quyet thimh 
cong cac van de nay sinh. Theo each nay, nang llfc Ia to 
hqp cac hanh d(>ng dlja tren vi~c huy d(>ng va su dl,lng 
m9t each c6 hi~u qua cac nguon kien thuc, ki nang, thai 
d9 khac nhau de giai quyet thanh cong cac van de trong 
cu(>c song va lao d(>ng nghe nghi~p ho~c c6 each ling xu 
m9t each phu hqp trong boi canh thljc te lu6n thay doi. 

Trong boi canh Vi~t Nam h9i nh~p AEC. djch v1,1 du 
ljch cang c6 vai tro I on han trong ph at trien kinh te xa h9i 
cua oat nuoc, yeu cau doi vai nguon nhan lljc du ljch ngay 
cang cao thl vi~c dao t~o nguoi lao d(>ng c6 nhG'ng nang 
llfc nghe nghi~p wong ung Ia m(>t nhu cau cap thit~t. 
Bao cao Phat trien Vi~t Nam 2014"Phat trien ki nang: Xay 
dljng lljc luqng lao d(>ng cho m(>t nen kinh te thi truong 
hi~n d<:Ji oVi~t Nam" do Ngan hang The gioi vua cong bo 
cung nhan m(:lnh rang ban chat cong vi~c trong m(>t nen 
kinh te thi truong hi~n d<:Ji se thay doi va tra nen phuc 
t(:lp han. Neu ll,l'c luqng lao d(>ng trong nganh Du ljch Vi~t 
Nam khong c6 du cac nang llfc can thiet dap ling nhu cau 
hQi nh~p nay thl kh6 CO OU kha nang C(:lnh tranh Vai lao 
d(>ng den W cac nuac ASEAN khac Mo hlnh dao t(:lo theo 
tiep c~n nang lvc vai uu diem chu trqng vao ket qua dau 
ra va nhG'ng tieu chuan do Iuong khach quan cua nhG'ng 
nang lljc can thiet de t~o ra cac ket qua nay c6 the giup 
giai quyet duqc nhung bat c~p trong cong tac dao t~o 
nhan lljc du lich hi~n nay nhu: 

- Dao t(:lo' thieu dinh huang r6 rang, chu yeu van Ia 
truyen d<:Jt kien thuc; nguoi hqc con th1,1 d(>ng, kha nang 
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ket hqp cac kien thuc, ki nang da duqc trang bi de giai 
quyet tlnh huong cong vi~c chua tot, chua linh ho~t. 
Nang lljc cua lao d(>ng duqc dao t(:lO chua sat voi yeu cau 
CUa doanh nghi~p nen phai mat nhieu cong dao t(:lO l(:li; 

- Cac truong du ljch va cac doanh nghi~p su d1,mg cac 
tieu chuan nghe, cac chuang trlnh dao t~o, giao trlnh, tai 
li~u khac nhau, ... nen nang lvc dau ra cua nguoi lao d(>ng 
trong cung m9t nghe khong nhat quan. Chuc nang tham 
djnh nang llfc nghe cua nguoi lao d(>ng trong nganh moi 
duqc thljc hi~n a ph~m vi ht;!p. 

Vi~c trien khai m6 hlnh dao t~o theo tiep c~n nang 
lljc trong d6 xac djnh r6 rang nhG'ng nang lljc can thiet 
ma cac chuc danh nghe trong ngimh Du ljch doi h6i va 
t~p trung dam bao t~i "dau ra" nguoi lao d(>ng c6 du cac 
nang h!c nay de si!ln sang lam vi~c a moi truong cac nuoc 
ASEAN khac nhau Ia dieu can thiet. 

Khong nhung the, de hlnh thanh AEC, m9t trong 
nhG'ng yeu cau quan trqng Ia vi~c thua nh~n I an nhau ve 
van bang cua nguoi lao d(>ng trong C(>ng dong va duqc 
thljc hi~n thong qua cacTh6a thu~n thua nh~n ian nhau 
(Mutual Recognition Arangement- MRA) trong tUng linh 
vljc nganh nghe Cl,l the. Ban chat cua MRA van Ia thua 
nh~n lan nhau ve nang lljc cua nguoi lao d(>ng da duqc 
moi quoc gia dao t~o trong nghe d6. Dao t~o theo tiep 
c~n nang llfc se Ia m9t huang di giup Vi~t Nam thljc hi~n 
duqc cac n(>i dung khat khe cua MRA ve nghe du ljch 
(MRA on Tourism Professionals, hay MRA-TP). 

2. Cac n{li dung chinh cua MRA-TP 
MRA-TP duqc kf vao thang 1 nam 2009, c6 5 m1,1c 

tieu chfnh nhu sau: 
a) T<:JO thu~n lqi cho slj dich chuyen cua lao d(>ng 

nghe du ljch dlja tren m9t h~ thong cong nh~n trlnh aQ 
nang llfc nghe chung va chung chi nghe wang ung; 

b) Nang cao sljtu'ong thfch giua cck nuoc trong linh 
vljc giao d1,1c va dao t<:Jo nghe dlfa tren nang llfc; 

c) Cong nh~n ki nang nghe du ljch cua nguoi lao 
d(>ng; 

d) Nang cao chat luqng nguon nhan llfc du l!ch (au 
nang llfc de lam vi~c); 

e) Nang cao chat luqng d!ch v1,1 du ljch. 
Nhi~m v1,1 cua MRA-TP Ia ti,lo ra m(>t co che giup 

thong nhat va cong nh~n wang duang trlnh d9 nang 
lljc nghe du ljch trong toan ASEAN de lao d(>ng du ljch 
cua m9t nuac c6 the duqc cong nh~n tay nghe va lam 
vi~c ti,li bat kl nuac nao kh;k trong khu vljc m~c du moi 
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nuoc hi¢n con c6 nhung quy dinh, h¢ thong ti<~u chuan 
nghe va Clanh gia, cap chung chi, cong nh~n nang ll,(c 
nghe cua nguai lao d9ng khac bi~t. Vi~c trien khai MRA­
TP se khuyen khfch tV do h6a thi tniang lao Cl9ng du ljch, 
tao eMu ki~n cho nguai lao d9ng c6 trlnh Cl9 a bat cu 
q.uoc gia nao trong ASEAN deu c6 the ung tuyen cong 
vi~c a cac quoc gia thanh viE~n khac; tc;to Clieu ki~n de lao 
Clqng c6 chung chl cong nh~n trlnh d9 ki nang nghe c6 
the djch chuyen W do trong khu vl,(c, nang cao tfnh c<;~nh 
tranh cua ngimh du ljch cac nu'&c ASEAN. Cac doanh 
nghi~p du ljch cling nha Cl6 c6 nguon tuyen dt,mg nhan 
vien r9ng hon tv ca C9ng dong nham clap ung nhu diu 
nhan sv c1,1 the cua h<;>. 

MRA-TP c6 co che ho<;~t Cl9ng nhu mo ta trong so 
ao sau v&i sv tham gia cua nhieu thanh to gom: Uy ban 
giam sat nghe du lich ASEAN (ATPMC); H~ thong Clang ki 
lao d¢ng du ljch ASEAN (ATPRS); H9i dong nghe du ljch 
quoc gia (NTPB); Ban chung nh~n nghe du ljch (TPCB) va 
Ma tr~n tu'o'ng du'ong ve bang cap du ljch trong ASEAN 
(ATQEM). 

(Ngu6n: H¢i dong cap chllng chl nghi?p Vf,i Du lich 
(VTCBJ - Tong eve Du Jich) 

Theo thong tin tU'VTCB, quy trlnh dao t<;~o va tham 
djnh nang ll,(c cua lao d9ng du ljch theo MRA-TP du'<;>'c 
mota theo so do du&i day: 

SCI a6 2: Quy trinh aao tQO va thclm dinh nang /tjc cua lao 
a¢ng du lich thea MRA-TP 

VET " 
(JRAINIMG" 
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FORCE( .. -.;-, ... 

- : .. 
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c.- ·c··c··"~' ACCSTP 
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WORKER .._.~ 

Trong So' do tren, cac thimh to cu the Ia: 
- ACCSTP Ia Tieu chuan nghe ch~ng ASEAN aoi v&i 

nghe du ljch; 

- CATC Ia Giao trlnh du ljch chung ASEAN; 
- Tham djnh Ia qua trlnh danh gia van bang va/ho~c 

nang ll,(c cua nhung ngu'ai lao d9ng du ljch; 

-Chung nh~n Ia vi~c cap chung chi cho nguai lao 
d9r:g du ljch- ngu'oi c6 van bang vatho~c nang llJc dap 
ung duqc cac th~u chuan ki nang quy djnh trong ACCSTP. 

De a am bao trien khai MRA-TP din c6 3 thanh ph an 
co ban sau: 

a/Thimh ph an 1: B9 Tieu chuan nghe du ljch chung 
ASEAN (ACCSTP) 

ACCSTP au'<;>'c xay dljng dl,l'a tren khai ni~m nang 
llJc, bao gom 3 thimh phan Ia kien thuc, ki nang va thai 
d9 (KSA) maca nhan phai c6, ho~c phai d<;~t auqc de thVc 
hi~n m9t each hi~u qua cong vi~c t<;~i noi lam vi~c. So do 
du&i day mota moi lien h~ giua cac yeu to nay. 

SCI a6 3: M6i lien h? giila cdc yeu to ve tieu chuiin nang ltjc 
ma cc:l nhan phdi dQt auqc 
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(Ngu6n: H¢i dong cap chllng chi nghi?p Vf,l Du lich -
Tong eve Du fich) 

Theo mo ta nay, tieu chuan nang llJc cua ACCSTP 
a~t ra yeu cau cave kien thuc, ki nang va thai d9 de thl,l'c 
hi~n hi~u qua cong vi~c cung v&i tieu chuan c1,1 the aoi 
v&i ket qua can a<;~t Ou'<;J'C. Cac tieu chuan nay au'<;>'C b6 CI)C 
th~mh cac don vi (unit), v&i ma s6 va tieu de rieng. B9 tieu 
chuan nghe du ljch bao gom cac tieu chuan chung (nhu 
nang IVc giao tiep, lanh a<;~o hay sue kh6e nghe nghi~p 
va an toan, ... ) va cac tieu chuan rieng cho tUng ph an 
nganh c1,1 the trong 2 linh vvc Ia lu hanh va khach s<;~n. 

Thong qua Chuang trlnh hqp tac phat trien giua 
ASEAN va Oc, den thai diem nay, ASEAN da xay dVng 
au'<;>'C Tieu chuan nghe chung cho 6 nghi~p VI), gom: u~ 
tan, Ph1,1c v~,~ buong, Ph1,1c v1,1 nha hang, Che bit~n m6n an 
(thu9c ph an nganh Luu tru Du ljch) va D<;~i If du ljch, Dieu 
hanh tour (thu9c phan nganh LU han h). Cac tieu chuan 
nay bao trum tong so 32 chuc danh nghe nhutruang b¢ 
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ph~n, gii:lm sat be) ph~n va cac nhi'm vien nghi~p vt,J Cl,J 
the (nhu nhan vi en le tan, pht,JC Vl,J an uong, ... ). 

b!Thanh phOn 2: Chuang trinh aao tQo du /jch chung 

ASEAN (CATC) 
CATC duqc xay dljng tren co sa ACCSTP, theo 

phucmg phap dao t<;Jo dlfa vao nang llfc. Trong CATC c6 5 
cap de) van bang duqc quy djnh nhu sau: 

Bang 7: Cdc cap a¢ van bOng theo quy ainh 

Cap d(l van bang Yeu cau 

Gipd¢5: Nang llfc giai quyet cac van de 
Quan li phuc t<;Jp, vua rc)ng, vua chuy€m sau 
(advanced diploma) v6'i cac ki nang quan If. 

Cap a¢ 4: Giam sat Nang llfc chuyen sau v6'i cac ki 
(diploma) nang giam sat va quan trj. 

cap a¢ 3: Nang llfc chuyen m6n tot v6'i cac ki 
Chung chi b~c IV nang giam sat. 

cap d¢2: Can nhieu ki nang han, thlfc hi¢n 
Chung chi b~c Ill trong m(>t so dieu ki¢n lam vi¢c khac 

nhau va c6 the lam tru6'ng nh6m. 

cap a¢ 1: C6 cac ki nang CO' ban, thlfc hi¢n 
Chung chi b~c II hang ngay trong ctieu ki¢n lam vi¢c 

blnh thuong. 

d Thanh phOn 3: H¢i a6ng nghe du ljch quae gia va 

Ban chUng nh¢n nghe du /jch 

Theo quy djnh trien khai MRA-TP, moi nuac ASEAN 
din thimh l~p H(>i dong nghe du ljch quoc gia (NTPB), c6 
vai tro giam sat vi¢c ap d1,mg ACCSTP va CATC cung nhu 
thuc day vi¢c trif~n khai MRA-TP n6i chung va Ban chung 
nh~n nghe du ljch (TPCB), vai nhi¢m vt,J ap dt,Jng cac tieu 
chuan nang llfc cap quoc gia, tham djnh va chung nh~n 
cho lao d(>ng du ljch trong nvac. Dong thai, ho trq h~ 
thong dang ki lao d(>ng du ljch ASEAN xac nh~n nang llfc 
tltO'ng duang cua h9 so vai Khung trlnh d(> khu Vl/C. Hi~n 
nay, tat ca cac nuac ASEAN deu da thimh l~p 2 co quan 
nay m(>t each d(>c l~p ho~c nh~p lam m(>t. 

3. Oao ti;!io nhan h,tc du ljda Vi~t Nam theo tiep 
c~n nang h,tc huang tai thl,l'c hi~n MRA-TP 

Huang tai thanh phan thu nhat trong trien khai 
MRA-TP, B9 tai li~uTieu chuan ki nang nghe Du ljch Vi~t 
Nam (VTOS) dang duqc ra soat, sua doi tren co sa dong 
b(> h6a vai quy djnh cua B(> Lao d(>ng - Thuong binh 
va Xa h(>i va Tieu chuan nghe Du ljch chung ASEAN. 
Tieu chuan VTOS sua doi gom cac don vj nang llfc theo 
djnh d<;Jng mo dun de c6 the linh ho9t vade dang chlnh 
sua cho cac vj tri cong vi~c, nhan vien va trlnh d(> khac 
nhau. Clc don vj nang llfc nay xac djnh ClJ the cac k"i 
nang, kien thuc va hanh vi/thai d(> can thiet de dap Ling 
cac yeu cau cong vi~c m(>t each thoa dang. Moi cong 
vi~c (vf dlJ, nhan vien le tan) se bao gom tong hoa cac 
don vi nang llfc theo mo hlnh sau: 
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Mo hinh 7: Tieu chuan VTOS 
Nang life chuyen 
ngimh (Ky thu~t) 
(cv the cho tti'ng 

ITnh vl,l'c c6ng 
vii_;c) 

Nang 11/c chung 
(co lien quan t&i 
nhieu c6ng viec) 

Nang h,rc ca ban 
(can thiet cho 

ha u het cac c6ng 
vi~c) 

Nang life quan ly 
(cac ky nang 

chung cho hau 
het cac nha 

quan ly) 

Ve chuang trlnh dao t<;JO, cac co sa dao t<;JO du ljch 
c6 the to hqp m(>t so don vj nang llfc nhat djnh da quy 
djnh trong Tieu chuan VTOS thanh khung chuang trlnh 
ClJ the nham dao t<;JO Va Cap Chung chi nghe phU hqp 
tU cap b~c 1 den 5. Cac chuang trlnh dao t<;Jo tren co so 
nang llfc nhuv~y doi hoi phai to chuc qua trlnh d9y hQc 
theo huang tich hqp va Ia qua trlnh tliOng tac tfch Cl/C 
giua thay va tro de CO the giup nglfoi h9C huy d(>ng, SU 
dl,lng hi~u qua cac nguon kien thuc khac nhau d~ tiep 
t~Jc kien t<;Jo ra kien thuc mai va nhat Ia de giai quyet hi~u 
qua cac van de c6 trong thljc te kinh doanh du ljch. Vi~c 
thiet ke cac mon h9C Va to chuc n(>i dung dao t~IO trong 
chuang trlnh nay phai tuan thu hai nguyen t<k: 1/ Mon 
h9c phai duqc thiet ke tich hqp; 21 Mon h9c phai duqc 
thiet ke dlfai d9ng cac mo-dun, tuc Ia c6 the lap ghep 
vai nhau, t<;JO Sl/ lien thong giua cac cap h<?C. Ngoai ra, 
moi CO SO dao t<;JO du ljch cling phai h09Ch djnh truac ke 
ho<;Jch thlfc thi chuang trlnh va quy djnh cac hlnh thuc 
kiem tra danh gia ClJ the cho toan kh6a h9c va Wng mon 
h9c theo huang kiem tra danh gia nang llfc thlfc hi~n, 
nang llfc huy d(>ng va su dl,lng hi~u qua cac nguon kien 
thuc- ki nang khac nhau de giai quyet cac van de thlfc 
te cua nganh nghe. 

Doi vai thimh ph an thu ba cua MRA-TP, Tong eve Du 
ljch da c6 van ban de nghi B¢ Van h6a, The thao va Du 
ljch giao H(>i dong cap chung chi nghi~p VlJ Du ljch Vi~t 
Nam (VTCB) dam nhi~m va gui thong bao tai Ban Thu ki 
ASEAN ve vi~c thanh l~p NTPB and NTCB. 

Ket h.1~n 
Theo ke ho<;Jch, MRA-TP trong ASEAN c6 hi~u llfc tu 

thang 5/2013; trong nam 2014 se phat d(>ng thlfc hi~n 
va ho trQ: trien khai; va nam 2015 se ap dl,lng chinh thuc. 
M(>t m~t, MRA-TP se mang I<;Ji co h(>i cho nguoi lao d<)ng 
Vi~t Nam duqc dao t;;Jo theo tieu chuan quoc gia, khu 
vlfc; thuc day cac truong du ljch tien hanh aao t;;Jo bang 
phuong phap mai dlfa tren tiep c~n nang llfc va t;;Jo cd 
h(>i cho nguoi lao d(>ng c6 tay nghe ma r(>ng kha nang 
tim vi~c lam tlf do han trong ASEAN. Tuy nhien, dieu nay 
cung t<;JO thach thuc doi vai lao d<)ng Vi~t Nam khi h9 se 
phai C<;Jnh tranh vai lao d(>ng tu cacnuac khac trong khu 
vlfc, khong chi a nuac ngoai macon chfnh t;;Ji nuac nha. 
Ben C<;Jnh nang llfc chuyen mon nghe, nhieu nang llfc 
khac nhu giao tiep, ngo<;Ji ngu, giai quyet van de, ... rat 

(Xem tiep trang 37) 


