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DAO TAO THEO TIEP CAN NANG LUC HUGNG T01 THUC HIEN
THOA THUAN THUA NHAN LAN NHAU TRONG CONG BONG KINH TE
ASEAN VE NGHE DU LICH

Patvan dé
Hudng t&i ndm 2015 - thoi diém Cong déng kinh
té ASEAN (AEC) chinh thuc dugc thanh lap, céc quéc gia
ASEAN dang rat tich cuc chudn bj nhiéu mit, trong d6 cé
phét trién ngudn nhan luc chét lugng cao déap Ung yéu
cau héi nhap. Trong phét trién du lich, dao tao theo tiép
* can nang luc 13 mét xu hudng tién ti€én nhdm tao diéu
kién hinh thanh cac nang luc hanh nghé can thiét cho
ngudi lao ddng, tang stc canh tranh trong moi trudng
dich chuyén lao dong tu do ma AEC tao ra.
1. Dao tao nghé theo ti€p can néng luc du lich
C6 nhiéu cach ludn gidi khai niém nang luc. Nang
luc khéng chi bao ham viéc st dung cac kién thirc va ki
ning hién ¢6 cla ban than ma bao gém kha ning dap
(ing dugc nhiing yéu cdu ludn thay déi trong cudc sdng
théng qua viéc huy dong dugc céc ngudn thich hgp
nhat trong titng hoan canh cy thé dé giai quyét thanh
cong cac van dé nay sinh. Theo cach nay, nang luc la t8
- hgp cac hanh dong dua trén viéc huy ddng va sif dung
mét cach cé hiéu qua cac ngudn kién thic, Ki ndng, théi
dd khac nhau dé giai quyét thanh cong céc van dé trong
cudc séng va lao ddng nghé nghiép hodc cé cach ting xi
mét cach phi hop trong bdi canh thuc té luén thay déi.
Trong boi canh Viét Nam héi nhap AEC, dich vu du
lich cang ¢6 vai trd 16n han trong phat trién kinh té x3 hoi
clia dat nudc, yéu cdu ddi vainguon nhan luc du lich ngay
cang cao thi viéc dao tao ngudi lao déng c6 nhiing nang
luc nghé nghiép tuong Ung la mdt nhu ciu cap thiét.
B&o cao Phat trién Viét Nam 2014“Phat trién ki nang: Xay
dung luc lugng lao dong cho mdt nén kinh té thj trudng
. hién dai & Viét Nam” do Ngan hang Thé gidi vira cdng bd
cing nhin manh ring ban chat cdng viéc trong mdt nén
kinh t& thi trudng hién dai sé thay ddi va tré nén phiic
tap hon. Néu lyc lugng lao ddng trong nganh Du lich Viét
Nam khéng €6 dl cac ndng luc can thiét dap ing nhu cau
héi-nhdp nay-thi khé ¢é da khad ndng canh tranh vdi lao
dong dén ti cdc nudc ASEAN khac. M6 hinh dao tao theo
ti€p can nang.luc véi uu diém ch trong vao két qua dau
ra va nhiing tiéu chudn do ludng khach quan ctia nhiing
nang luc can thiét dé tao ra cac két qua nay c6 thé giap
giadi quyét dugc nhitng bat cap trong cong tac dao tao
nhan luc du lich hién nay nhu:
- Dao tao thiéu dinh hudng r6 rang, chi yéu van Ia
truyén dat kién thic; ngudi hoc con thy dong, kha nang
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két hgp céac kién thuc, ki ndng da dugc trang bj dé gidi
quyét tinh hudng cong viéc chua t6t, chua linh hoat.
Nang luc cta fao ddng dugc dao tao chua st vai yéu cau
cla doanh nghiép nén phai mat nhiéu céng dao tao lai;

- Cac trung du lich va céc doanh nghiép st dung cac
tiéu chudn nghé, cac chuong trinh dao tao, gido trinh, tai
lieu khac nhau, ... nén nang luc dau ra clia ngudi lao déng
trong cung mdt nghé khdng nhat quan. Chiic nang tham
dinh ndng luc nghé cGa ngudi lao déng trong nganh mdi
duoc thuyc hién & pham vi hep.

Viéc trién khai mé hinh dao tao theo ti€p can ning
lyc trong d6 xdc dinh rd rang nhimg nang luc can thiét
ma céc chirc danh nghé trong nganh Du lich doi hoi va
tap trung dam bao tai “dau ra” ngudi lao déng ¢ di cac
nang lyc nay dé sdn sang lam viéc & mdi truding cac nudc
ASEAN khac nhau la diéu can thiét.

Khéng nhiing thé, dé hinh thanh AEC, mdt trong
nhiing yéu ciu quan trong 1 viéc thiia nhan 1an nhau vé
van bing clia ngudi lao ddng trong Cdng déng va dugc
thuc hién théng qua cac Théa thuén thita nhan lan nhau
{Mutual Recognition Arangement - MRA) trong tiing linh
vuc nganh nghé cu thé. Ban chat cia MRA van la thia
nhén 1&n nhau vé nang lyc cta nguoi lao dong da dugc
mdi qudc gia dio tao trong nghé do. Dao tao theo tiép
€an nang luc sé 1a mét hudng di gitp Viét Nam thiic hién
duogc cac noi dung khit khe clia MRA vé nghé du lich
(MRA on Tourism Professionals, hay MRA-TP).

2. Cac ndi dung chinh cha MRA-TP

MRA-TP dugc ki vao thang 1 ndm 2009, ¢6 5 muc .

tiéu chinh nhu sau:

a) Tao thuan Igi cho su dich chuyén cua lao dong
nghé du lich dya trén mét hé thdng cdng nhan trinh do
nang luc nghé chung va chiing chi nghé tuong (ng;

b) Nang cao sy tuong thich gitfa cac nudc trong linh
vuc gido duc va dao tao nghé dua trén nang luc;

¢) Céng nhin ki ndng nghé du lich clia ngudi lao
déng; '

d) Nang cao chat lugng nguén nhan lyc du lich (du
ning luc dé lam viéc);

e) Nang cao chat lugng dich vu du lich. ,

Nhiém vu cia MRA-TP 13 tao ra mét co ché giap
théng nhat va cdng nhan tuong duong trinh dd néng
luc nghé du lich trong toan ASEAN dé lao dong du lich
cta mot nudce c6 thé duge cdng nhin tay nghé va 1am
viéc tai bat ki nudc nao khac trong khu viic méc dit moi
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nudc hién con 6 nhing quy dinh, hé théng tiéu chudn
_ pghé va danh gia, cdp ching chi, cdng nhén nang lyc
_ nghé cia ngudi lao dong khéc biét. Viéc trién khai MRA-
1P sé khuyén khich ty do héa thitrudng lao ddng du lich,
tao diéu kién cho ngudi lao dong c6 trinh d% & bét cu
quéc gia ndo trong ASEAN déu cé thé (ing tuyén cong
viéc & cac quéc gia thanh vién khac; tao diéu kién dé lao
dong 6 ching chi cong nhan trinh d6 ki néng nghé ¢6
thé dich chuyén tu do trong khu vuc, nang cao tinh canh
tranh ctia nganh du lich cac nudc ASEAN. Cac doanh
nghiép du lich cing nh& d6 c6 nguén tuyén dung nhan
vien rong hon tif ca Cong déng nham dap Ung nhu cdu
nhan su cu thé clia ho.
MRA-TP ¢6 ca ché hoat ddng nhu mé ta trong so
d sau v6i sy tham gia cia nhiéu thanh t8 gém: Uy ban
giam sat nghé du lich ASEAN (ATPMC); Hé thong dang ki
fao dong du lich ASEAN (ATPRS); Hoi d6ng nghé du lich
qudc gia (NTPB); Ban chiing nhan nghé du lich (TPCB) va
Ma tran tuong duong vé bang cdp du lich trong ASEAN
(ATQEM).

Sodé 1: Coché hoat ddng ctia MRA-TP
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{Ngudn: Hé6i dong cdp chiing chinghiép vy Du lich

(VTCB) - Téng cuc Du lich)

Theo théng tin tif VTCB, quy trinh d3o tao va thdm

dinh nang luc chia lao ddng du lich theo MRA TP dugc
mé ta theo so d6 dudi day:

Sadé 2: Quy trinh ddo tac va tham dinh néng luc cta lao
déng du lich theo MRA-TP
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Trong so d6 trén, cac thanh t cu thé la:

- ACCSTP 1a Tiéu chusn nghé chung ASEAN ddi véi
nghé du fich;

- CATC 13 Gido trinh du lich chung ASEAN;

-Thém dinh la qué trinh danh gi3 van'bang va/hoic
nang lyc clia nhiing ngudi lao dong du lich;

- Chimg nhan 14 viéc cp ching chi cho ngudi lao
doér.g du lich - ngudi ¢é van béng va/hoic nang luc dap
{ing dugc cc tiéu chudn ki nédng quy dinh trong ACCSTP.

Bé dam bdo trién khai MRA-TP c&n ¢6 3 thanh phan
co ban sau:

a/ Thanh phén 1: B6 Tiéu chudn nghé du lich chung
ASEAN (ACCSTP)

ACCSTP dugc xdy dung dua trén khai niém ning
luc, bao gém 3 thanh phan 13 kién thic, ki ndng va thai
d6 (KSA) ma cé nhan phai cé, hodc phai dat dugc dé thuc
hién mot cach hiéu qua cong viéc tai noi lam viéc. Sa d6
dudi day md ta mdi lién hé gilia cac yéu t6 nay.

So do 3: Mdi lién hé gitia cdc yéu té vé tiéu chudn ndng luc
ma cd nhan phal dat duoc

© Tnénién
i thing qus KSA.

Ngum lao dang du lich ¢6 ndng lyc i
nhi ; 1n0.qang; dat et :cAu ikt chuling ]

(Nguén: Hoi @éng cdp ching chinghiép vu Du lich -
Téng cuc Du lich)

Theo mo ta nay, tiéu chudn nang luc ctia ACCSTP .
dat ra yéu cdu cd vé kién thuc, ki nang va thai do dé thuc
hién hiéu qué c6ng viéc cung vai tiéu chudn cu thé doi
vdi két qua can dat dugc. Cac tiéu chudn nay dugc bé cuc
thanh céc don vi (unit), véi ma s va tiéu dé riéng. BS tiéu
chuin nghé du lich bao gém céc tiéu chudn chung {nhu
nang luc giao tiép, 1anh dao hay stic khde nghé nghiép
va an toan,...) va cac tiéu chudn riéng cho tiing phén

nganh cy thé trong 2 linh vyc la I hanh va khach san.

Théng qua Chuong trinh hgp tac phat trién gila
ASEAN va Uc, dén thai diém nay, ASEAN da xay dung
dugc Tiéu chudn nghé chung cho 6 nghiép vu, gém: L&
tan, Phuc vy buéng, Phuc vu nha hang, Ché bién mén én
(thudc phan nganh Luu trd Du lich) va Pailidu lich, Diéu
hanh tour (thudc phan nganh L& hanh). Cac tiéu chudn
nay bao trum téng s 32 chtc danh nghé nhu trudng b
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phan, giam sat bd phan va cdc nhan vién nghiép vu cu
thé (nhu nhan vién 1& tan, phuc vu an uéng, ...).

b/ Thanh phdn 2: Chuong trinh dao tao du lich chung
ASEAN (CATC)

CATC dugc xay dung trén co s& ACCSTP, theo
phuong phap dao tao dua vao nédng luc. Trong CATC ¢6 5
cap do van bang dugc quy dinh nhu sau:

Bdng 1: Cdc cdp d¢ vdn bdng theo quy dinh

C4p d6 van bang Yéu ciu
Cap dds: Nang luc gidi quyét cic vin dé
Quanli phtc tap, viia rong, vifa chuyén sau

(advanced diploma) | véi cac ki néng quan li.

Cap do 4. Giam sét
(diploma)

Nang luc chuyén sau vdi cac ki
nang gidm sat va quan tri.

C8p dd 3:
Chiing chi bac lv

Nang luc chuyén moén tdt véi cac ki
nang giam sat.

Cap do 2: Can nhidu ki ndng hon, thuc hién
Chiing chi bac lil trong mot s diéu kién'lam viéc khac
nhau va 6 thé Iam trudng nhém.,
Cap do 1: C6 cac ki ndng co ban, thuc hién
Chiting chi bacll hang ngay trong diéu kién lam viéc

binh thudng.

¢/ Thanh phdn 3: Hi @6ng nghé du lich quéc gia va
Ban chiing nhdn nghé du lich

Theo quy dinh trién khai MRA-TP, mdi nuégc ASEAN
- can thanh lap Ho6i ddng nghé du lich qudc gia (NTPB), ¢6
vai tro giam sat viéc dp dung ACCSTP va CATC cling nhu
thic day viéc trién khai MRA-TP néi chung va Ban chiing
nhan nghé du lich (TPCBY), v8i nhiém vy dp dung cac tiéu
chuan ning lyc cdp quéc gia, thdm dinh va ching nhan
cho lao d6ng du lich trong nuéc. Dong thdi, hd trg hé
théng dang kilao ddng du lich ASEAN xac nhan nang luc
tuong duong clia ho so vdi Khung trinh d6 khu vuc. Hién
nay, tat ca cac nudc ASEAN déu da thanh 13p 2 co quan
nay mét cach doc lap hodc nhap lam mét.

3. Dao tao nhan luc du lich Viét Nam theo tiép
can nang luc hudng tdi thuc hién MRA-TP

Hudng tai thanh phan th nhit trong trién khai
MRA-TP, B tai lidu Tiéu chudn ki ndng nghé Du lich Viét
Nam (VTOS) dang dugc ra soat, stia d6i trén ca s& déng
bd hoa véi quy dinh clia BO Lao ddng - Thuong binh
va Xa hoi va Tiéu chudn nghé Du lich chung ASEAN.
Tiéu chun VTOS stra d6i gém cac don vi ning luc theo
dinh-dang mé dun dé c6 thé linh hoat va dé dang chinh
stta cho cac vi tri cong viéc, nhan vién va trinh d6 khac
nhau. Cac don vi ndng luc nay xac dinh cu thé cac ki
nang, kién thic va hanh vi/thai dé can thiét dé dap tng
cac yéu cau cbng viéc mot cach thda dang. Mbi cong
viéc {vi dy, nhan vién 1& tdn) sé bao gém t6ng hoa cac
don vi nang luc theo md hinh sau:
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Mé hinh 1: Tiéu chudn VTOS

Nang lue co ban
{can thiét cho
h3u hét céc cong
viéc)

Nang lyc quan ty
{cdc k§ nang
chung cho hdu

hét cac nha
quan ly)

Nang lyc chuyén
nganh (Ky thuat)
{cu thé& cho tirng
finh vyec cong
viéc)

Nang lire chung
(cd lién quan t&i
nhigu cong viéc) §

Vé chuang trinh dao tao, cac co s& dao tao du lich
¢6 thé t8 hgp mét s6 don vi nang luc nhat dinh da quy
dinh trong Tiéu chudn VTOS thanh khung chuong trinh
cy thé nhdm dao tao va cdp chiing chi nghé phi hop
tr c3p bac 1 dén 5. Cac chuong trinh d3o tao trén ¢g s&
nang luc nhu vay doi héi phai té chuc qua trinh day hoc
theo hudng tich hgp va la qué trinh tuong tac tich cuc
gilra thay va trd dé ¢6 thé giup ngudi hoc huy déng, st
dung hiéu qua cac ngudn kién thic khac nhau dé tiép
tuc kién tao ra kién thiic ma&i va nhat 1a dé gidi quyét hiéu
qud céc van dé co trong thuc té kinh doanh du lich. Viéc
thiét ké céc mén hoc va t8 chic ndi dung dac tao trong
chuong trinh nay phai tuan tha hai nguyén tc: 1/ Mén
hoc phai dugc thiét ké tich hgp; 2/ Mén hoc phai duoc
thiét k& dudi dang cdc mo-dun, tic 1a ¢d thé 3p ghép
v6i nhau, tao sy lign thong gilfa cdc cdp hoc. Ngoai ra,
méi co s& dao tao du lich ciing phai hoach dinh trudc ké
hoach thuc thi chuong trinh va quy dinh cac hinh thic
kiém tra danh gia cy thé cho toan khda hoc va titng mén
hoc theo hudng kiém tra danh gia ning luc thuc hién,
nang luc huy ddng va st dung hiéu qua cac nguén kién
thiic - ki nang khac nhau dé giai quyét cac vin dé thuc
té€ cha nganh nghé.

Déivéi thanh phan thi ba cia MRA-TP, Téng cuc Du
lich da c6 van ban dé nghi B6 Vin héa, Thé thao va Du
lich giao Hoi dong cdp ching chi nghiép vy Du lich Viét
Nam (VTCB) ddm nhiém va gui thong bao tdi Ban Thu ki
ASEAN vé viéc thanh 1ap NTPB and NTCB.

Két ludn

Theo k& hoach, MRA-TP trong ASEAN c6 hiéu lyc tu
thang 5/2013; trong nam 2014 s& phat dong thyc hién
va hé trg trién khai; va ndm 2015 sé ap dung chinh thuc.
Mot mat, MRA-TP s& mang lai co hdi cho ngudi lao dong
Viét Nam dugc dae tao theo tiéu chudn qudc gia, khu
vUC; thic d8y cac trudng du lich ti€n hanh dao tao bang
phuong phap mdi dya trén tiép cdn ndng luc va tao co
héi cho ngudi lac dong c6 tay nghé ma rong kha nang
tim viéc lam tu do hon trong ASEAN. Tuy nhién, diéu nay
ciing tao thach thic ddi voi lao ddng Viét Nam khi ho sé
phai canh tranh véi lae ddng t cadc-nudce khac trong khu
vifc, khdng chi & nudc ngoai ma con chinh tai nudc nha.
Bé&n canh nadng luc chuyén mén nghé, nhiéu ning luc
khéc nhu giao ti€p, ngoai ngl, gidi quyét van dé, ... rat -

(Xem tiép trang 37)



