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CHO SINH VIEN SU PHJ}M QUA HOJ}T DONG THAD LUJ}N NHOM 

1. f)~t van de 
Van h6a ung xu Ia nen tang chi phoi hanh vi ung xu 

cua con nguoi trong cac moi quan h~ xa h9i. Th6i quen 
hanh vi Ia ket qua cua qua trlnh ren luy~n lau dai. V6'i vai 
tro Ia llfc luqng chu d<;~o trong giao dt,Jc, nha truong c6 
the g6p phan giao dt,Jc cho hQc sinh (HS) nen tang van 
h6a ung xu bat eMu tt1 cac moi quan h~ trong nha truong 
de con nglioi v~n dt,mg linh ho<;~t, sang t<;~o trong cac moi 
quan h~ xa h<?i da d<;~ng. 8e dat dieu nay, giao vien phai 
Ia nhung nguoi c6 kha nang d!nh huang, ren luy~n cho 
HS cac chuan mlfc trong ung xu. Muon v~y, vi~c giao dt,Jc 
van h6a ung xu cho giao vien phai duqc quan tam thljc 
hi~n tU truong su ph<;~m. 

Thao lu~n nh6m Ia m<?t hlnh thuc to chuc d<;~y hQc 
duqc tien h~mh thuong xuyen o truong d<;~i hQc. Tuong 
tac nguoi - nglioi trong thao lu~n nh6m lam nay sinh 
nhung tlnh huong ung xu qua d6 t9o dieu ki~n cho vi~c 
giao dt,JC van h6a ung XU. Vl v~y, giao dt,JC van h6a ung 
xu cho sinh vien (SV) su ph9m qua ho9t d<?ng thao lu~n 
nh6m Ia m<?t giai phap giup cac giao vien tuong lai c6 sv 
chuan mljc trong ung xu, qua d6 g6p phan hlnh thanh 
hanh vi ung xu c6 van h6a cho HS o nha truong, trong 
gia alnh va ngoai xa h<?i. 

2. Giao d~:~c van hoa 
cho SV sli ph <;1m 

2. 1. Van h6a ilng xu 
Van h6a Ia m<?t khai ni~m mang n<?i ham r<?ng 16'n, 

lien quan den mQi m~t CUa CUQC song con ngu'Oi va do 
v~y c6 rat nhieu each hieu. Nam 2002, UNESCO da alia 
ra djnh nghia ve van h6a nhli sau: Van h6a nen duqc de 
c~p den nhlila m<?t t~p hqp cua nhung d~c trling ve tam 
hon, v~t chat, tri thuc va xuc cam cua m<?t xa h<?i hay m<?t 
nh6m nglioi trong xa hQi va n6 chua Oljng, ngoai van hQC 
va ngh~ thu~t, ca each song, phliong thuc chung song, 
h~ thong gia trj, truyen thong va due tin. Van h6a theo 
nghia h~p Ia m<?t tong the nhung h~ thong bieu tli<;Jng 
chi phoi each ling xu va giao tiep trong moi c<?ng dong, 
khien CQng dong ay c6 d~c thu rieng. Cai cot l6i gia trj cua 
van h6a Ia tinh d9o due, tinh tham mi kich thich con nguoi 
vlion t6'i cai d~p. 

Theo Hoang Phe va nh6m tac gia, "ling xu Ia the hi~n 
thai a<?, hanh d<?ng thfch hqp trl16'c nhung vi~c c6 quan 
h~ giua mlnh va nguoi khac". Con tac gia Le Th! Bung cho 
rang: "Ung xu Ia sl,( ph an ung cua con nguoi doi v6'i Sl/ tac 
d<?ng cua nguoi khac den mlnh trong m<?t tlnh huong ct,J 
the nhat ajnh. N6 the hi~n o cho con nguoi kh6ng chu 
a<?ng trong giao tiep ma chu a<?ng trong phan ung c6 sv 
ll,la chQn, c6 tinh toan the hi~n qua thai a<?, hanh vi, cu 
chi, each n6i nang ... tuy thu<?c vao tri thuc, kinh nghi~m 
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va nhan each cua con nglioi nham 09t ket qua giao tiep 
cao nhat". 

Tv cac khai ni~m tren, c6 the hieu: Van h6a ung xu 
Ia h¢ thOng cdc gid tri mang tfnh aqo auc, thi'im ml chi ph6i 
hanh vi ung xu cua con ngU&i auqc the hi¢n qua thai a¢, l&i 
n6i, cuchi, Mnh a¢ng ... aoi vdi sLjtdc a¢ng cua ngU&i khdc 
aen minh trong nhC/ng tinh huang, hoan canh C(l the_ 

.2.2. Van hOa d!iang 
HQc duong c6 nghia Ia nha truong, truong hQc. 

VHUXH8 duqc hieu Ia van h6a ung xu trong trliong 
hQc. Tac gia Le Gia Khanh dinh nghla VHUXHD Ia "quan 
ni~m, thai d9 va each thuc cua m<?t ca nhan hay m<?t t~p 
the trong vi~c tiep c~n va xu li nhung moi quan h~ v6'i 
Cac doi tac trong qua trlnh thljc hi~n nhi~m Vl,J CUa nha 
truong". Tac gia To Lan Phuong xem VHUXH8 Ia "cac gia 
tr! van h6a cua moi ca nhan duqc the hi~n thong qua 
thai d9, hanh vi, cu chi, loi n6i cua chinh ca nhan d6. Van 
h6a ung xu trong nha trliong the hi~n r6 nhat trong moi 
quan h~ thay - tro, quan h~ b9n be". Tac gia Ph<;~m Van 
Khanh chi ra cac chuan ml,(c cua VHUXH8 duqc the hi~n 
qua sv tuong tac thay tro, thay- thay, tro- tro, lanh d<;~o 
nha truong- giao vien, nhan viE§n. 

Nhu v~y, n<?i ham cua VHUXH8 tt1 nghien cuu cua 
cac tac gia n6i tren cung thong nhat voi khai ni~m co 
ban ve van h6a ung xu. Tv a6, c6 the hieu: VHUXHfJ Ia cdc 

chuan mLjc mang tfnh aqo auc, thi'im mi chi ph6i hanh vi 
ung xu cua con ngU&i trong tot co cdc moi quan h¢ sU phqm 

auqc th€ hi?n qua thai a¢, lai n6i, ell chi, Mnh a¢ng ... aoi 
VOi SL/ toe a¢ng cua nglfai khac a en minh trong nhC/ng tinh 

huang, hoan canh cu th€. 
2.3. Giao VHUXHE> 

Giao d1,1c VHUXH8 duqc hieu Ia sv tac a<?ng c6 ajnh 
huang tv nha giao d1,1c den nguoi auqc giao dt,Jc (thong 
qua vi~c ll,la chQn n<?i dung, phliong phap, phuong ti~n, 
hlnh thuc to chuc giao dw phu hqp) nham hlnh thanh h~ 
thong cac gia tr! a<;~o due, tham mT chi phoi hanh vi ung xu 
CUa con ngu'Oi trong nhung tlnh huong, hoan canh Cl,l the. 

3. Giao d~;~c VHU'XH-D cho SV sli qua hoi[~t 
dl?ng thao h.1~n nhom 

3. 1. Vai tro cua thao nh6m 
Thao lu~n nh6m Ia m<?t hlnh thuc to chuc d<;~y hQc 

trong d6 dien ra sl,( ban b<;~c, trao doi, trinh bay, tranh 
lu~n ... giua nhung nguoi hQc (cung nh6m ho~c khi'K 
nh6m) nham chia se tri thuc, thong tin va giai quyet 
van de d~t ra. Ket qua nghien cuu thljc tr9ng cho thay: 
trong qua trlnh thao lu~n de giai quyet nhi~m vt,J hQc t~p, 
thliong xuyen nay sinh nhieu tlnh huong nam ngoai Slj 
hlnh dung/kiem soat cua da so sv (Bang 1 ). 



Bang 7: Quan cMm cua SV ve nhung tinh huang nay sinh 
trong thdo luan nh6m 

Quan diem cua sv 

Blnh 
Khong 

TT Tinh huong thU'b'ng 
blnh Phan van 

thU'b'ng 

so 
o/o 

so so 
IU'c;tng IU'c;tng 

o/o 
IU'c;tng 

o/o 

Slf thieu tfch eve 
1 cua thimh vi€m 21 14 113 75.3 16 10.7 

nh6m 

2 
f)e xuat/yeu cau 

18 12 95 63.3 37 24.7 
b! Wch6i 

3 
Tiep nh~n y kien 

80 53.3 56 37.3 14 9.3 
trai chieu. 
Tiep nh~n nhung 

4 blnh lu~n thieu 15 10 117 78 18 12 
thi~n chf 

5 
Vi$c tranh lu~n 

41 27.3 96 64 13 
keo dai 

8.7 

Bang 2: Thai a¢ cua SV tnfac nhung tinh huang nay sinh 
trong thdo luan nh6m 

TT Bil~u hi~n ung xu so hJgng Ti ~~ (%) 

1 Kh6ng quan tam 27 18 

2 The hi$n thai a¢ khong hai long 39 26 

3 f)LJa ra CCI SO ae thuyet phi,JC 17 11.3 

4 The hi$n slf kh6ng hai long va c6 
hanh vi phan ung 

3 21.3 

5 Chua biet each ung xu phu hqp 34 23.3 

TnJCic nhung tac a()ng mang tfnh bat ngo, nhieu sv 
g~p kh6 khan trong vi$c llfa chon each ung xu phu hqp 
ho~c se phan ung tlf phat thanh thai a¢, h~mh vi phi van 
h6a (Bang 2). 

Neu khong aLJQ'c aieu chinh thl tlnh tr9ng nay se 
gay n€m nhung h$ qua tieu clfc: slf thieu thi$n cam cua 
t~p the aoi VOi Ca nhan; Slf mau thuan, mat aoan ket giua 
cac nh6m; sv "lay I an" tlnh tr<;mg phi chuan ml,(c ve ung 
xu trong SV; hi$u qua d9y hQc bi h9n che ... V1 v~y, vi$c 
giao d1,1c VHVXHD cho SV sli ph9m trong ho9t a¢ng 
thao lu~n nh6m vua Ia mi,IC tieu, vua cung cap phliong 
tien cho vi$c giao d1,1c. Hay noi each khac, giao due 
VHVXHD cho SV su ph9m qua thao lu~n nhom Ia kha thi. 
VHVXHD trong thao lu~n nhom auqc nay sinh trong slj 
tuong tac SV- giang vien ho~c sv sv. 

3.2. Cac bu& tien hi:mh thdo 
nh6m 

3.2.7. Chuan bi thdo lu¢n 
-Giang vien alia ra yeu cau ve sv chuan ml,(c trong 

ung xu nhula m<?t m1,1c tieu can d9t va Ia phuong thuc 
giup nang cao chat luqng llnh h<?i n()i dung d9y hQc. 

-Giang vi en quan sat va aieu chlnh 
Trong qua trlnh SV nh~n nhi$m v~,~ hQc t~p va lam 

Vi$C theo nhom Oe giai quyet nhi$m VI,J, giang vien 
quan sat, theo d6i nhung tlnh hu6ng ung xu nay sinh va 

nhung bieu hi$n ung xu cua sv qua thai d9, ng6n ngu 
giao tiep, hanh vi, eli chi ae co sv nhac nho, aieu chinh 
We thai d6i voi nhung bieu hi$n bat c~p cua ca nhan 
ho~c t~p the (vf dt,~: phan ung ve muc a¢ de/kho cua cac 
nhi$m vt,~ auqc giao, sv thieu hQ'ptac cua cac thanh vi en 
trong nhom, sv bat dong y kien ve each thuc giai quyet 
van de, ve n<?i dung giai quyet van de ... ) 

3.2.2. Tien hanh thao lu¢n 
Day Ia giai ao9n di€m ra vi$c gioi thi$u, the hi$n san 

pham cua nhom cung sv tranh lu~n, phan bi$n w sv 
ho~c W giang vien. Cac chu the se thl,(c hi$n cac nhiem 
VI,! nhli sau: 

- SV quan sat, lang nghe: Giang vien yeu cau cac 
nhom sv quan sat, theo d6i tien trlnh thao lu~n toan lop 
ae CO Sl/ nh~n xet, dong gop y kien phu hQ'p. 

Giang vien quan sat va ghi nh¢n: Giang vien quan 
sat va ghi nh~n nhung bieu hi$n ve thai a¢, ngon W, cu 
chi, hanh vi ... cua sv khi tiep nh~n m<?t yeu cau ho~c m<?t 
de xu at hqp tac cua thanh vi en khac nhom (vf du nhli tra 
loi cau hoi, tham gia tro choi, suy nghi, thao 1~<1!n m<?t 
ve m<?t chu de ... ); khi tiep nh~n m<?t y kien trai chieu. 
Vi$c ghi nh~n nen duqc cu the hoa thanh cac muc: diem 
m<;~nh, ciiem yeu, de xuat dieu chinh, ten cua nhCrng chu 
the lien quan de thu~n IQ'i cho vi$c giao dt,~c va vi$c tiep 
nh~n thong tin cua SV. 

3.2.3. Ket thuc thdo lu¢n 
- Giang vien to chuc cho SV nh~n xet: Giang vien ae 

nghj SV chi ra nhung bieu hi$n can phat huy va nhung 
dieu can tranh/chlia phu hqp trong qua trlnh tham gia 
thao lu~n, h$ qua cua nhung bieu hi$n ung xu phi van 
hoa; cac ben lien quan phan hoi; sv ae xuat bi$n phap 
khac pht,~c ... 

-Giang vien thl,(c hi$n vi$c phan hoi: 
+ Giang vien phan hoi ve nhung thong tin auqc 

ghi nh~n qua vi$c khen ngqi nhung uu diem cua SV (vf 
d1,1: Slf blnh tinh, Sl,( quan tam, san sang lang nghe, h<;Jp 
tac, slf W ch6i kheo leo, thai a<? ton trQng b9n ... ) va chi 
ra nhung aieu khong phu hqp/nen tranh trong giao 
tiep, ung xu (vf dl,J: biu moi, nhun vai, chi tay vao ban, 
the hi$n thai a<? bat hqp tac, su d1,1ng ngon w thi.eu 
ton trQng b<:Jn, xem thliong nang ll,(c cua b<:Jn khi dong 
gop y kien ho~c khi auqc dong gop y kien, khi tranh 
lu~n ... ). 

+ Giang vien giup sv hieu vl sao a6 Ia nhung hanh 
vi, bieu hi$n can tranh qua vi$c giai thfch, ke chuy$n, neu 
guong ... 

+ Giang vien djnh huang hanh vi phu hqp cho 
nhung tlnh huong, hoan canh Cl,l the (vf d1,1: ung XU khi y 
kien, ae xu at cua ban than chua duqc chia se/chap nh~n/ 
lang nghe; ung xu khi muon ngat loi b<:Jn, phong each 
phu hqp khi phat bieu truoc t~p thL .). Nhung bat c~p, 
kinh nghi$m ve ung XU se dLi<;JC giang vien tiep ti,IC theo 
d6i, dieu chinh Va t90 aieu ki$n cho SV khac phl,JC, aieu 
chinh trong nhung ian sau. 

(Xem tiep trang 33) 
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