NGHIEN CUU

MOT SO TAC BONG TU YEU CAU ciiA NGUGI S DUNG LAO BONG
DEN CHUUNG TRiNH DAO TAO BAI HOC KHOI NGANH KINH TE

1. M& dau

Trong qué trinh héi nhap quéc t€, gido duc la mot
trong nhing linh vyc chiju téc déng manh cla qua
trinh toan cdu hoa. Phat trién dao tao ngudn nhan luc
ddp ting nhu cdu xa hoi 1a mdt van dé can thiét. Vi vay,
chuong trinh dao tao phai gan két chat ché voi yéu
cdu cla ngudi st dung lao déng la mét quy ludt tat
yéu. Yéu cau cla thi trudng lao déng noi chung va clia
ngudi st dung lao ddng ndi riéng cd tac dong dén viéc
xay dung va phat trién chuong trinh dao tao cda cac ¢
s& dao tao hay khong? Diéu nay ludn 1a cau héi thuc
ddy nhing nha nghién ctu gido duc phai giai dap. Viéc
tim ra co ché va nguyén i ca tac dong sé gilp céc co
s& dao tao phat trién hodc thiét ké chuong trinh dao
tao ti€p can nhu cdu clia xa hoi. Diéu nay tao ra sy phi
hop gilta chugng trinh dao tao vdi yéu cau clia ngudi
st dung lao dong, sinh vién t6t nghiép dé kiém viéc
lam va dé dang hoi nhap vao cac co quan, cac doanh
nghiép. Xudt phat t& nhing li do trén, tac gia sé trinh
bay van dé vé mot sé tac dong tir yéu cdu clia ngudi sd
dung lac ddng dén chuong trinh dao tao dai hoc khdi
nganh kinh té.

2, Cac y&u t8 tac dong dén chuong trinh dao tao

Pé ddy manh viéc phat trién kinh & clia xa hdi,
trudc hét can tdng cudng nang luc canh tranh cla
ngudn nhan luc théng qua viéc nang cao chat lugng
vé gido duc va dao tao. Thuc té cOng téc dao tao cla
cac co s gido dyc gilp ich rat nhiéu cho cac td chic
doanh nghiép trong viéc thuc hién myc dich phat trién
cla céc t6 chic. Dao tao va si dung ngudn nhan lyc
phai gdn két v&i nhau, t& ndm 2010, B Gido duc va
Dao tao da chi thi “Dao tao theo nhu ciu xa hodi* Trén
tinh than cta chi dao nay, cac co s dao tao da tién
hanh céc hoat dong lién két vdi cac t6 chic st dung
sinh vién tot nghiép.

Thuc 1€ cho thdy ngudi sif dung lao dong tham
gia vao qud trinh dao tao lam ndy sinh yéu cdu t ngudi
st dung lao dong, téc dong dén viéc phat trién va thay
ddi chuang trinh dao tao, cu thé nhu: Ngudi sit dung
lao dong tham gia vao qué trinh dao tao nhu: ti€p
nhan sinh vién tham quan thuc t€ hojc nhédn sinh vién
thuc tap t6t nghiép... Nguoi sit dung lao dong tham
gia lam ngudi danh gid, nhitng déng gép y kién cha
ngudi st dung lao déng gua danh gia thuc tap chinh la
su thé hién nhiing yéu cau cn thiét clia ngudi st dung
lao dong vé chat lugng sinh vién t&t nghiép. Ngoai ra,
trong cac budi ndéi chuyén chuyén dé, ngay hoi viéc
lam..., ngudi st dung lao dong trao d6i mot s6 van
dé lién quan dén nghiép vu chuyén mén, day chinh la
kénh thong tin thé hién yéu cdu clia ngudi st dung lao
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dong.Vi vay, nguéi sir dung lao dong tham gia vao qué
trinh dao tao nhdm hudng t6i muc tiéu cai thién nang
lyc lam viéc cla sinh vién t6t nghiép. Viéc thay ddi
chuong trinh dao tao khéi nganh kinh té trong nam
qua la sy tat yéu, tuy nhién su thay déi nay c6 phai do
nguyén nhéan khach quan va chli quan tf phia yéu cdu
cGia ngudi str dung lao déng hay khéng con [a cau héi
can nghién cdu.

Trong qua trinh hi nhdp quéc t€, gido duc la mot
trong nhiing linh vyc cé nhiéu co hoi phat trién va tiép
can nén gido duc tién tién ctia thé gidi, ddng thai cting
tao ra nhiéu thach thic cdn phai déi mgt. S8 lugng
sinh vién lua chon nganh hoc lién quan dén finh vuc
kinh t€ kha dong, vi vay theo dinh hudng phat trién
cla xa hoi, nhiéu co s& dao tao dugc su cho phép cla
B6 Gido duc va Dao tao da dao tao khdi nganh kinh
té. Biéu nay tao nén su canh tranh rat 16n gitta cac co
s& dao tao, mbi trudng xdy dung nhiing dinh hudng
phét trién nganh dao tao riéng dua trén nhiing dinh
hudng nay chuong trinh dao tao dugc xdy dung va
phét trién. Mat khac, xa hdi cang phat trién, viéc phat
trién khoa hoc chuyén nganh la diéu khdng thé tranh
khoi, do d6 chuong trinh dao tao chiu téc dong nhat
dinh tit nhiing dinh hudng phit trién cla khoa hoc
chuyén nganh. Ngoai ra, d6i ngl gidng vién cling ¢
anh hudng dén yéu t8 xdy dung va thay ddi chuong
trinh dao tao nhu: Gidng vién bién ché cé chuyén mén
thudc linh vyc nao thuding dé xuat nhimg mon chuyén
nganh do vao chuang trinh dao tao hodc dua cdc mon
hoc khong can thiét d€ dam bao du sé tiét giang day
theo quy dinh déi véi gidng vién. Bén canh do, diéu
kién co sd vat chat cling 1a mét trong nhiing yéu td tac
dong dén chuong trinh dao tao. C6 nhiing mén hoc do
diéu kién co s& vat chit cla trudng khéng: cho phép
nén khéng dua vao chuong trinh dao tao. Su thay ddi
cGa chuong trinh dao tao <6 thé do nhiing tac déng
tryc ti€p hodc gian tiép cla ngudi st dung lao dong.
Két qua tac dong la chuong trinh dao tao c6 sy thay
ddi cdu tric va ndi dung nhdm hudng dén muc tiéu

Hinh'1: Khung Ii thuyét co bdn cia nghién ctu

Tic djng tryc Gép
(Thong un wyeén dung, Doug gop ¥ kien, tham gla vie
. qui trinh dio ta0)
Yéu can ciia ngedi Chuong trinh dio tzo
siz dyag lag dgng . - Ciu tric chwong trink.
i Gung A D h
(Kidu thire, kT nang, 2pung -Noi dung (myc fiéu,

thii 86 ... sinh vién
16t nghiép)

danh muc vi thol luong
mdn hpc, ...)

Thay i cdu trie, néi dung

Tic dong gidn tifp

{Che yéu 14 bin wong uhd twdng)
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déap Uing yéu cdu clia ngudi st dung lao dong. Vi.vay,
mo hinh Ii thuyét nghién cdru duge khai quat héa theo
hinh 1. '

3. Cac bién s8 strdung trong nghién ctiu

T co s& i ludn trén, chang t6i tién hanh khao sat
y kién ¢6 lién quan dén yéu cau clia ngudi st dung lao
doéng va chuong. trinh-dao tao.-bao gém céc bién s
nhu hinh 2.

Hinh 2: Cdc bién s& trong nghién cuu
Biéa 56 8jc ldp: Yén cu cia ngudi si dyng lag déug
(Kién thic, kT ning, thdi d¢... can thi& & sinh vién 18t nghiép)
Bién sét]uan sit

Cic yéu 5 bén ngoai
-Thing un tuyén d\mg

Bncn 6 cynh trauh
Cic weu ¥ bén trong
“Yéu cdu cua khos

- Cung ¢dp yeu cin nghiép vy hoc chuyén nganh.
- Déng gop ¥ v kién chuan d3u 1a - Einh hudng dio tao
- Phan héi vé chit luong sinh vién cha uhd tm-qng

-Déi pgﬂ gxang vién
- Co s& vit chat

-Tip huan ngtugp vy
- Cung cdp véu cdu nghiép vu
3

Bién s6 phy thugc: Chirong trinh dzo tao

Céu wie: thay ddi khéi luong
Kxen thive dai cuong; Kién thére chuyéa nghiép
- Kién thic co sg nginh, Kién thire chuyén nginh
- Cic mon hot bit bude vity chon...

Néi dung: Bé sung thém
- Thay 44i muc tiéu 80 t30 tiép cin chuin ddura
~ K¥ ning chu\ €n mdn nghiép Wy
- Ky ning mém; K3 ning tin hoe, ngoai ngi...

[

4.Déanh gid muc d6 tac dong yéu cdu clia ngudi
sU dung lao dong

P& tién hanh danh gid muc do tac dong, nghnen
clru da tién hanh khao sat 180 ngudi gbm cac nha quan
Ii, gidng vién c6 tham gia phat trién chuong trinh dao
tao, 66 truong dai hoc (03 trudng cong 1ap va 03 trudng
ngoai cdng 18p) tai khu vuc Thanh phd HS Chi Minh.

Nghién ctu phan tich cac nhan t8 thé hién yéu
cdu clia ngudi st dung lao dong co tac dong/anh
hudng dén chuong trinh dao tao. Két qua bang 1 cho
thdy: Yéu cdu clia ngudi s dung lao dong cd tac dong
manh dén viéc thay d6i c&u tric chuong trinh dao tao
kha 1dn (r = 0.664) va thay di ndi dung chuong trinh
* dao tao (r = 0.567) voi muc y nghia 0.000. Ngoai ra,

gidta sy thay ddi ndi dung va cdu tric ¢6 tac dong lan
nhau (r = 0.523). Bong thdi, qua phan tich chi ra rang
cau trac chuong:trinh dao tao thay déi nhigu hon noi
dung, diéu nay cho thay cac co s& dao tao quan tdm
nhiéu dén viéc ting giam khdi luong kién thirc, viéc
cap nhap, b6 sung cdc moén hoc mdi ti€p can yéu ciu
ca ngudi st dung lao déng con chua cao.
Bdng 1: Mé&i quan hé gitra cdc bién sd cGa nghién ciu
M&i quan hé
giita cac bién sd

Mircy

Tinh r nghia

Néi dung

Yéu céu clia ngudi si
dung fao dong
<> Cau triic chuong
trinh dao tao

YC& CT 0.664 | 0.000

Yéu cau cila ngudi su
dung lao déng
«> Ngi dung chuong
trinh dao tac

Noi dung chuong
trinh dao tao
<> Cdu tric chuong
trinh dao tac

YC<ND 0.567 | 0.000

ND < CT 0.523 | 0.002

Xu hudng tac dong cla yéu cau tir ngudi st dung
lao dong tdc dong manh dén chuong trinh dao tao qua
modt s6 nhan t6 (bang 2).

Tu két qua bang 2, cho k&t qua nhu sau:

- Cdu truc chuong trinh dao tao chiu tdc dong
cha 5 nhan t6 chinh la yéu cdu tuyén dung, phan héi
chét luogng sinh vién t6t nghiép, cung cdp cac nghiép
vu chuy&n mon nghiép vy, tham gia tap hudn chuong
trinh dao tao va sy déng gop v kién chudn dau ra. Miic
d6 phi hgp cia mé hinh 13 0.556, diéu nay cho thay sy
thay déi cdu trac chuong trinh dao tao dugc giai thich
55.6% la do su thay d6i cla 5 nhan t6 trén,

- N&i dung chuong trinh dao tao chju tac dong
cla 4 nhan t6 chinh la yéu cau tuyén dung, phan héi

Bdng 2: Tdc d6ng tir yéu cdu clia ngudi st dung lao déng dén chuong trinh dao tao

Chuong trinh | $6 nhan Céc bién téc ddng e Mic ¥ nghia p ctia
dao tao 154 (M&i tuong quan) Mic d9 phi hop md hinh
-Yéu cdu tuyén dung (0.537%*)
- Phan héi chdt lugng sinh vién t6t nghiép (0.607%%)
R 05 |- Cung cip céc nghiép vu chuyén mon (0.424*) 0.556 0.000
ve m;%t cau -Tham gia tap hudn nghiép vu cho sinh vién (0.407*%)
truc -Déng gop y ki€n chudn dau ra (0.269%%)
Mo hinh tac ddng (1):
CT=0.572+0.1798 * HT1+ 0.238* HT2+ 0.123* HT340.109*HT4+ 0.61* HT5
=Yéu cau tuyén dung (0.319*%) )
- Phan hoi chat lugng sinh vién 16t nghiép (0.225%%) ‘
Vé& mit ndi 04 | Dong gop ¥ ki€n chudn dau ra (0.383*¥) 0-389 0.000
dung -Trao d6i y kién (0.448*¥)

Mé hinh téc dong (2):

ND = 1.020+ 0.78 * HT1+4 0.94* HT2+ 0.153* HT5 + 0.229* HT6

(** Mdi lién hé véi mic y nghia < 0.05)
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chét lugng sinh vién tt nghiép, su dong gop v kién
chudn dau ra va qua trao d6i y kién trong qua trinh hop
tac. Muc d6 phi hgp ca md hinh la 0.389, diéu nay
cho thay su thay ddi ndi dung chuong trinh dao tao
dugc gidi thich 38.9% la do sy thay ddi cGa 3 nhan t6
trén.

Hai md hinh héi quy (1) va.(2) vé yéu cau cla
ngudi st dung lao dong ¢6 tac ddng tich cuc (duong
hay thuan) vdi su thay d6i chuong trinh, thang do dugc
tinh theo diém tUr 1 dén 3. Vi vay, tng véi moi gia tri clia
bién yéu cau t ngudi st dung (HT1 dén HT6) sé& nhéan
dugc muc d6 thay déi ciia chuong trinh dao tao.

Ngoai ra, yéu cau clia ngudi sit dung lao dong
tac dong gian tiép va o tinh tich cyc dén cac yéu to
bén trong nhu: yéu ciu dinh hudng phat trién chuyén
nganh, dinh hudng phéat trién dao tao clia nha trudng
va doi ngl gidng vién. Qua phan tich cho thdy cac
théng k& déu & mic ¥ nghia < 0.05, ndi dung cla
chuong trinh dao tao dugc bd sung ki ndng mém
{tuong Ung voi R? > 0.38) kha cao va dugc gidi thich
bai 38% vdi su tham gia clia cac nhan 10 bén trong la
yéu ciu dinh hudng phat trién chuyén nganh, dinh
hudng phét trién cla nha trudng, ddi ngl gidng vién.
Tuy nhién, y&u cau tl ngudi st dung fao déng cling ¢
tac dong gian ti€p dén chuong trinh dao tao qua co s
vt chat nhung téc dong nay khong dang ké.

5. Phat trién chuong trinh dao tao tiép cdn yéu
cau ngudi sif dung lao dong

M6 hinh phat trién kha nadng lam viéc cla sinh
vién tdt nghiép (hinh 3) cho thdy phdm chat clia moi
ngudi la nén tang phat trién nang luc va quyét dinh su
thanh bal. Qué trinh dao tao gilp sinh vién tiép nhén
kién thic, ki nang va thai do déi véi nghé nghiép. Tuy
nhién, muc tidu cudi cling cta dao tao chinh 1a két qua
trong cong viéc noi cach khac chinh 13 kha néng lam
viéc 13 thy thudc vao nang luc cda sinh vién 16t nghiép,
ma ning luc cha sinh vién t6t nghiép chinh la két qua
cua viéc hoc tap théng qua qua trinh dao tao. Vi vay,
6 thé thdy rdng trong chuong trinh dao tao cén thay
d6i theo hudng tiép can yéu cau cla ngudi st dyng lao
ddng nhdm phat huy ndng luc ciia ngudi hoc.

_Thay ddi ndi dung chuong trinh dao tao hién nay
cac cd s& dio tao chi chi trong dén viéc thay ddi cau
tric chuong trinh do tao (66.4%), con viéc thay ddi
néi dung chua cao (56.7%). Vi vdy, phat trién va xdy
dung chuong trinh dao tao phai mang tinh hé thdng,
can cd su gan két véi céc yéu cdu cla ngudi st dung
lao dong. Qua nghién cdu, ching toi dé xudt mot sé
giai phap thay ddi ndi dung chuong trinh dao tao cuy
thé nhu sau:

1/ Viéc b6 sung ki ndng chuyén mon nghiép vu
chil yéu dua trén chudn ddu ra (34.1%) va nhitng déng
gép y kién cta ngudi st dung lao dong qua qua trinh
giao luu (72.9%). Viéc phan héi chat lugng sinh vién tét
nghiép hau nhu khdng ¢6 tac dong dén viéc thay ddi
ki ndng chuyén mén nghiép vu (0.7%). Vi vay, cdc ca sd
&30 tao can thang ké két qua phan héi chat lugng sinh
vién t6t nghiép, qua do lam cg s& ddy manh bd sung

Hinh 3: M6 hinh phdt trién khd nding lam viéc cla
sinh vién t6t nghiép

Kétqua
dat duge

N

Kién thire, k3 ning,
thdi 4§ dat duoc

quitrinbhoctip §

I Qui tﬁn&t Bio 10 I\

Nénting

ki nang chuyén mdn nghiép vy va kién thic can ¢6, cu
thé nhu: bé sung vao chuong trinh dao tao nhing ki
nang thiéu trong hiéu qua lam viéc cla lyc lugng lao
dong qua phan héi chat lugng sinh vién tét nghiep clia
nha tuyén dung; cdp nhat cai ti€n ndi dung dap dng
cac thay ddi ciia xa hoi va thuc tép nghé nghiép can
dugc tang cudng dé phét huy su gén két gitra Ii thuyét
vdi thuc tién.

2/ Viéc b8 sung ki ndng ngoai ngir va tin hoc
Theo két qua nghién cliy, viéc bd sung Ki ndng ngoai
ngit la do nhimg déng goép y kién giao luu trong cac
budi ngay héi cho viéc lam (40.9%) va bd sung cong
nghé théng tin 1a do sy ddng goép ¥ kién chudn dau ra
(37.1%). Tuy nhién, viéc phan hdi chét lugng sinh vién
t8t nghiép khéng dugc quan tam trong viéc b4 sung
ki nang tin hoc (3.5%) va ki ndng ngoai ngl (2.2%). Vi
vay, cic co s dao tao can bd sung ki néng ngoai nglf
va tin hoc dya trén nhitng ngudn thong tin khac nhu:
théng tin tuyén dung, phan héi vé chat lugng ngudn
nhéan luc...

3/ Tang cudng ki ndng mém: Hién nay, ki nang
mém dugc cac co s& dao tao bd sung dua trén thong
tin tuyén dung con yéu (21.6%). Vi vay, chuong trinh
dao tao can tich hop Ki ndng lam viéc va quan li: ki
nang lam viéc trong tap thé; ki nang lam viéc nhom,
giao ti€p... Ngoai ra, chuong trinh-dao tao ¢dn phat
huy tinh sang tao cia ngudi hoc trong viéc giai quyét
vén dé. Phét trién chuong trinh dao tao nham hudng
dén st dung cac ki thudt cong nghé hién dai gidp sinh
vién co thé tiép can cong nghé cao, qua do ¢ thé hinh
thanh hodc ndy sinh ¥ tudng mdi dat hiéu qua cao
trong cong viéc.

4/ Tich hop dao dic nghé nghiép: Chuong trinh
dao tao b sung thém dac duc nghé nghiép chua cao
(< 15%), phdm chit dao dic 1a y8u t6 rat can thiét cho
sinh vién t8t nghiép, dao duc nghé nghiép cd thé dugc
hinh thanh trong qua trinh dao tao. Qua thoéng tin
tuyén dung cho thay, gan 80% ngudi st dung lao dong
yéu cdu vé tinh ki ludt, vi vay chuong trinh dao tao
can thay déi dua vao mot s khai niém vén hoa cong

(Xem tiép trang 37)
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