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VAN DE PHAT TRIEN KI NANG NOI CHO SINH VIEN SU PHAM

Hinh thanh va phat trién toan dién cackinang
st dung tiéng Viét (nghe, noi, doc, viét) cho hoc
sinh, sinh vién la muc tiéu s6 mot trong day hoc
Ng{ Van noi chung va tiéng Viét noi riéng. Dieu
nay da dugc thé ché hoa trong tét ca cac chuong
trinh day hoc Van - Tiéng Viét ma B6 Gido duc
va Dao tao (GD&DT)ban hanh tur tiéu hoc fén dai
hoc. Song thuc té cho thdy tir nghién cdu li luan
dén thuc tién trién khai, viéc rén luyén, phat trién
ki ndng ndi cho hoc sinh, sinh vién chua thuc su
duoc chud trong. D3i vai sinh vién su pham, ki nang
néi lai cang can phai duoc rén luyén va phat trién
dé phuc vu cho cong viéc tuong lai cta ho. Trong
pham vi bai viét nay, chdng t8i dé cap toi van dé:
Vi sao can phat trién ki ndng noéi cho sinh vién su
pham va cac ki ndng néi bé phan can phat trién
cho sinh vién su pham la gi?

1. TAm quan trong cla viéc phat trién ki
nang noi cho sinh vién su pham

Ki nang noi 1a kha nang Ung dung nhing tri
thuc vé& ngdn ngl, van hod, xa hoi... dé thuc hién
hoat ddng néi mét cach hiéu qua nham dat dugc
nhimg muc dich nhét dinh trong giao tiép.

Do véi gido vién, day la mot ki nang dugc
van dung thudng xuyén, lién tuc trong qua trinh
hoat dong nghé nghiép cta minh. Sy thuan thyc
ki nang nay cé uu thé dic biét, bai trudc hét nd
mang lai thanh céng cho ban than gido vién, dong
thoi tao ra nhitng tac dong tich cuc dén chi thé
hoc sinh va sau doé hinh thanh vong anh hudng
hitu ich di véi ca phu huynh, cong dong xa hoi.
Hon bat ¢ mét nganh nghé nao, ngudi giao vién
h&ng ngay, hing gid phai lién tuc thuc hién nhiéu
hinh thic giao tiép: hai thoai theo nghi thiic dién
ra mot cach bai ban, hi thoai phi chinh thirc dién
ra mot cach tu nhién, chuong trinh nghi sy dién ra
long trong nghiém tuc, va c6 nhiing thai diém tat
ca cac hinh thirc giao tiép nay lai dan xen vai nhau
trong khéng gian cia mot 1&p hoc. Diéu khién
giao tiép trong l6p hoc, quyét dinh sy thanh bai
trong nhirng cudc giao tiép nay phan 16n la & giao
vién. Vi vay, ki nang giao tiép hiéu qua trd thanh

26 < ¥Hon HoC G1AD DUC

ThS. BO THU HA
Trung tam Nghién ciiu Giao duc Dai hoc va Nohé nghiép

mét trong nhimng “chia khoa” mau chdt nhat dé
gido vién giai quyét t6t cong viéc cia minh.

Giao vién can duogc hoc dé biét s dung moi
lgi thé, tiém nang ca ban than trong khi giao tiép,
ti nhitng diéu tudng rat nho nhu: tao phong cach
phu hop, ting cudng hiéu biét vé ngudi nghe,
nghe cha dong ¢ phan xa... dén nhing van dé
phic tap hon nhu ki ndng hdi dap, trao ddi, thuyét
trinh, tranh luan... Nhung trong thuc t& hau hét
gido vién chi c6 dugc ki ndng nay thong qua suf
nd luc ca nhan cha riéng ho chi khéng phai do
da hoc qua truong 1dp. Viec rén luyén, phat trién
ki nang noi cho gido vién 1a vo cung thiét thuc, bo
ich. Vi vay, can phai can nhic, xem xét dé tich hgp
ki ndng nay ngay tir qua trinh ho bat dau dugc dao
tao dé tra thanh nhiing gido vién tuong lai.

3 nhiéu truong dai hoc uy tin trén thé giai,
viéc phat trién ki ndng noi cho sinh vién rat dugc
chu trong, dac biét la sinh vién su pham. Chuong
trinh dao tao gido vién clia ho déu cd nhiing hoc
phan hudng t¢i muc tiéu ren luyén phat trién
ki nang ndéi. Tiéu biéu nhu Vién Dai hoc Texas
Tech (Hoa Ki) c6 hoc phan "Oral Communication”
(Giao tiép bing 1&i); Pai hoc Harvard ¢6 hoc phéan
“Creating Community in the Classroom” (Giao tiép
sang tao trong 16p hoc); Vién dai hoc Feris State
(Hoa Ki) cting ¢6 hoc phan “Fundamentals of Public
Speaking” (Nhiing nguyén tac ndi trugc dam dong)
(2)... G Viet Nam, chuang trinh khung gido duc dai
hoc khéi nganh Su pham do Bo GD&DPT ban hanh
ngay 28 thang 6 nam 2006 khong cé hoc phan
nao tryc tiép dé cap dén véan dé ren luyén va phat
trién ki nadng ndi, ki ndng giao tiép cho sinh vién.
Chi khi cac trudng thuc hién trién khai chuong
tinh cu thé thi c6 dua vao mét s6 hoc phéan nhu
“Tiéng Viét thuc hanh”, “Rén luyén ki ndng sar dung
tiéng Viét cho sinh vién”. Song khong phai tat ca
sinh vién su pham déu dugc hoc nhimg moén nay
ma thudng 13 sinh vién & mot s6 it cac khoa dac
thl. Hon nifa, néu c6 dugc hoc thi ndi dung thuc
hanh rén luyén, phét trién ki nang noi van rat han
ché do nhiéu nguyén nhan khac nhau.
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Chinh vi trong qua trinh dao tao, sinh vién
chua dugc rén fuyén, phat trién ki nang néi mot
cach bai ban nén khi ra trudng rat nhiéu gido vién,
nhét la nhiing gido vién mdi da gap kho khan khi
noi trudc ddong ngudi. Mot s6 hién tugng nhu gido
vién budt miéng xung chau trong héi nghi phy
huynh, khéng tu tin trinh bay y kién trong sinh
hoat t6 chuyén mén; chi trao ddi véi ngudi bén
canh ma khéng manh dan ding lén phat biéu
trong cac cudc hop, hdithado... da cho thiy nhiing
han ché nhat dinh ca ho vé ki nang noi.

C6 thé khang dinh ki ndng noi 1a mot trong
nhing ki nang hanh nghé can thiét nhat cla gido
vién, Bac biét la trong thdi dai ngay nay, khi ma
thé ki XXI dugc goi la “ki nguyén cuta kinh té dua
vao ki nang” va ki nang giao ti€p luén ding dau
trong danh sach nhing ki ndng quan trong giup
con ngudi thanh céng trong cudc séng. Diéu nay
cling cho thay viéc phat trién ki ndng néi cho sinh
vién su pham can phai dugc coi trong, dé cing la
mét trong nhimng giai phap gop phan nang cao
chat lugng dao tao gido vién hién nay.

2. Nhitng ki ning ndi can phat trién cho
sinh vién su pham

J Viet Nam, cho dén nay, chua co mét nghién
ciu nao dé cap 15i nhirg ki nang naéi can phat
trién cho sinh vién néi chung va sinh vién su pham
noirieng. DE tim hiéu van dé nay, chiing toi can cu
vao tai liéu "Speaking and Listening Competencies
for College Students”, ctia Hiép hoi truyén thong
quéc gia Hoa Ki do céc tac gid Sherwyn Morreale,
Rebecca B. Rubin, Elizabeth Jones bién soan (5).
K&t hogp vdi viec nghién cdu nhing ki ndng néi bo
phan ma hoc sinh phd théng Viét Nam dugc rén
luyén theo chuong trinh Ngr van va chuan dau
ra clia sinh vién Su pham, nhing ki ndng noi can
phat trién cho sinh vién su pham dugc xac dinh
nhu sau:

2.1. Kindng hoi ddp

La ki ndng trao d6i théng tin dudi dang dat va
trd 101 cau hoi. DOi vdi sinh vién su pham, viéc rén
fuyén ki nang hoi dap rat can thiét, bdi ki nang nay
sé dugc s dung O tat ca cac khau cta qua trinh
day hocva ¢ mat trong hau hét cac phuong phap
day hoc. Cé thé danh gia ki nang hoi dap cla sinh
vién su pham dua trén nhing tiéu chi cu thé sau:

- Bat cdu hdi tuong minh, linh hoat dan ddt goi

mé pha hop voi déi tugng

Cau héi tuong minh 1a cau hoéi thé hién rd
nhing yéu cau vé ndi dung can tra loi. Diéu nay
khong chi gitp cho ngudi tra 10i thuan lgi trong
viéc tim kiém, huy dong nhirng théng tin can thiét
dé cung cdp cho ngudi héi ma con gop phan giup
cho ndi dung tra 1&i dugc to tuong, mach lac. Tuy
theo d6i tugng ma nhitng cau hoi c6 bién dé6 mdé
khéc nhau dé khoi goi kha nang, hing thu tir phia
ngudi tra ot

- Trd 1i cGu hdi dé hiéu, chinh xdc, thuyét phuc

Cau tré 1&i cdn bam sat vao yéu cau clia cau
hoi, thoa man duge nhing khia canh ndi dung
ma cau hoi dat ra. Tinh dang dan, chinh xac cla
cau tra 1i 1a yéu t6 ghi diém quan trong nhét. Stic
thuyét phuc clia cau tra 101 tr cach trinh bay van
dé, cach dan dat 1ap luan... ciing la nhirng yéu t6
gilp cau tra |i tré nén hap dan, thu vi.

- Khuyén khich nguoi tré 161 bay té cdc quan
diém khdc nhau va ¢6 gdng hiéu dugc nhang Ii do
cta ho

Cé cac quan diém khac nhau vé cing mot van
dé sé gitp cho viéc nhin nhan, danh gid dugc toan
dién, sau sac va khach quan hon, tr dé c6 thé so
sanh nham rut ra dugc nhitng két ludn thoa dang
nhat. Vi thé, ngudi hdi can biét dong vién, khuyén
khich ngudi tra 16i manh dan bay t6 nhing suy
nghi clia ca nhan vé van dé can trao d6i. €6 gang
hiéu xem vi sao ho lai c6 quan diém nhu vay cling
co nghia la di tim sy dong cam can thiét dé duy tri
va phat trién cudc hoi thoai hudng dich hiéu qua.

- Truyén dat su déng cam thé hién nhing hiéu
biét vé hoan canh, tam li, trinh dé. .. cGa nguditham
gia dé thuc hién véc héi ddp cho pht hgp

Trong qua trinh trao d6i, ngudi hodi va ngudi
tra 161 can co nhiing hiéu biét nhat dinh vé nhau
(tudi tac, nghé nghiép, s thich...). Diéu nay sé
gitp cho viéc lua chon ndi dung, cach thic hoi
dap phu hop. Trén co s& nhing hiéu biét do, ¢
ngudi héi va ngudi dap can thé hién dugc su déng
cam, chia sé, ton trong lan nhau gitp cho cudc
trao d6i dat két qua tot.

- Tiép can va tham gia mét cdch ty tin vao cdc
cudc doi thoai ddc biét la vai nhitng ngudi méi thiét
lap moi quan hé

Cha dong tiép can va tao ra mdt phong thai
tu tin dé tham gia cac cudc hdi dap la mdt trong
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nhing yéu té quan trong ma ra cd hoi thanh cong
cho cudc trao dbi gira cac bén. Phong thai tu tin
duoc tao nén tir ndi dung hdi dap va cach st dung
cac phuong tién phi ngdén nglr (dnh mat, nét ma,
ctt chi, diéu bd...) dé hd trg viec truyén tai noi
dung. Phong thai tu tin thudng dem dén nhing
4n tuong tét doi véi ngudi cung tham gia. Hon
nifa phong thai nay ciing tao tam thé ludn binh
tinh, gitip ban than ngudi noi ¢é thé huy dong t6t
nhat nhirng théng tin can thiét dé thuc hién hiéu
qua cudc héi dap.

2.2.Ki néng théng bdo

La ki ndng cung cap thong tin cia ngudi noi
téi mot déi tugng cu thé nham hudng tdi nhing
muc dich nhat dinh. Day cing la mot ki ndng can
thiét vai sinh vién su pham, vi sau khi ra trudng ho
sé thuding xuyén st dung trong qua trinh giang
day, gido duc va trao déi hoc thuat...Rén luyén ki
niang thédng bao sé gitp cho sinh vién su pham
biét truyén théng tin mét cach t6t nhat. Nhing
tidu chi cu thé dé danh gia ki nang thong béo cla
sinh vién su pham la:

- Biét cung cdip thong tin vdi sy hé tro cha cde vi
du hodc nhitng hinh anh minh hoa ré rang va hiéu
qua.

Théng tin can thiét c6 y nghia rdt quan trong
vGi ngudi nghe. Tuy nhién, sinh vién can phai tan
dung, phat huy diém manh cGa nhing vi du cu
thé hay nhifng hinh anh minh hoa dé tang suc
thuyét phuc cho nhimg théng tin ma ban than ho
s& cung cap. Nhirng vi dy, hinh anh lua chon cén
thé hién ré tinh chit dién hinh, coi d6 chinh la can
cf gop phén lam sang to thong tin. Ngay nay, vdi
su hé trg clia khoa hoc cdng nghé thi viéc s&rdung
phéi hop cac hinh anh minh hoa trong khi cung
cap thong tin la rat don gian, sinh vién hoan toan
¢6 thé thuc hién dugc.

- Trinh bay théng tin mét cdch chinh xdc, theo
thur tu cé chd dich nhdt dinh

Tinh chinh xac trong viéc cung cap théng tin
13 yéu cau tit y&u ddi voi ngudi ndi, dac biét la
gido vién. N6 thé hién nang luc, uy tin cla ngudi
thdy. Nhiing thong tin nay phai dugc trinh bay
theo mot thi tu nhét dinh, c6 thé theo trinh ty
thdi gian, hay ti don gidn dén phuc tap, tir binh
thudng dén quan trong... dé ngudi nghe thuan
lgi trong viéc tiép nhan, linh hoi.
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- Xdc dinh cdc diém chinh, hiéu ré nhiing gi sé
néi va ghi nhd nhdn manh cdc diém quan trong

Théng tin duoc cung cép ¢6 thé kha nhiéy,
kha da dang. Tuy nhién, ngudi noéi phai biét ro
trong s6 nhirng théng tin sé trinh bay, cai nao la
quan trong can thiét vai ngudi nghe. Trén cd s§
ndm virng nhitng diém chinh, ngudi n6i phai tim
duoc cach dé nhan manh nhing théng tin nay
gitip ngudi nghe dé dang ghi nhd nhimg thong
tin b6 ich, can thiét nhéat.

- Nhdan ra misc d6 thdu hiéu ni dung cta ngudi
nghe, thdi dé cla ho vé nhirng diéu minh dang trinh
bay

Ngusi noi can chd y quan sat qua net mat,
¢ chi, dieéu bd hodc qua nhiing hoat dong giao
[uu cu thé véi ngudi nghe dé nhan ra mic do thau
hiéu ndi dung va thai do cda ho vé van dé minh
trinh bay dé c6 nhimng diéu chinh thich hgp khi
can thiét. D6 véi sinh vién su pham, day la mot
tiéu chi hét stc quan trong khi thuc hién ki nang
théng bao. Bai trong qua trinh day hoc sau nay,
viec nhén ra mic d6 thau hiéu cta hoc sinh khi
ho tham gia cac bai gidng ¢ y nghia quan trong
trong viac lua chon va diéu chinh phuong phap
day hoc dé dat két qua tét.

- M6 td va tom tét duoc nhitng quan diém khdc
nhau vé néi dung thdng bdo (néu c6)

Tieu chi nay gitp danh gid muc do hiéu
biét clia ngudi noi vé van dé trinh bay. Néu ngudi
noi cung cap dugc mot cach chinh xac nhing
quan diém trai chiéu trudc ndi dung thdng tin sé
6 tac dung tich cuc doi véi ngudi nghe trong viéc
than ho, giup cho viéc linh hoi thong tin trd nén
sic sao va thau dao hon.

- St dung hop Ii cdc phuong tién phi ngon ngd
trong khi trinh bay

Biét két hop linh hoat, phu hgp cach biéu
hién anh mét, nét mat, c chi... trong khi trinh bay
ndi dung dé tao nén nhitng hiéu tng tét vdi ngudi
nghe. S& rat thi€u sét néu mot ngudi gido vién
tuong lai khong biét van dung ki nang nay trong
khi truyén dat thong tin. Mét guong mat v cam,
mot tu thé dong bang, cling nhéc clia ngudi néi sé
khién cho ngudi nghe cam thay nang né, dé chan
nan va hiéu qua ctia gid lam viéc kho dat dugc két
qua tot.




2.3. Kindng thuyét phuc

La ki nang tao ra'sy tin tudng cla ngudi nodi
do6i véi ngudi nghe qua ndi dung, cach thic trinh
bay mot van dé cu thé. B6i véi sinh vién su pham,
ki ndng thuyét phuc ¢6 y nghia rat quan trong
trong nghé nghiép sau nay. B&i ki ndng thuyét
phuc fa yéu t6 co ban, quan trong tao nén su hap
dan, 16i cudn d6i vai hoc sinh khi gido vién thuc
hién nhiém vu day hoc va gido duc, Bén canh kién
thiic chuyén moén vimg vang, viéc rén luyén dé
¢ dugc mdt cach nhuan nhuyén ki nang thuyét
phuc sé gitp cho gido vién co thém lgi thé dic
biét dé tién hanh cong viéc hieu qua. Nhimng tiéu
chi cu thé sau day dugc st dung dé danh gid ki
nang thuyét phuc

- Biét bao vé quan diém cta minh vdi bdng
chirmg va lap ludn

Quan diém clia ngudi noéi sé o sdc thuyét
phuc hon néu dugc minh hoa qua nhing bang
ching cu thé. Nhat 1a nhing quan diém 6 cacy
ki€n trai chiéu. Tuy nhién, néu cac bang ching chi
mang tinh chat liét ké thi sé it tac dung. Vi vay,
ngudi néi phai biét 1ap ludn dé khang dinh quan
diém clia minh. Lap ludn cla ngudi noi cang sic
sao, chat ché thi stc thuyét phuc doi véi ngudi
nghe cang ldn.

- Chon thong diép pht hop vdéi ngudi nghe va
boi canh giao tiép

Ngudi nghe va b6i canh giao ti€p la nhing
y&u t6 quan trong, co tac dong lon téi két qud cla
cudc giao tiép. Vi vay, dé thuc hién dugc ki ning
thuyét phuc trong khi néi vin dé can quan tam
lén nhat clia ngudi néi chinh 1a ngudi nghe. Ho
la ai, ho la ngudi nhu thé nao, tir d6 mdi tinh dén
viec minh sé thuyét phuc ho vé vén dé nay (noi
dung giao tiép) ra sao, lua chon théng diép thé
nao? Boi canh giao tiép (khéng gian, thoi gian va
nhimng sy kién lién quan dén cudc giao tidp...) cd
anh hudng gi dén muc dich giao tiép, ngudi ndi sé
xU i nhu thé nao dé thuyét phuc ngusi nghe.

- Phdt huy hiéu qud stc manh cta cdc phuang
tién phi ngén ngtr

Kha nang thuyét phuc cla céc yéu t6 phi
ngén ngl la rat I6n. Tir dnh mat, cd chi, didu bd
cGa ngudi noi déu ¢ thé thu hep hay gian rong
khoang cach “tam li” vo hinh gilta ngudi noi va
ngudi nghe. Thé hién mot cach khéo léo, co chiiy

neHIEN cou L]

rd rang cac phuong tién phi ngdn ngl nay sé iam
cho lugng théng tin trinh bay thém phong phy,
noéi dung trinh bay <6 stic cuén hit hon, tranh tha
dugc su déng cam tir phia ngudi nghe... D8I véi
gido vién, trong nhing tinh huéng nhat dinh, viéc
st dung cac phuong tién phingdn ngr sé dem lai
hiéu qua su pham hon so vdi viéc dung ngon ngdr
dé bi€u dat. Vi vay, cac phuang tién phi ngdn ngl
la ngudn tai san dang quy can dugc khai thac hiéu
qua trong gua trinh giao tiép.

- Xdc dinh muc dé tiép thu théng tin ti ngudi
nghe

Ngudi nghe la ddi tugng dé thuyét phuc. Do
dd ngudi ndi can cha v gquan sat, nhan biét muc
dé tiép thu thong tin cla ngudi nghe. Ho ¢é hiéu
rd v& nhimg diéu minh da ndi khong? Ho con ban
khoan gi, nhirng ngudi chua 6 13 ai? Vi sao ho lai
chua hiéu hoac hiéu chua rd. Xac dinh dugc muc
do tiép thu thong tin tr ngudi nghe gitp cho
ngudi néi diéu chinh duoc luong thong tin hoac
cach trinh bay dé hé trg cho hoat déng nghe tich
cyc ti nhing ngudi cing tham gia giao tiép.

- Nhdn ra phan ting khéng déng tinh ctia ngudi
nghe

Néu ¢ nhiéu ngudi cung nghe thi ngudi nai
khong ki vong sé dé dang thuyét phuc dugc tét ca
moi ngudi. Khi thi€u sy déng tinh, ngudi nghe ¢co
nhiéu cach thé hién nhu: khéng muén tap trung
chii y, trao d6i quan diém khac vdi nhimng ngudi
bén canh, I3c dau.. Ngudi n6i can nhan ra nhirng
phan Ung nay va giai ma that nhanh y nghia cla
né dé tim cach xi li. Co thé do nhiéu nguyén
nhan khac nhau, trong dé cé nguyén nhan tr phia
ngudi ndi. Vi vay, ngudi ndi can phai giar dugc thai
do binh tinh, mém madng dé tim cach thuyét phuc
ngudi nghe.

- Diéu chinh théng diép va cdc yéu t6 c6 dnh
hudng dé md réng su déng tinh

Cac thong tin dy dinh dugc trinh bay van can
phai linh hoat diéu chinh néu ngudi noi thdy can
thiét, phi hgp vdi tinh hinh thuc té, Cung vai viéc
diéu chinh thong diép, cac yéu t6 khac nhu: 4m
lugng, giong ndi, hanh déng giao tiép phi ngdn
ngl... cing ludn ddt trong tinh trang can dugc
xem xét doi chiéu vdi muc tiéu thuyét phuc ngudi
nghe, nhan rong su tan thanh ti phia ngudi nghe.

Viéc phat trién ki ndng noi déi vai sinh vién

{Xem tiép trang 33}
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