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LOGIC QUA TRiNH HiNH THANH VAN HOA CHAT L D G 
QUY TRiNH Y D G MDI TRUONG VAN HOA CHAT L G ., 

CUA TR G Dl}l HOC 

1. MO'clau 
Hoc;~t dqng · quan If chat luc;mg duqc trien khai 

trong giao dye dc;~i hqc Vi~t Nam den nay da duqc 
gan 10 nam (tfnh tu khi c6 Quyet d!nh so 38/2004/ 
QD-BGDDT cua B9 truang 69 Giao dye & Dao tc;to 
ban himh Quy ajnh tc;tm thoi ve kiem djnh chat luqng 
truong ac;ti hqc). Thoi gian 10 nam tuy khong phai Ia 
dai de CO the danh gia het Sl/ thay doi ve chat luqng 
cua mqt nen giao dye, nhung cung du de c6 the xem 
xet, dieu chlnh each quan li chat IU'<;1ng nha truong. 

Thanh cong trong quan If chat luqng cua tnJong 
dC,li hqc khong chi the hi~n qua ket qua dc;tt duqc cac 
tieu chi kiem djnh chat luqng cy the, macon a sl,(thay 
doi trong nh~n thuc cua cac cap quan If va giang viE~n, 
vh~n chuc trong nha.truong Ve Sl,i can thiet ph ali dam 
bao va nang cao chat luqng dao ti;JO. Tuy nhien, nhung 
thay doi d6 hi~n chua du mc;tnh de dua cac truong d9i 
hc;>c ra khoi tlnh trc;tng thy dqng, doi ph6 c6 tinh thai 
vy trong hoc;tt dqng chat luqng. 

M¢t giai phap nang cao hi~u qua quan li chat 
luqng duqc n6i den nhieu trong thoi gian gan day 
Ia xay dl,l'ng moi truong van h6a chat luqng (VHCL) 
trong nha truong. Nhung lam gl, lam the nao va b~t 
dau tu dau IC,li Ia vi~c chua c6 sl,l' II giai ro rang. Phan 
tkh, thau hieu logic qua trlnh hlnh thanh VHCL cua 
truong di;!i hc;>c, w d6 hoC,lCh djnh quy trlnh xay dl,l'ng 
moi truong VHCL trong nha truong Ia m¢t tiep c~n 
g6p phan giai quyet van de nay. 

2. KhcU ni~m van h6a chat htqng 
To chuc UNESCO djnh nghia: "Van h6a hiE~u theo 

nghia r¢ng Ia m¢t phuc the, tong the cac d~c trung 
di~n mC,lO Ve tinh than, V~t chat, tri thuc Va tlnh cam 
khik hc;>a nen ban sac cua m¢t c¢ng dong gia dinh, 
x6m lang, xa h¢i .. .': UNESCO cung dua ra m¢t each 
hieu Cl,l the:"Van h6a Ia m¢t tong the nhung h~ thong 
bieu trung chi phoi each ung Xlf va Sl,i giao tiep trong 
mqt c¢ng dong, khien cqng dong ay c6 d~c thu 
rieng ... Van h6a bao gom h~ thong nhung gia tri de 
aanh gia mqt Sl,/Vi~C, mqt hi~n tuqng theo cqng dong 
ay" [6J. 

0 phC,lm vi to chuc, Greert Hofstede d!nh nghia 
[1 1 "d6 Ia m¢t t~p hqp c<k chuan ml,l'c, cac gia trj, nh~m 
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tin Va hanh Vi ltng XU CUa mqt tO chUc tC,lO nen Sl,/ khac 
bi~t cua cac thanh vi en cua to chuc nay vai Cik thimh 
vien cua to chuc khac': Theo Mitokazu Aoki [4], "van 
h6a to chuc" Ia khai ni~m lien quan den cck chuan 
ml,l'c ve di;!O due, ve hanh vi duqc so dong cck thanh 
vien trong to chuc de cao. Nhung chuan mvc nay 
duqc thiet l~p de djnh huang hanh vi cua cac thanh 
vien nh~m tqo moi truong thu~n lqi cho vi~c hoan 
th~mh myc tieu cua to chuc. Van h6a t<;~o nen ban sik 
rieng cua to chuc va tra thanh cot l6i truyen thong 
cua to chuc do': 

Doi vai m¢t truong dC,li hc;>c thl,l'c hi~n quan li chat 
luqng,"van h6a to chuc" duqc djnh huang b6i myc tieu 
chat luqng. Van h6a huang aen chat lur;tng d6 duqc cac 
nha nghien cuu, qufm li giao dye nhik den vai ten 99i 
"VHCL': VHCL the hi~n trong tam nhln, su mi;}ng, triet II, 
mvc tieu, cac gia tri cua nha truong, a phong each lanh 
d<;~o, bau khong khi tam li va ca 6 hanh d¢ng hang ngay 
huang den chat luqng cua d¢i ngu. 

f)~c trung khac bi~t CUa truong d<;~i hQC theo duo! 
chat luqng the hi~n 6 chinh moi truang VHCL cua nha 
truong. Trong moi truang nay, "mqi thanh vien (tU' 
nguoi hqc den can b¢ qulm H), mqi to chuc (tu cac 
phong ban den cck to chUc doim the) deu biet cOng 
vi~c cua mlnh the nao Ia c6 chat luqng va aeu lam 
theo yeu cau chat luqng ay" [5]. Dam bao chat luqng 
luon can den no ll,l'c chung cua tat ca cac thanh vien 
trong nha tnJong va chi d<;~t duqc ket qua ben vung 
neu CO Sl,i hu6ng ung tfch Cl,J'C, Sl,/ tham gia tl,i nguy~n 
cua mc;>i nguoi 6 cac vi tri khac nhau, lien ket vai nhau 
b6i tam nhln chung cua to chuc. 

3. logic qua trlnh hlnh 
htqng tru'ong c:f'i h9c 

Xay dl,l'ng VHCL Ia phai xac l~p duqc cac gia tri 
chung huong den chat luqng va cung CO, phat trien 
cac gia tr! d6 lau dai qua ho<;~t d¢ng cua mQi ca nhan, 
b¢ ph~n trong nha truong. Khi cac gia tri chung duqc 
ton trc;>ng m¢t each w giac, himh d¢ng vl chat luqng 
hi~n di~n nhu th6i quen trong tiem thuc moi nguoi, 
Sl,i hqp tac tich CI,(C giua bq ph~n, ca nhan hliong den 
chat luqng va no ll,l'c cai tien chat luqng moi duqc duy 
trl vung chk 



51,( hlnh thimh VHCL truoc het duqc nh~n thuc 
nhu m(lt qua trlnh bh~n doi tam If trong to chuc. Theo 
a6, moi truetng tam If duqc xem Ia tam diem cua qua 
trlnh t~o l~p VHCL cua nha truC1ng. sv phat trien bau 
khong khf tam If trong to chuc xuyen suot ca qua trlnh 
nay. Nqi ham cua n6 qua cac muc d¢ phat trien can 
ctuqc thau hieu. Nh¢n thuc Ia st,( khoi dau de c6 thai a¢ 
va hanh vi dung. Song, tu thai a¢ den niem tin!gia trj 
(de c6 hanh d¢ng tt,( giac, thuetng xuyen theo yeu cau 
chat h.Jqng da duqc nh~n thuc day du) Ia buac phat 
trien dai ve chat. "Gia trj bieu hi~n niem tin c6 tfnh 
tong the, tik dqng den hanh vi xuyen suot m<;>i tlnh 
huong; con thai d¢ anh huang, t<k d¢ng den hanh vi 
chi doi vai nhung tlnh huong, con ngueti, doi tuqng 
c~,~ the" [3J. 

St,f hlnh thanh VHCL cung duqc xem xet qua cac 
dau hi~u bieu hi~n. Cac nha nghien cuu cho rang 
van h6a to chuc tt,(u chung c6 the nh~n di~n qua ba 
tang b~c [2]:Tang m¢t Ia bieu tuqng- be ngoai (logo, 
ten g<;>i, bien hi~u, cac bieu hi~n huu hlnh ve thucmg 
hi~u, truong so, website ... ); Tang hai Ia hanh vi cua 
cac th~mh vien {the hi~n qua each ung xu vai nhau 
va vai cOng vi~c); Tang cao nha't Ia cac gia trj cua to 
chuc. Doi vai tn.tetng d~i h<;>c, cac gia trj CC1 ban t~o 
nen VHCL c6 the Ia: st,( W y thuc {moi nguoi deu nh~n 
thuC ro ve nhi~m VI,! Va tt,( giik tht,(C hi~n); m<;>i sang 
kien deu duqc coi tr<;>ng (lao d¢ng sang t~o duqc 
khich I~); St,( chia se va phan quyen {nhan m<;~nh chuc 
nang hanh d¢ng vl m1,1c dich chung han Ia quan h~ 
cap b~c); giao tiep hi~u qua trong to chUc (st,( thau 
hieu nhi~m VI,! chung va san sang t<;~O dieu ki~n ho trq 
nhau trong cOng vi~c; de cao st,( hqp tck); to chuc biet 
hQC hoi (thuc day phat trien nang h,!'c; dao t<;~O, hQC 
t~p duqc xem Ia nhu cau, trach nhi~m, quyen lqi cua 
mc;>i thimh vh~n); ajnh huang khach hang va huang 
den cck m1,1c tieu nhieu thach thuc (khOng dung l<;~i, 
thoa man vai thanh qua d<;~t duqc, khong ngung cai 
tien ae phi,IC V\,1 khach hang- doi tUQ'ng phi,JC VI,! ngay 
cang tot han). So luqng va thanh phan cac gia trj, St,( 
nhan m~nh nhieu han a gia tri nay hay gia tri khacva 
each the hi~n tung gia trj 0 cac ca SO giao di,IC khong 
giong nhau, chung rnang bim sac rieng cua tUng nha 
truong. 

MOi truong VHCL can xay dt,(ng phai d<;~t aen 
tang b~c cao nhat- hi~n di~n cac gia tr! cua to chUc. 
VHCL phai tro thanh "nhung lu?t I~ khong thanh van, 
nhung gia thiet, nhung gia trj lien ket to chuc l<;~i voi 
nhau" (Mills and Mugratroyd [4]). 

Song, neu chi dung l<;~i a day thl chua phac hqa 
au<;~c day du n9i dung qua trinh hlnh thanh VHCL, 
chua dinh hlnh ro rang nhung yeu to tac d¢ng, chua 

xac djnh duqc cac dlu duqc va each thuc 
de d<;~t duqc trong vi~c t<;~o l~p, cung co m6i truetng 
VHCL cua truong d~i h9c. 

Truoc het, c6 the hlnh dung nen tang VHCL cua 
truong dc;~i h<;>c bao gom: cck bieu hi~n van h6a huu 
hlnh; chat luqng ban lanh a<;~o va giimg vien, nhan 
vien; cac dinh che, quy dinh, quy che; cac quy uac 
kh6ng th~mh van (hlnh 1). Nha truong phai c6 chinh 
sach thuc day St,(tham gia cua m<;>i thanh vien vao cac 
qua trlnh chat luqng. Thanh cong cua cac qua trlnh 
chat luqng; ket qua d<;~t duqc cac m1,1c tieu, ke ho~ch 
chat luqng, cac chien luqc phat trien cua nha truetng 
Ia tien de v~t chat de hlnh thanh moi truetng VHCL. St,f 
chia se tam nhln; earn ket chat luqng duqc dam bi10 
cung VOi St,{ gan ket CUa d(>i ngu; St,( thong SUOt cua 
thong tin - truyen thong trong to chuc Ia tien de tinh 
than de hlnh thanh moi truong VHCL. Tat ca cac yeu to 
do, duai tac d¢ng c6 djnh huang cua Sf/ /anh ago kU!n 
afnh v€ chat luc;mg, dong thai se thUc day hi~n tht,fc 
h6a tam nhln cua ca sa giao d1,1c. Va xuyen suot qua 
trlnh hanh d¢ng hi~n tht,(c h6a tam nhln a6la sv hlnh 
thanh cac gia tri t<;~o nen van h6a cua to chuc. 

Can n6i them ding, tanh ago chat lu{fng Ia yeu to 
hang dau quyet djnh st,( hlnh thanh bau khOng khf 
tam li cua to chuc. 51,( lanh d<;~o kien djnh, phong each 
lanh d<;~O, loi ung Xlt phu hqp trong cac quan h~ quan 
If cua nguoi hi~u truong Ia dieu ki~n khong the thieu 
cho st,( nay mam va ph at trien VHCL trong nha truetng. 
MOi truetng lam vi~c coi mo; vj tri lam vi~c phu hqp vai 
cac th~mh vien; each quan If chuyen nghi~p, thai a¢ 
cOng bang cua cac cap quan If Ia dieu ki~n can thiet 
de thuc day, khich I~ lao dqng sang t<;~o, cai tien khong 
ngung chat luqng ho<;~t d9ng cua truong d<;~i hQc. 51,( 
lanh d<;~o met nh<;~t, thieu tinh m1,1c dich, thieu quan 
tam den con ngueti va khOng d~t niem tin vao tiem 
nang con ngueti se can tro sv hlnh thanh va phat trien 
moi truetng VHCL, va ket qua Ia cac no lt,fc quan If chat 
luqng se chi d~t duqc ket qua "tinh the'~ 

SCI do trong hlnh 1 minh h<;>a khai luqc moi lien 
h~ giua cac yeu to tac d9ng hlnh thanh VHCL cua 
truetng d<;~i h<;>c. Moi truong VHCL se duqc hlnh th~mh 
va cung co cung vai qua trlnh hi~n tht,(c h6a tam nhin 
cua nha truetng. D6 Ia logic cua qua trlnh hinh thanh 
VHCL trong nha truetng. 

4. Quy trinh moi van 
chat hi9'ng cua d'o:;ti h9c 

T<;~o l~p moi truetng VHCL Ia qua trlnh lau dai va 
bao trum m9i rn~t ho9t d(lng cua CCI SO giao d1,1c. Dien 
tien cua qua trinh nay phi,! thUQC vao m6i truetng tht,(C 
te cua tung nha truetng va th~m nang cua dqi ngu. M9t 
klch blm chung cho rnqi truong hqp to ra khong thich 
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Hlnh 7: Logic qua trlnh hlnh thanh VHCL trong trliong agi hqc so voi chuan; alia ra chuctng trlnh himh 
aqng nham nang thl,(c trc;mg len ngang 
chuan; tiep tt,Jc nang chuan len. Chuctng 
trlnh himh a¢ng can ajnh r6 thC1i gian 
a;;~t ali<;:/C, n9i dung c.!mg Cl,l the cfmg tot 
Phl1ctng phap aanh gia bao gom: trao aoi; 
thao lu~n; thuyet trlnh; aoi chiE~u c6 minh 
chung; khao sat, tham do y kien. Hlnh 
thuc: tt! aanh gia; cap du6i aanh gia d~p 
tnen; aanh gia cua to chuyen gia; tU a6 d~t 
ra yeu cau phat huy U'U cfiem Va khik ph1,1c 

ClliENLUOCPHAT 
TruEN, KE HOACH CHAT 
LUONG CAC LlNH VUC 

E>UOC THUC H$N 

Slj GAN K~T CUA E>OI 
NGU, SlfCHIASE TAM 
NHiN, THONG TIN VA 

TRVYEN THONG 

N/u'jn thz'rc- Thai a{j - Niim tin sv khong phu h<;:Jp. 

cAc E>!NH CHE, QUI 
E>!NH, QUICHE 

cAc QUY UOC KHONG 
THANH VAN 

dTrien khai cdc bi?n phdp chia se tam 
nhin, nang cao trdch nhi?m cua mQi thanh 
vi en, ket noi, lien ket ai)i ngu, tgo moi trliong 
thOng tin, truyen thOng thugn lqi h<;:Jp. Tuy nhien, a muc a¢ chung nhat c6 the de xuat 

mqt quy trinh mau, tren CO' SCJ 00 CaC CO' SO giao dt,JC se 
xac djnh chliO'ng trinh hanh d9ng va bi~n phap phu 
h<;:!p v6i boi dmh va aieu ki~n cua mlnh. 

Quy trlnh de xu at bao gom cac buac sau: 
a/ Xay df/ng chi.IO'ng trinh hcmh d9ng tgo f9p moi 

truangVHCL 
ChuO'ng trlnh can dliq'c hoc;~ch ajnh ro rang, Cl,l 

the voi Sl! quan tam. day au den ca nh~n thuc, thai 
do va niem tin cua d¢i ngu, chU trqng tat ca cac yeu 
t6 nen tang, cac tang b~c cua van h6a to chuc. Sl! 
phat trien CUa moi trlidng nha trliong phai ali<;:/C ajnh 
huang theo xu hvong ngay dmg yeu diu cao hO'n doi 
v6i cac nqi dung f:J tang b~c cao (nh~m tin - gia tr! 
h1mh vi xuyen suot mqi t)nh huong). 

Truong dc;~i hqc can tUng buoc hoan thi~n m9i 
th~mh to t~o nen nen tang van h6a cua to chuc cac 
bieu hi~n van h6a hau hlnh; chat ban lanh 
va giang vien, nhan vien; cac ajnh che, quy ajnh, quy 
che (bao gom ca c;k djnh che ve van h6a, nhi~m, 
thai dQ ung xu); cac quy uac khong thanh van. Truong 
can c6 chfnh sach thuc day Sl,( tham cua mqi th~mh 
vien vao qua trlnh chat luqng. Cac thanh to a6 tuy 
aeu dua tren chu~n ml,(c chung, nhling m~t Ia 
sim pham sang ti;IO cua tung nha trliong Cl,l neu 
ali!:;IC chu trqng, chung se t~o nen ban rieng cua 
to chuc. 

b! Xay df/ng bq tieu chuan aanh gid vai tro lanh 
ago chat ll.l(fng 

£Jay Ia n¢i dung rat qu<m trc;mg aoi vai thanh 
cong cua chuong trlnh dl./.ng VHCL cua truong 
a;;~i hqc. B9 th~u chuan pMi kha thi, dong thai phai 
the hi~n aich can phan dau VU'O'n tOi trong thdi gian 

djnh. Muc a¢ cau c6 con thap 6 giai 
cao 6 cac trlnh 

"KIIOA 

- Xac d!nh viE~n canh phat trien chat luqng cua 
cac linh Vl,(C cong tac trong CC1 SO giao di,IC tlttam nhln 
chung, can cu su m~ng cua nha trvong va cam ket 
hien thlic h6a vien canh a6 Ia viec can lam. Cac ce1 

SO. giao di,IC hi~n nay thliong pho .bien tuyen bo tam 
nhln den thanh vien cua mlnh tren website ho~c etk 
bang tuyen truyen. Tam nhln c6 the ali<;:/C cac thanh 
vien ghi nha, nhung van khong bh~t mlnh phai lam 
gl theo a6. De tam nhln ali<;:/C chia se, tham thau vao 
mQi aO'n ph~n, ca nhan, trlioc het, trliong d;;~i 
hoc din xac ainh vh~n canh trien cua tung linh 
vvc cong tac phu hqp voi nhln chung" d6. f)qi 
ngu phai hlnh dung dliq'c hoc;~t a()ng 
khu vl,(c, linh vl.f.c cong vi~c ma minh dang lam 
va each thuc de d~t tai tliO'ng lai Song, 
tuyen bo vi en canh khong chi au<;:~c dien a9t tren van 
bfm, no phai OU'CJC trao aoi, ban trong dqi ngu. 
Dong thai, can cho d9i ngu W dl,(ng 
trlnh himh thiet ph~n 
nhln, canh aa thau 
qua hlnh thuc tl! ch9n himh 
cua a¢i ngu Ia con 

van h6a 
-Dam bao 

If h.tqng, 
lvqng; ho~ch 
luqng cua 
hi~n; nghien cuu, xac l~p cho vl,fc, 
cong vi~c nha truong voi dinh huang luon 
tien, hu6ng den aoi Ia cac khong 
thh~u; 

m¢t moi trliong ma 0 a6 tin, 
tro thanh nhu 

vien Ia 
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dam, nghj lu~n chuyen cai chat luqng voi 
bao cc~o vien Ia nhan vien tn,rc hi~mh cac qua 
tr1nh cong vi~c, khong nhung giup truyen thong ve 
ho~t d¢ng chat luqng trong d¢i ngu, ma con klch 
thkh tam H"thfch khik pht,~c, thfch sang t<;~o" cua nhan 
vien- co the v~n d1,1ng vao nha truong nuoc ta. 

d! Nghien cuu xay dl/ng, hocm thi~n cdc tieu chf 
aanh gia Slj hinh thcmh VQ m(tc OQ phdt trien CUQ m6i 
truang VHCL 

T<;~o l~p moi truang VHCL cung nhu mQi c6ng 
vi~c kh<k din co chuan, dlch d9t toi; x<k l~p chuan 
(cac tieu chf c~,~ the); danh gia thl,fc tr9ng so voi chuan 
va c6 bi~n phap thuc day nang thl,fc trC,~ng len ngang 
chuan Ia vi~c lam thuong xuyen. Chuan khong 
phai Ia gia trj bat bien, n61u6n can duqc tiep tl,IC nang 
cao han thl,fc tr<,~ng. Moi co sCI giao dt,~c can din cU' 
thl,lc tr<,~ng moi tniong cua to chU'c mlnh de xac l~p 
cac tieu chi danh gia sv phat trien VHCL 

Da dQng h6a cdc hinh chat luqng 
c6ng vi~c 

Quan If chat luqng luon gan lien voi cac tieu 
chuan, tieu chive chat IU<;tng. Truong dii!i din dau 
tu nghien cU'u xay dl,lng, da dii!ng h6a va kh6ng ngung 
ho~m thi~n b¢ tieu chuan n9i b¢ danh gia chat luqng 
cac llnh vvc cong vi~c. B9 Tieu chuan kiem d!nh chat 
h.Jqng duc;:sc thiet cho giao dt,Jc d<,~i hQc, du c6 tfnh 
chuan mvc chung, cung khong the ti~m c~n mQi g6c 
c;;tnh cua cac c6ng vi~c trong tung nha tn.Jong c~.,~ the. 
Quan ni~m chat luqng xuii't phat tu nhu cau w than 

d()i huang den th6a man va dap U'ng 
mong d<;ti CUa CiK doi phi.,JC VI,! tung khau, 
tung qua v1,1, C1 vj trf lam 
ki€m trl kh~ng djnh dl,fa vao thuoc 
(c;k th2mh vien ngu) t;;to ra. 

fl Day m(Jnh dam bdo chat eM 
tl/ddnh 

Mi ma n6 c6- vao chfnh dqi ngu trong co sCI giao 
dt,~c. Chi khi luqng trCI thanh nhu diu tl,f thfm cua 
nha truong, moi c6 duqcVHCL. 

5. 
Xay dl,l'ng va cung co moi truong VHCL trong 

truong a;;~i h<;>c Ia m¢t qua trlnh lau dai va nhieu kh6 
khan. Song, neu khong quan tam dung mU'c den 
VHCL thl khong the c6 chat luc;:sng ben vung. M~c 
du khong the luqng h6a chfnh x;k cac chi bao VHCL 
chung cho m<;>i nha truong, du kh6ng c6 mqt 
thl,fc don day du ve VHCL cho m<;>i nha truong, song 
nh~n thU'c cac yeu t6 t<;~o nen w do tlm kiem 
bi~n phap tac d¢ng, thuc day qua trlnh hlnh thanh 
moi truong VHCL l<;~i Ia van de chung doi voi 
cac nha quan li truong d;;~i h<;>c. Con duong di den 
luqng cua trlfong d<;~i hQc se ngay cang r¢ng mCI, neu 
cac nha quan II nh~n thuc du<;tc tam quan tn;mg cua 
VHCL va lam tat ca dE~ t<;~o l~p va cung co moi tn.Jong 
VHCL trong nha truong. 
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