
UON 
A. ... 

IEU 

09t d(>ng dao t9o nghe (EHN) trong moi 
kh6a dao t90 b tn1ong nghe c6 thEi coi la 

toan b(> cac ho9t d(>ng thlfc hi$n m(>t qua trlnh 
EHN hoan chlnh, W khau xac dinh muc tieu dao 
t90, xay dlfng n(>i dung chlicmg. trinh dao t90, to 
chuc dao ti;10, danh gia, ki~m d!nh chat lli<;mg, 
cung U'ng san ph§m DTN nham thlfc hi$n m1,1c 
tieu dao t90 dap ung nhu cau xa h(>i . 

Trang tMi kl kinh te th! tn1Cing (KTTT), v$n 
hanh theo Cd che th! tntC:Jng (CCTT), vi$c xuat 
hi$n nhieu th! trU'bng, trong d6 c6 th! tnJC:Jng lao 
d(>ng (TTLD) la th! tnJ0ng tac d(>ng m9nh me 
nhat tCli quy mo, chat luqng, gia tr! va gia ca, Sl/ 
c9nh tranh cua hang h6a sue lao d(>ng. Vi v$y, 
n6 cOng tac d(>ng, chi phoi qua l9i cac ho9t d(>ng 
DTN theo CCTT, \/l DTN se lam gia tang gia tr! 
va gia ca hang h6a sue lao d(>ng cua con ngU'C:Ji 
thong qua dao t<:;w. Cung W d6 ma cd che ho9t 
d(>ng DTN se dan dlic;ic thay the bbi cac cd che 
phu hc;ip vc'.Ji CCTT. Trang d6, vai tro tl/ chu, tl/ 
ch!u trach nhi$m, chu d(>ng trong m9i ho9t d(>ng 
DTN t9i cac trvClng nghe trb thanh chfnh yeu. 
Ket qua cac ho9t d(>ng DTN trong truC:Jng nghe 
se quyet djnh chat luc;ing nguon h/c qua dao t90, 
quyet djnh Slf dap Ung CUa n6 Vdi nhu cau Xa h(>i 
d~t ra tren TTLD. 

Chfnh vi v$y, can xem xet ban chat va n(>i 
dung cac ho9t d(>ng DTN trong dieu ki$n CCTT, 
tU' d6 danh gia thlfc tr9ng cac ho9t d(>ng DTN 
hi$n t9i cua trU'Clng nghe, nham tlm ra phU'dng 
phap dao t90, thlfc hi$n cac ho9t d(>ng DTN phu 
hc;Jp trong giai do~n hi$n nay. 

1. Cac thimh phan tham gia DTN 
Ho9t d(>ng DTN bao gom nhieu thanh phan 

trong xa h(>i tham gia, chung co moi lien h$ qua 
l9i, bo trc;i, rang buqc vCli nhau, nhung thong nhat 
Vdi nhau trong Vi$c cung hU'Clng t(lj thlfC hi$n 
m1,1c tieu DTN, nham dap ung nhu cau xa h(>i. 

Ho9t d(>ng DTN trong nha truC:Jng bao gom 
cac thanh phan tham gia la: nguCli h9c - nguoi 
d9y - ngU'Cli quan If - m1,1c ti$u va n(>i dung dao 
t90; ho9t d(>ng DTN trong xa h(>i bao gom cac 
thanh phan tham gia la: nha truClng - khach hang 
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(ngU'Oi h9C) - th! tnJ(jng lao d(>ng - cac doanh 
nghi$p, cd quan tuyein d1,mg, m6i gidi lao d(>ng, 
ndi can sli dt~ng lao d(>ng - m1,1c tieu va n(>i dung 
dao t90. 

Trang nha tntiJng, nguC:Ji h9c c6 vai tro la doi 
tac chlnh (vLI'a la khach hang, vU'a la doi tuc;ing 
dao t90), la trung tam cua m9i ho9t d(>ng. NguC:Ji 
d<?Y vCli vai tro trlfc tiep tac d(>ng vao doi tuc;ing, 
cung (Ing Cho he;> CaC d!ch VI,! dao t90 can thiet, 
to chuc cac ho9t d(>ng d9y h9c, hc;>at d(>ng giao 
d1,1c. NgU'Cli quan II (hi$u trubng, can b(> cac 
phong, ban chuc nang trong truClng nghe) thlfc 
hi$n cac nhi$m v1,1 quan II, dieu khien, cung U'ng 
cac dieu kien vat chat, tai chfnh, nhan Ilic cho 
cac ho9t d(>ng d~o t<?o. cac thanh phan tr~n deu 
thong nhat trong moi quan h$ Chung Vdi flll,IC 
tieu, n(>i dung dao t90 trong nha truClng. 

Trang xa h¢i, nha truong dong vai tro vU'a la 
ndi Cung cap djch VI,! dao t90 nham dap ung nhu 
cau nang cao kha nang lao d(>ng cua ngU'C:Ji lao 
d(>ng, vU'a la ndi cung ung cac san pham dao t90 
(ngU'C:Ji lao d(>ng qua dao t90) theo nhu cau cua 
xa h(>i. NguC1i hc;>c b day cOng dong vai tro khach 
hang. Th! truiJng lao d(>ng c6 nhu cau sli d1,1ng 
lao d(>ng qua dao t90, nhung h9 c6 quyen tuyein 
ch9n, trao doi lao d(>ng vai chat luc;ing, gia ca, 
tien cong, tien luang phu hc;ip. TTLD cOng la noi 
t$p trung cac thong tin ve nhu cau lao d(>ng, yeu 
cau so luc;ing, chat IU'c;Jng lao d(>ng. Can co m(>t 
h$ thong th6ng tin qua l9i, lien quan tCli lao d(>ng 
- dao t90 - vi$c lam giCra truC:Jng nghe va TTLD, 
cOng nhli cac ho9t d(>ng DTN can phai gan vCli 
TTLD, de giup cho vi$c tiep c~n va xac djnh m1,1c 
tieu, n(>i dung DTN , danh gia ket qua DTN, giCli 
thi$u vi$c lam phu hc;Jp nhu cau. 

2. N¢i dung cac ho<11t d9ng E>TN cua 
tn.rdng d<[!y nghe va cac tieu chi danh gia 

VCli each cau true nhU' tren, ho9t d(>ng DTN 
la tlch hc;Jp cac ho9t d(>ng cua cac thanh phan 
tham gia DTN trong truC:Jng nghe, gom nhiing 
ho9t d(>ng: tiep c$n th! truC:Jng trong DTN - thiet 
ke DTN - to chuc DTN - danh gia, kiEim d!nh chat 
IU'Qng DTN - cung ung san pham DTN. Cac ho9t 
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d¢ng nay bo tr<;!, tac d¢ng qua l9i. 
Danh gia ket qua ho9t d(mg khach quan, 

chinh xac, k!p thCli luon la m¢t ca so quan tn;mg 
d~ dieu chlnh, doi mCli cac ho9t d¢ng phuang 
phap trong DTN. Can c6 cac tieu chi danh gia 
cac ho9t d¢ng DTN d~ bao dam slf danh gia 
thong nhat, khach quan trong cac trU'Clng nghe. 
Cac tieu chi c6 the thay doi theo Sy' phat trien 
trong tU'ng giai do9n. Hi$n t9i, trong thC:li ki dau 
cua 8TN trong CCTT, cac tieu chi danh gia nen 
t$p trung cho tU'ng ho9t d¢ng trong truang nghe. 

2. 1. Ho?t tiep tn.t&ng 
N¢i dung hor;it a¢ng: Chu yeu la ho9t d¢ng 

Mp c$n th! trU'Clng lao d¢ng va th! truC:lng dao 
t90, de xac djnh nhu cau, m1,1c tieu dao t90 th6ng 
qua khao sat trlfc tiep, tiep c$n h$ thong thong 
tin th! trU'Clng lao d¢ng va th! trU'dng dao t90 trong 
khu VlfC ho9t d<';>ng CUa trU'Clng nghe (day la ho9t 
d¢ng dao t90 diiic trU'ng cua kinh te th! trU'Clng ma 
trong thC:li kl bao cap khong c6). 

Gae tieu chi aanh gia: C6 b¢ ph$n, nguC:li 
chuyen trach, c6 n(>i dung, c6 ke ho9ch tiep c$n 
th! trucing chfnh thuc trong kh6a h<;>c; c6 ca che 
hoiiic h<;!p d¢ng trao doi thong tin trU'Clng - doanh 
nghi$p; 1$p dU'<;!c h$ thong thong tin TTL8 va dao 
t90, c6 dlf bao nhu cau nhan llfc (giCli h9n trong 
khu VlfC ho9t d<';>ng CUa trU'Clng), CO dlf bao kha 
nang dap ung 8TN cua trU'C1ng, dlf bao ca cau 
8TN, nhu cau chat IU'<;!ng nhan hfc vCli DTN. 

2.2. Hol[lt d9ng thiet 
N¢i dung hor;it c1¢ng: La ho9t d¢ng phan Heh 

chuyen mon nghe dao t90, thiet ke n¢i dung, 
chuang trinh dao t90, bien so9n tai li$u d9y h<;>c, 
dau tll' ca so v$t chat, phll'ang ti$n d9y h<;>c, h9ch 
toan tai chfnh cho moi kh6a dao 190. H9ch toan 
tai chfnh cOng nham xac d[nh gia thanh dao tc;io 
phu hqp. 

Tieu chi aanh gia: co 1$p bang phan trch 
nghe dao t90 (theo phll'ang phap DACUM ); xac 
d!nh m1,1c tieu, chll'ang trinh dao tc;io, d!nh IU'<;mg 
n¢i dung dao tc;io; dlf to~m cac dieu ki$n nhan llfc 
(d9i ngO giao vien),CSVC, phU'ang ti$n d9y h<;>c 
cho kh6a DTN; bien soc;in tai li$u d9y h<;>c; h9ch 
toan tai chfnh cho kh6a DTN. 

2.3. Ttf chU'c cac ho?t d9ng EJTN 
N¢i dung ho?t c1¢ng: La ho9t d¢ng to chuc 

dc;iy h<;>c, giao d1,1c trong trU'Clng, ket h<;ip ho<i!t 
d¢ng 8TN thlfc hi$n trong cac doanh nghi$p 
(thong qua tham quan, thl/C hanh San XUat t9i Xf 
nghi$p, doanh nghi$p, th6ng qua cac h<;ip dong, 
h<;ip tac dao tc;io c6 ke ho<i!ch cho kh6a dao tc;io). 
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Tieu chi aanh gia: C6 ke ho9ch Wng ho<i!t 
d¢ng va ke hoc;ich phoi h<;ip cho cac ho9t d¢ng 
DTN; c6 ke ho9ch tai chfnh, nhan IU'c, csvc ho 
tr9 cho hoc;it d¢ng 8TN; ke hoach cho cac hoat 
d¢ng dao tc;io trong trU'Clng, ng~ai tn1C1ng. · 

2.4. Ho?t d(mg danh gia, kiem djnh 
lut/flg EJTN 

N(>i dung ho?t c1¢ng: Bao gom vi$c danh gia 
ket qua theo qua trlnh dao t90, ket hqp danh gia 
cua thay, tro, ngU'C1i sl! d1,1ng lao d¢ng. Vi$c ki~m 
d[nh dU'<;!c thlfc hi$n ngay trong qua trlnh dao t<i!O 
ho_~c Wng khau trong qua trinh dao t90 va sau 
moi kh6a dao l<i!o, W cac ca quan c6 chuc nang 
chuyen trach kiem d!nh. 

Tieu chi aanh gia: C6 danh gia n(>i dung 
mon h<;>c theo qua trinh d<i!Y h<;>c, ket h<;ip danh 
gia cua thay - tro - doanh nghi$p (can b¢ kl thu$t 
nai sl! d1,1ng lao d(>ng); danh gia toan b¢ ket qua 
ho9t d¢ng 8TN vCli nhu cau xa h¢i cua nha 
trll'C1ng - ngll'ai sl! d1,1ng lao d¢ng - ngll'Cli h<;>c; 
kiem d[nh chat lu<;ing DTN do cac ca quan kiem 
d!nh thlfc hi$n 

2.5. Ho~t dc)ng cung Ung san pham EJTN 
N¢i dung ho~t c1¢ng: Bao gom vi$c giCli thi$u 

vi$c lam sau dao tc;io, cung U'ng lao d(>ng theo 
cac h<;ip dong dao tc;io, thu nhan thong tin phan 
hoi ve chat IU'<;ing lao d¢ng sau dao tc;io giU'a nai 
sl! d1,mg lao d¢ng, ban than ngU'Cli lao d¢ng va 
nha trU'Clng. 

Tieu chi aanh gia: C6 ho9t d¢ng giCli thi$u 
vi$c lam (c6 ke ho9ch c1,1 the trong Wng kh6a 
h<;>c), h¢i chQ vi$c lam, cung ung lao d(>ng sau 
dao t90 theo h<Jp dong DTN; c6 h$ thong thong 
tin phan hoi W phfa nguC:li lao d(>ng, ngll'ai sl! 
d1,1ng lao d¢ng sau dao t90. 

each cau true va xac d!nh cac n¢i dung ho9t 
d¢ng tren day dlfa tren phU'ang phap tiep c~n 
ljch sv va tiep c$n th! trU'Clng. N6 dang can m¢t 
nghien CUu Cl,! the Va sau Sac hC1n d~ CO the dU'a 
ra ca che hoc;it d¢ng DTN phu h<;ip trong dieu 
ki$n hi$n nay. 

3. De xuat phll'c:mg phap DTN trong dieu 
ki{!n CCTT 

Tu vi$c phan tfcfl tren day, ta thay rang trong 
trU'Clng nghe, ket qua hoc;it d¢ng tong the hoan 
chlnh cua toan b(> hoc;it d¢ng 8TN moi quyet d[nh 
quy mo, chat IU'<;ing va hi$u qua cua cong tac 
DTN trong dieu ki$n CCTT, chu khong phai chi la 
ho9t d¢ng d9y h<;>c cac mon h<;>c don thuan trong 
trU'Clng nghe. Vi v$y, £>TN trong dieu ki$n ccn 
can c6 m(>t phU'ang phap tong the, phoi h<Jp, rang 
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bu('>c, ho tr9 gill'a cac ho9t d(lng vai nhau, gill'a 
cac thanh phan tham gia £>TN vai nhau. 

3.1. Khung tong the' phucmg phap DTN 
trong CCTT 

M(lt khung tong the phvong phap £>TN trong 
dieu ki~n CCI che thf trVC1ng dU'QC de xuat bao 
gom cac phU'C1ng phap thanh phan: Tiep c~n th! 
trU'C1ng - thiet ke f>TN - chuan bi dieu kien £>TN -
to chLtc EHN - cung Ltng san pham £>TN - Banh 
gia, kiem d!nh chat lu9ng £>TN (xem hinh 1). 
Khung tong the nay nham chi phoi cac phVOng 
phap ho9t d(lng £>TN trong dieu ki~n ca che th! 
trvong. 

3.2. N9i dung phurmg phap DTN trong 
CCTT 

3. 2. 1. Phuong phap tiep c?n thf trudng: Tien 
hanh khao sat, phan tfch cac dll' li~u ve nhu cau 
lao d(lng theo cac b(l mau cong Cl,! t9i cac doanh 
nghi$p, khu Che XUat, cac CC1 quan thong ke, dlf 
bao phat trien nguon h,tc, cac ca quan moi giai, 
tuyen d1,1ng, cung Ltng lao d(>ng t9i khu vlfc ho9t 
d(lng cua truang. TU' d6 xac djnh nhu cau £>TN 
trong th! trvang lao d(lng, xac d!nh m1,1c tieu dao 
t90, kha nang dao t90 cua nha tn1C1ng. Tien hanh 
xac l~p h$ thong thOng tin th! truang lao d(lng va 
dao t90 trong khu VlfC ho9t d(lng Cua trU'Ong. 

3.2.2. Phuong phap thiet ke EJTN: SU' d1,mg 
phlic:1ng phap DACUM phan Heh nghe dao tc;io, 
xac d!nh m1,1c tieu, chvang trlnh £>TN theo 
mOdun, tinh toan cac phvang ti$n thiet bi, dieu 
ki$n csvc, d(li ngu giao vien, h9ch toan tai 
chlnh cho kh6a dao tc;io. 

3.2.3. Chuan bi cac <lieu ki~n EJTN: Can ell' 
thiet ke £>TN, chuan b! cac dieu ki$n ve CSVC, 
d(li ngu giao vien, can b(l quan II, tai chfnh cho 
kh6a dao t90. 

Cung ilng sari 
ph~m DTN 

T6 chuc 
dao t').o nghil 

Tiep c~n 
thj truang 

Danh giii, 
kiem dinh 

CCISODTN, 
NDCT 

ki~n DTN 

Hinh 1. Khung tong the phuong phap 
EJTN trong CCTT 

3.2.4. To cht)c EJTN: Len ke hoc;ich phoi hQp 
hoc;it d(lng d9y h<;>c trong nha trliang va ho9t d(lng 
tham quan, thl,l'c t~p san xuat t9i doanh nghi$p. 

3.2.5. Cung Ung san pham EJTN: Tien hanh 
giai thi$u san pham dao tc;io vai cac doanh 
nghi$p, giCJi thi$u vi$c lam cho h<;>c vien sau 
kh6a hQc, to chU'c cac h(li ch9 vi$c lam, cung 
U'ng lao d(lng qua cac h<;jp dong dao t90. 

3.2.6. Danh gia, kiem afnh cha~ ILl<Jng: Tien 
hanh danh gia theo qua trlnh d<i!Y hQc, qua trlnh 
£>TN, ket hQp danh gia chat IVqng dao tc;io cua 
doanh nghi$p, nha trVClng va ngVCli h<;>c. Mai cac 
ca quan kiem d!nh, danh gia chat lvqng theo qua 
trlnh, tU'ng khau cua qua trlnh dao t90 va toan b9 
qua trlnh dao t90. 

3.3. Quy trinh thvt hi~n phucmg phap 
DTN trong CCTT 

Phvong phap £HN dvqc thl,l'c hi$n thong qua 
trlnh tlf cac bvac cong vi~c sau (xem hinh 2). 

Tiep c~n 
thi truang 

(1) 

Thiet ke 
DTN 
(2) 

Chucln bi 
di6u ki~~ 
DTN (3) 

T6 chuc 
DTN (4) 

Cung ling 
san phclm 
DTN (5) 

Danh gia, ki~m dinh 
cha'.t luqng (6) 

Hinh 2. Quy trinh tht!c hi~n phllcJng phap EJTN trong <lieu ki{;n CCTT 
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