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1. Dat van de 
Dao 't9o sinh vien (SV) chfnh quy nganh Quim If 

giao d1,1c (QLGD) Ia van de con kha moi me cua giao d1,1c 
d9i h<;>c t9i Vi$t Nam. De khang ajnh chat h.iqng giao d1,1c, 
nha truong can lam tot cac khau trong chuang trlnh Ciao 
t90, trong do c6 ho9t a<)ng thl,(c hanh - thl,(c t~p (TH -
TT) cho sv. Trang nhung nam qua, cac Co' sd Ciao ti;lO aa 
xay dl,(ng OU<;jC ke hO;;lCh ren nghe cho SV va buoc aau 
cung cap m<)t ngu6n ll,(c can b<) QLGD auqc aao t~lO 
kha bai ban cho h$ thong giao d1,1c quoc dan. Tuy nhien, 
ben Ci;lnh nhung vi¢c aa lam OU<;jC, cong tac quan If h09t 
a<)ng TH TT (ren nghe) cho sv nganh QLGD hi$n nay 
con c6 nhung h9n che, bat c~p do quan diem truyen 
thong ve nguoi can bQ QLGD, quy trlnh ren nghe, xac 
ajnh cac ki nang nghe can c6 cho sv, a<)i ngu can b<? 
giang vien huang dan thl,(c hanh, m9ng luai co s6 thl,(c 
hanh, co che quan If ... De khik ph1,1c nhung h9n che n6i 
tren, ho9t a<)ng TH - TT cua SV nganh QLGD can phai 
duqc aoi mai aap Ling yeu cau nghe nghi$p va xu the 
aoi moi giao dvc d9i h<;>c trong boi canh hi¢n nay. 

2. D!nh huang tiep c~n theo qmm diem QLGD Ia 
m«?t nghe 

Thea each nghi truyen thong, thong thuong de c6 
m<?t vi trf cong tac nao a6 (thuong Ia lanh d9o) lien quan 
den linh vlfc QLGD aoi hoi nguoi can b<) phai c6 kinh 
nghi$m thljc tien. C6 the n6i truac day, xa h<)i chua quen 
vai m<)t nhom sv auqc tot nghi$p W chuyen ngimh 
QLGD va dam nh~n cong tac quan If. Nhung trong boi 
canh the giai hi$n nay, sl,( phat trien m9nh me cua khoa 
hoc ki thu~t va CUQC each m9ng ve COn~ ngh$ thong tin 
- truyen thong aa t90 ra nhung thay aoi Vlf<;jt b~c trong 
m<;>i m~t cua xa h<)i, each nghi nay aa thay a6i. Ngay nay, 
quan If duqc xem Ia m<)t nghe va co the ai h<;>c nghe de 
tham gia quan If [1]. Cac cu nhan QLGD tham gia vao 
ho9t d<)ng nghe nghi$p vai tu each Ia llfc luqng trq 
giup trong b<) may quan If (chuyen vien QLGD) bao g6m 
nhung nguoi tu van, thu th~p, h$ thong hoa, phan tfch 
du li¢u giup cho vi$c ra quyet ajnh va nhung nguoi thl,(c 
hi$n nhCJ'ng Sl,{ VI,J, hanh chfnh can thiet cho h09t OQng 
quan If [2; tr. 243]. Tuy nhien, c6 the tr6 thanh nha quim If 
hay khong, c6 gi6i nghe hay khong l9i con tuy thu<)c vao 
nhieu yeu tO CUa nghe, Co' Sd aao ti;lO, chlfo'ng trlnh aao 
t9o, nang khieu, y chi cua nguoi h<;>c va trlnh a<), Iuong 
tam cua nguoi d9y. Nhu v~y, muon quan If co ket qua, cac 
nha quan If trong tLtong lai can duqc ph at hi$n nang llfc, 
auqc aao t9o nghe nghi$p, trang bi kien thuc, tay nghe, 
kinh nghi$m m<?t each thuan thvc de h9 co the lam vi$c 
vai tu each Ia m<?t nghe trong xa h<)i. Tu do a~t ra nhung 
yeu cau mai aoi vai cong tac aao t90, ren nghe cho SV 
nganh QLGD, hlnh thanh 6 sv nhung nang ll,(c phu hqp 
v6i aoi hoi cua cong vi$c trong thifc tien. 

3. D~c dil~m ho~t d()ng TH - TT ella SV ng~mh 
QlGD 

TH - TT nghe nghi$p Ia khau quan tr<;>ng trong 
chuang trlnh aao t90 cu nhan QLGD danh cho SV nam 
thu ba, thu tu. TH- TT thifc chat Ia ho9t a<)ng ren nghe 
cho SV bang vi$C alta SV den vai moi tru'Ong lam Vi$c Cl,l 

NGUYEN THI THU HANG 
Truing D'l h~;~c Yinh 

the (co s6TH TTl de quan sat, h<;>c hoi, tiep xuc voi thlfc 
tien nghe nghi$p; thifc hanh cac ki nang nghe duoi slf 
huang dan CUa can bQ t9i Co' Sd ttl 00 hlnh thanh, cung 
co, phat trien tri thuc, ki nang nghe nghi¢p; ren luy$n 
pham chat, d9o aU'c, y thU'c trach nhi$m, b6i duong long 
yeu nghe; giup cac Co' Sd aao t<;JO tif kiem tra, aanh gia 
chat luqng san pham cua mlnh theo yeu cau phat trien 
cua xa h<)i. Xuat phat W d~c trung cua lao a<)ng quan If, 
ho9t a<)ng TH TT nghe nghi$p cua sv ngimh QLGD c6 
nhCJ'ng O~C diem rieng phu hqp vai m~,JC aich aao t90 CUa 
cac truong 09i h<;>c: 

- HoQt a¢ng TH- TT ngM nghi¢p cua sinh vil~n nganh 
QLGO gan fie'n vai chuan aau ra cua nganh hqc. M1,1c tieu 
aau ra trong chuang trlnh aao t90 cu nhan chfnh quy 
chuyen nganh QLGD 6 Vi$t Nam Ia aao t9o nguoi h<;>c 
tr6 thanh chuyen vien hanh chfnh giao di,JC, We Ia cac 
chuyen vien lam quan If hanh chfnh trong cac co quan 
qu2m If nha nlfac ve giao dl,lC ho~C cac chuyen vien 
himh chinh trong cac co Sd giao di,JC. Day Ia Co' sd de cac 
truong d9i h<;>c xay difng ke ho9ch ren nghe cho sv phu 
hqp vai nhCing aoi hoi cua cong vi$c trong thifc tien va 
gop phan t90 51/ chuyen bien tfch CifC trong xa hQi ve 
m<?t nganh nghe moi. 

- Chuang trinh, ke hoQch TH - TT ngM nghi¢p cho 
SV nganh QLGD va hoQt a¢ng TH TT cua SV tQi co sa 
huang aen vi¢c ren luy¢n cac kT nang ngM can c6 cua 
nguai chuyen vien hanh chfnh giao df!c. Khoa h<;>c quan tr! 
hanh chfnh dung khai ni$m "The school administrative 
officer" (SAO) de chi cac nhan vien lam cong tac ho trq 
cho hi$u tru6ng trong cac nha trLtong va giam sat cac 
ho9t a<)ng trong nha truong" [3; tr. 358]. De c6 the tr6 
thanh cac chuyen vien hi:mh chfnh giao d1,1c, trong khi 
xay difng chuang trlnh aao t9o, l~p ke ho9ch ren nghe 
cho SV va trong qua trlnh tien hanh ho9t a<)ng TH TT 
nghe nghi¢p ti;li co sd, sv can phai duqc trang bi va ren 
luy$n cac ki nang, b6i duong nhung pham chat phu hqp 
vai yeu cau cua cong tac quan trj hanh chfnh giao dl,lC. 

- Mf!c tieu, n¢i dung, thai gian, <1ia ttiem, co sa trien 
khai hoQt a¢ng TH TT ngM nghi¢p cho SV nganh QLGD 
mang tfnh aijc thU cua nganh hqc. Ho9t a<)ng TH - TT cua 
sv nganh QLGD khong gioi h9n 6 cac truong pho thong, 
OU<;jC trien khai d cac Co' Sd giao dl,lC noi Chung va cac Co' 
quan quan If hanh chfnh nha nuac ve giao d1,1c. M1,1c tieu, 
n<)i dung TH - TT nham huang den vi$c hlnh thanh cac 
kien thU'c, ki nang, pham chat d9o due cua nguoi chuyen 
vien quan If hanh chfnh giao d1,1c cho sv nham aap Ling 
yeu cau nghe nghi$p. Thai gian trien khai ho9t a<)ng TH 

TT chu a<)ng, linh ho9t can cu vao ke ho9ch nam h<;>e 
CUa Co' Sd aao tao hoac tien 00 hoc tap CUa sinh vien. 

4. M(?t sO' van de ve d6i m6'i quam H ho~t dc)ng 
TH - TT cua SV ngimh QLGD 

4. 1. f>oi mai tli duy ve' qwin li hot;~t a(mg rim nghe' 
cho SV ngimh QLGD 

Chuan hoa, hi$n d9i hoa Ia con auong de nang 
cao chat luqng giao dw 6 Vi$t Nam hi¢n nay. Doi moi 
quan If ho9t a<)ng ren nghe cho SV nganh QLGD theo 
tiep c~n chuan (chuan aau ra) Ia vi$c lam can thiet, c6 



y nghia, phu h<;1p vai xu the thO'i a<;~i. Quim li ho<;~t a(lng 
ren nghe cho SV dl,la vao chuan We Ia quan li trong a6 
su dt,mg cac chuan lam can eli chu yeu de trien khai cac 
ho<;~t a(lng nham nang cao chat lu'Qng va hi~u qua quan 
li. Khi eta xay dl,lng cac van bim chuan We Ia cac yeu cau, 
mong muon cua chu the quim If aa Ou'<;JC thl,(c hi~n C(,l 
the bang cac tieu chi r6 rang, luc a6 cac ho<;~t a<?n~ quim 
If se tu'ong aoi thu~n lqi ViSe au'<;JC ho<;~ch d!nh, trien khai, 
kiem tra, giam sat va aanh gia dl,(a tren nhU'ng tieu chi, 
chi so thl,fc hi~n (indicators) c1,1 the. Cac chi so nay se Ia 
cong C\,1 ae do Va danh gia ket qua San pham, ho<;~t a(lng 
TH - TT cua SV c6 a<;~t chuan hay khong, d<;~t o mlic d¢ 
nao. Ho<;~t a(lng TH- TT cua SV neu duqc alia vao chuan 
se dam bao chat luqng va hi~u qua dao t<;~o; Ia can eli 
de nha tru'O'ng Cong khai vai xa hQi ve nang ll,(c dao t<;JO, 
cac dieu ki~n dam bao chat luqng cua nha truO'ng, cung 
nhu cong khai vai nguO'i h9c biet duqc h9 se a<;~t dvqc 
tay nghe nhu' the nao tren co so khoa hQC r6 rang. Boi vl, 
m(,lC tieu cuoi cling cua nha tru'O'ng chinh Ia san pham 
aao t<;~o c6 chat luqng cao, aap ling nhu du cua xa h(li. 

4.2. Doi mm m~;u: tieu, niji dung chl.lcmg trlnh TH- TT 
M1,1c tieu cua ho<;~t a(lng TH - TT Ia nhU'ng ki nang 

nghe ngu'di hQC lam Ou'<;JC, nhung pham chat nghe 
nghi~p nguO'i h9c duqc hlnh thanh sau qua trlnh ren 
nghe. Trang boi canh hi~n nay, doi mai m1,1c tieu TH- TT 
cho sv nganh QLGD phai theo xu huang tiep c~n nang 
ll,(c C(,l the Ia ngu'O'i hQC "se lam auc;tc gi va Jam nhu th€ 
nao" vao CUOi moi giai OO<;Jn hQC t~p trong nha tru'O'ng 
ket hqp vai vi~c de c~p den va dl,la vao tieu chuan nganh 
nghe dao t<;~o. Nhu' v~y, can phai xac a!nh h~ thong cac 
m(,lC tieu ren nghe cho SV phu h<;1p va dap ling au'<;JC nhu 
du su d1,1ng nhan ll,lc (chuyen vien hanh chinh giao d1,1c) 
o cac co so giao d1,1c khac nhau nhung mang tinh chat 
aien hlnh, d<;~i di~n cho Wng giai do<;~n phat trien cua 
giao di,!C- aao t<;JO. 

Vi~c doi mai n(li dung chuang trlnh TH - TT cho 
sv nganh QLGD phai dam bao kha nang hanh nghe cua 
nguO'i h9c sau khi tot nghi~p theo yeu du cua vl tri lam 
vi~c, dong thO'i phai dam bao chat luqng dao t<;~o ki nang 
nghe toan di~n vai kien thlic co so vung chac de nguO'i 
h9c c6 the thich ling vai sv thay doi cua nganh nghe va 
c6 the h9c su6t dO'i, khong ngung nang cao nang ll,(c 
nghe nghi~p. 

4.3. Doi m6'i ph !.lang thli'c chli'c TH- TT, nn1.ran1a 
phcip kie'm tra, giam sat va acinh 
alaSV 

Cong t<k to chlic ho<;~t a(lng TH- TT cho SV nen theo 
cac hinh thlic linh ho<;~t phu hqp vai a~c diem cua Wng 
kh6a h9c (so luqng SV, vung mien, d¢ tuoi ... ) theo hai 
hinh thlic: to chlic ho<;~t d(lng TH TT theo phuong thlic 
t~p trung; to chlic ho<;~t a(lng TH - TT theo phuong thlic 
gui thang, kh6ng t~p trung. De cong t<k kiem tra aanh 
gia qua trlnh TH - TT cua SV dam bao tinh khach quan, 
cong bang can xay dl,(ng b9 tieu chi danh gia r6 rang, 
khoa h9c vai cac thang diem phu hqp; c6 co che kiem 
tra aanh gia ch~t che, dong b¢, phan cong ro quyen h<;~n, 
trach nhi~m cua can bo ph1,1 trach. Cong tac aanh gia so 
ket, tong ket giU'a va sau moi kiTH- TT cua SV can duqc 
tien hanh nghiem tuc, tranh hlnh thuc nham au<;1c l<;~i 
nhU'ng th6nSJ tin hU'u ich cho cac ki tiep theo. 

4.4. Doi m6'i Me aao b6i can 
hi16'ng dan TH- TT 

- Quy ho<;~ch l<;~i dQi ngu gi~mg vien chuyen nganh 
QLGD dam bao au ve so luqng, d<;~t chuan ve kien thlic 
chuyen mon, nghi~p v1,1 su ph<;~m, ki nang nghe nghi~p 
dap ling yeu cau ve quy mo cua m<?t nganh dao tao; 

- Tang cuO'ng moi quan h~ giua chuyen nganh 
QLGD vai cac co so giao d1,1c thong qua h~ thong co so 
thl,(c hanh v~ tinh, xay dl,fng m<;~ng lien ket giua co so 
aao t<;~o vai co so thl,(c hanh trong vi¢c boi duong can b¢ 
huang dan thl,(c hanh phu hqp vai chuang trinh aao t<;~o 
cu nhan QLGD. 

4.5. Doi m6'i co che quim If hot;~t aijng TH- TT 
Doi mai co che quan If ho<;~t a¢ng TH - n theo 

huang phan cap tri~t de va giao quyen tV chu, w chju 
trach nhi~m cho khoa ph1,1 trach. Can eli de doi mai co che 
quan If chinh Ia dl,la vao chuan. Khi quan If dl,la vao chuan, 
vi~c ho<;~ch alnh cac nguon ll,fc, cong vi~c se de dang hon, 
cong khai dan chu hon. M9i cong vi~c, ho<;~t d(lng aeu c6 
yeu cau r6 rang, c6 ngu6n ll,fc, dieu ki¢n de thl,(c hi~n. Do 
d6, ca nha quan lfva d6i tli<;Jng quan liTH TT deu biet r6 
minh phai lam gl va lam the nao de d<;~t OUQC cac yeu cau 
theo chuan. Tren co so a6i chieu cac tieu chi trong van 
ban chuan vai thl,(c te cong vi~c qua cac chi so aanh gia, 
nh~n djnh ve ket qua cong vi~c, cong tac danh gia ho<;~t 
d(lng TH - TT se dam bao khach quan va chinh xac hon. 
Ket qua danh gia theo chuan dam bao tinh khach quan va 
xac thl,(c, vi v~y vi~c ra quyet djnh ve khen thuong, trach 
ph<;~t se dam bao cong bang, hqp If, c6 tinh thuyet ph1,1c 
cao. 

s. Ket lufm 
Doi mai quan If ho<;~t d(lng TH TT cho sv nganh 

QLGD Ia cap thiet, aap ling yeu diu aoi mai giao d1,1c d<;~i 
h9c trong boi canh hi~n nay. Doi mai quan li ho<;~t d(lng 
TH - TT phai duqc tien hanh dong b6 tren tat ca cac 
phuong di~n tu m1,1c tieu, n<?i dung chuang trlnh, hinh 
thlic to chlic, phuong phap kiem tra danh gia aen co che 
quan If cua cac cap lien quan. 
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SUMMARY 
To confirm education quality, it is necessary for school 

to do well all phases of training program, that includes 
students' practical-internship activities (career practice). In 
this context, the innovation of students' practical-internship 
management in educational management department is 
urgent, derived from practical requirement. This innovation 
must be carried out synchronously in all aspects form 
objectives, program content, organizational forms, and 
mr.:thods of assessment to management mechanism of 
the related agencies. Therefore, the author analyzes the 
innovation of managing students' practical-internship 
activities in educational management department. 

Keywords: Educational management; practice; 
internship; students. 
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