Khoa hoc Giao duc

NHAN DIEN VA DANH GIA K NANG

1. Van dé

Trong day hoc hay doi sbng ngudi ta thuwdng
no6i dén Ki nang: kT nang hoc tap, ki ning giang
day (day hoc) ki nang quan li, ki nang Xa h0| ki

nang glao tiép v.v.. Tuy vay & nhiéu ngudn tai
liéu van c6 tinh trang nham ki néng véi néng luc,
nham kT nang véi kT xao, nham ki nang véi ki thuat
hanh vi, thdm chi trong cac tai liéu dw an vé gido
duc ki nang séng con goi nhiéu dirc tinh nhw 16ng
do lwong, tinh muc dich, 1ong kién nhan v.v... 1a
KT nang.

Lai ¢ nhiéu y kién vé danh gia ki ning, dic
biét khi trao lwu xay dywng cac chuén gido duc hién
nay dang ram rd. V& nguyén tac thi khéng thé
danh gia dwoc bat cir cai gi néu chwa nhan dién
dwoc né. Chang han chwa bao gi& c6 quan niém
va chuén xac minh chat lwong hiéu trwdng hay
chét lwgng gidng vién... la gi, thi viéc 1am chuan
danh gia chéat lwong d6 1a vo nghia, vi khéng rd
danh gia cai gi. Cling nhw vay, khéng thé danh gia
KT nang néu chuwa xac dinh né 1a gi va [am thé nao
dé nhan ra no.

Ki nang la mét trong nhirng sw vat quan trong
trong day hoc, can phai dwoc danh gia. Nhung
trwére khi néi dén danh gia ki nang, phai lam r6
chuan hay cac tiéu chi nhan dién ra n6. T d6
mai ban dén cach danh gia noé cao hay thap, tét
hay chuwa tét, dwoc hay chwa dwoc hodc dang &
trinh d6 nao. Nhirng céu héi dai loai nhw: Ki nang
la gi? L&y can clr nao dé phan xét rng ca nhan
c6 hoac khéng c6 ki nang A hay B nao do? Tai
sao goi do la ki nang ma khdng goi la ki thuat hay
kT xa0? cho dén nay chua thuc sy cé 16i gii dap
thuyét phuc.

2. Nhirng tiéu chi chung nhan dién ki nang

2.1. Ban chét cua ki ndng

2.1.1. Ki ndng khéng phai la kha ndng ciing
khong phai la ndng lurc

Twong tw nhu tri thire, ki nang la hmh thirc
biéu hién cta kha nang hay nang Iwc, chi¥ tw nod
khong phai la kha ndng hay nang lwc. Kha nang la
thudc tinh ca nhan cho thay diéu nguoi do cé thé
1am duoc. Con ki ndng chinh 1a hanh vi hay hanh
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déng duoc ca nhan thye hién ty giac va thanh
cong xét theo nhirng yéu ciu, qui téc, tiéu chuan
nhéat dinh. D6 ¢6 thé la nhitng yéu cau, qui tac,
tiéu chuén vé trinh tw thuc hién, vé két qua thyc
hién, vé téc dé hay nhip d6 thwe hién va tinh ding
dén cta hanh dong. Tom lai kT ndng chinh 1a hanh
déng, chr khdéng phai kha nang thyc hién hanh
ddéng. Tuy nhién khéng phai hanh dong nao cling
la ki néng. Vi vay cb thé dinh nghia khai niém ki
nang nhw sau:

KT néng la mét dang hanh dbéng dugc thuc
hién tr gidc dua trén tri thic vé cong viéc, kha
nédng vén déng va nhiing diéu kién sinh hoc-tam
Ii khéc ctua ca nhén (chi thé c6 ki ndng d6) nhuw
nhu cdu, tinh cdm, y chi, tinh tich cuc céa nhén...
dé dat duoc két qua theo muc dich hay tiéu chi
da dinh, hodc murc dé thanh céng theo chudn hay
qui dinh. o

Nhirng hanh déng khong dwa trén tri thirc va:
cac diéu kién sinh hoc-tdm li chi quan cla ca
nhan thi khdng phai la ki nang, cho di nd dugc
thwe hién thuan thuc, ma do la thoi quen, ki xao
hay hanh vi tap tinh. Nhi*ng th(r nay ta hay géap &
ddng vat va nhirng hanh vi tw ddng héa & nguoi.
Can nhan manh réng ki néng chinh la cai co that
& ca nhan, chir khéng phai cai ¢ thé co (kha
nang) va cling khdng phai néng lwc (vi nang lyc
bao gdm nhiéu thir khac nira chtr khdng chi gdm
ki nang). N6i vé mét thiec hién, ki ndng phan anh
nang Iwc lam, tri thdre phan anh néng lwc nght va
thai dé phan anh nang lwc cam nhan.

Néng Iuc (competency) la t6 hop nhiing hanh
déng vét chét va tinh than tuvong (mg véi dang
hoat déng nhét dinh dura vao nhiing thudc tinh ca
nhén (sinh hoc, tam i va gia tri xa héi) dugre thuc
hién tw gidc va ddn dén két qua phi hop Vi trinh
dé thyee té cua hoat dong. Trong nhiéu tai ligu tam
li va gido duc c6 sw nhadm lan nang lwc véi chu
triic tam li cta nang lwec. Khi & hinh thai tam i thi
ca nhan chwa c6 nang lyrc ma chi cd kha nang thoi
va kha nang nay co thé dwoc phan xét dwa trén
két qua chan doan. Con nang luc la cai thé hién &
qua trinh tién hanh nhiém vu va két qua cong viéc,
va dwoc danh gia bang két qua thuc hién. Nang
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Iwc ciing khdng phai la trinh d& cao hon cta kha
nang, nhw nhiéu sach bao tam Ii hoc van khing
dinh. Chang Ia hai pham tru khac nhau. Kha néang
la pham tri c6 thé xay ra, con néng luc la pham
tru thuc hién trén thuc té. Nang lwc va kha nang
chi gibng nhau & chd ching déu phai c6 nhirng
diéu kién sinh hoc, tam li va xa hoi téi thiéu.

Nang lyc ¢6 céu tric phie tap, song nhitng
thanh t6 co ban ctia n6 chi gém tri thirc, ki ndng va
hanh vi biéu c&m (thai d6). Puong nhién trong mbi
thanh t& nay dé tich hgp nhidu yéu té sinh hoc,
tam Ii va van hoa ca nhan. D6 1a cac thanh té cau
tric clia néng lyc, can duoc phan biét véi nhing
diéu kién clia ndng lwc. Chang han néng lwc can
- ¢6 nhirng diéu kién tam li bén trong nhw nhu ciu,
tinh.cam, y chi, tam van dong, tri tué, nhirng didu
kién sinh hoc bén trong nhw strc khde, van déng
co thé, cac giac quan..., va nhivng didu kién van
héa ca nhan nhw dinh hudng gia tri, thi hiéu thdm
mf, théi quen hanh vi xa hoi...

2.1.2. KT ndng khéng phai hanh déng twr dong
héa ma c6 tinh linh hoat, di chuyén duwoc trong
nhéing hoan cadnh khéc nhau

Nhiéu loai ki nang cu thé qua luyén tap hodc
trai nghiém nhiéu 1an hoac I4p lai qua thoi gian dai
sé thanh ki xao hay thoéi quen. Vi vay ndi chinh
xac thi ching khéng phai la ki nang, ma chi tam
thei 1a ki nang & giai doan nhét dinh. Vi du hanh
vi dung d6i dlia an clia nguwdi Ion 1a KT xao, thoéi
guen, ch khéng phai ki nang, mac du & tré nhd
dang & thoi ki tap an bang dda thi hanh vi d6 da
tirng 1a kT nang. C6 nhiéu thtr ki xdo khéng hé
- phat trién tir ki nang, dac biét Ia cac ki x&o ban
nang. Cho nén néu khang dinh mdt chidu réng ki
x3a0 la ki nang da dat trinh dé tw dong hoa thi sé
la sai 1am. Chung t6i cho rang nhitng hanh vi ¢é
thé tré thanh ki xdo thi khéng nén goi la ki ndng.
Tuong tw, c6 thé néi kT ndng Ia thir hanh dong
khéng bao gio tré thanh ki xdo cho du dugc luyén
tap Ki ludng hodc trai nghiém lau dai.

Trong qua trinh phat trién ca nhan, ki ning
chir khdng phai ki xdo, méi gilr vai trd Ién lao. Ca
nhan phat trién dwa vao ki nang ch&r khéng méy

phu thudc ki xdo. D6 1a do ki néng c6 tinh chét

linh hoat. Vi dy: ki nang giao dich gilip ca nhan
thanh thao cong viéc giao dich & nhitng quan hé
va hoan canh khac nhau, véi nhitng dbi tac khac
nhau, nham nhing muc tiéu khac nhau. Ca nhan
d6 ludn thyc hién tét nhiém vu giao dich trong
pham vi chuyén mon céa minh - dé 1a ki nang.

)

Khéng c6 ki xao giao dich, vi hanh vi tw ddng héa
khong bao gi¢ mang lai thanh cong trong giao
dich. Puwong nhién trong ki ndng giao dich nhw
vay c6 mét vai thanh té thao tac la ki xao, chang
han nhw bét tay, chao héi, goi chuyén, cudi xa
giao... Mt vi du khac, ki nang lai xe 6t6 cling c6
thé chra dwng vai yéu té hanh vi a ki xao, nhung
hanh ddng lai xe khong bao gi¢ 1a ki xao dworc, vi
né ludn dwoc kiém soat bang y thirc chir khong
thé tw dong hoa. Néu lai xe bang ki xdo thi chac
chén gay hoa.

Tinh linh hoat cGa ki ndng la yéu té qui gia trong
phat trién ca nhan vi nhd nd ca nhan trai nghiém
nhiéu hoan canh va hinh thanh nhiéu phuwong
an tw duy, hanh déng khac nhau nhwng déu tién
hanh thanh thao loai cdng viéc 4y va thanh cang.
Khéng thé noi ki xao 1a sw phat trién cao hon cla
kT nang chinh 1a vi li do nay. Co rat nhiéu ki xao
phtrc tap va tinh vi nhuwng khéng phai la tiéu chi
cho thay sy phét trién cao cla ca nhan, chang
han nhitng ki x&o nghé & nhiéu nganh tha coéng,
& nhiéu mon thé thao va nghé thuat biéu dién.
Néu ca nhan dirng lai & nhirng ki xao thi didu do
¢6 nghta nguwoi d6 dong khung minh lai trong phat
trién. Ho phai thay dbi ki xdo, dwa vao d6 dé hoc
KT ndng mai lam cong cu phat trién va nhd nhivng
ki ndng méi dé vuwot 1én tAm hoat dong maéi higu
qua hon.

2.2, C4u tric cua ki ndng

Moi ki nang déu c6 cAu tric chung nhw nhau,
chi ndi dung cu thé ctia mbi thanh t6 ciu tric do
méi c6 sy khac biét tuy theo dé la ki nang nao.
La mo6t dang hanh dong nén ki nang bao gém hé
théng thao tac (ki thuat cAu thanh hanh déng), trat
tw td chirc va thuc hién cac thao tac do, cac hanh
vi va qua trinh thwe hién hanh vi didu chinh, nhip
d6 va co cau thoi gian thuc hién hanh déng. Mot
s6 sach bao truyén thdng xem tri thirc va két qua
hanh déng ciing la thanh t& cu tric cla ki nang.
Quan diém nay la sai 1am. Tri thirc khdng ndm
trong ki nang ma la diéu kien ma chd thé phai co
dé hinh thanh va kiém soat ki ndng ctia minh. Két
quéa hanh déng khéng nam trong ki ndng ma nam
trong hiéu qua cla ki nang.

2.2.1. H@ théng thao tac duoc t chic linh
hoat )

KT néng cAu thanh tlr mét sb thao tac va ching
duoc td chirc thanh hé théng nhét dinh. Vi du ki
nang thiét ké bai giang gdm nhirng thao tac hay ki
thuat nkw phan tich ndi dung, xac dinh muc tiéu,
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Ilwa chon phwong phap luan va phuong tién, hoc
lidu, trinh bay giao 4n, 1ap k& hoach thdi gian (tién
do), phat trién cac cong cu gidng day v.v... MSi ki
nang s& bao ham sé lwgng téi thidu va tinh chét
cu thé clia cac thao tac hay Ki thuat hanh vi. Néu
thiéu thao tac thi do la ki nang chuwa déy dad noi
dung.

2.2.2. Trinh t logic cda qua trinh thurc hién cac
‘thao tac o |

Trinh tw nay qui dinh trat tw cac thao tac. Tuy
vay d6 khdng phai qui trinh cirng nhac ma sé thay
ddi theo hoan canh, didu kién st dung ki nang
cda ca nhan. Trinh tw co thé co nhiéu qui trinh
khac nhau, twong &ng véi nhitng hoan canh,
trwdng hop hanh dong khac nhau. Bé chinh la
cac phwong an thyc hién ki nang tuy theo tinh
huéng cu thé, nhwng bao dam logic chung. Néu
16n xdn vé logic thi hanh dong chuwa hén da la ki
nang, ma dang trong qua trinh hinh thanh, hoac
da hinh thanh nhwng thiéu thuan thuc.

2.2.3. Céc qua trinh diéu chinh hanh déng

Moi ki ndng déu bao ham mét vai qua trinh xd
Ii thdng tin, danh gia va diéu chinh ngay trong tién
trinh hanh ddng. Chinh thanh t4 nay |a c&n ban dé
phén biét ki ndng va ki xao, théi quen khi ching
dién ra c6 vé gibng nhau. Vi vay ngudi ta néi ki
nang ludn dwgc y thirc kiém soat. Cac qua trinh
diéu chinh c6 thé gdm nhirng ctr chi, nhitng hanh
vi thir va sai, nhirng ki thuét do lwdng va chinh I
ndi dung cling nhu trinh tv logic cla hanh déng.

2.2.4. Nhip dé thurc hién va co cau thoi gian

KT n&ng ludn dwgc han dinh trong khudn khd
thdi gian nao doé va vi vay né tuan theo nhip dé
thwe hién hanh déng nhat dinh. Khi tiéu chi nay
chuwa rd rang thi chung ta khé nhan dién ki néng,
vi ban than ki nang dé chwa c6 tdn tai cu thé,
van con rdi, kém hop li va thiéu hiéu qua thuc té.
Nghia 1a cha thé van con hanh déng mo mam chir
chwa thyc sy c6 ki ndng.

2.3. Nhing diéu kién tam smh Ii toi thiéu
cla ki nang

2.3.1. Nhu c4u

Nhu cau cho biét ca nhan chinh la chi s& hiru
ki nang, phan biét vé&i hanh vi thanh thao nhung
thoéat Ii nhu ciu. Néu chuwa thay ca nhan thé hién
nhu cAu, c6 thé nghi ngd rang ki thuat hanh vi d6
la thoi quen do bat chudc va luyén tap nhiéu 1an,
ch khdng phai ki nang ctia chinh ngwoi d6. Cé
thé hanh vi nay la ki nang cia ngudi khac nhung
nguwdi kia bat chuéc dwoc va lap lai rat gioi.
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2.3.2. Y chi _

Ki n&ng luén it nhiéu dwa vao y chi ca nhan.
Néu hanh vi di&n ra tw dong hoan toan nhw hé
thdng may méc thi d6 1a ki xao, thoi quen chi
khodng phai ki ndng. Tién trinh thuyc hién ki nang
ludn cé thach thire va do vay co s can th|ep clia
y chi va kém theo md héi nira.

2.3.3. Tinh cam

Tinh cam la diéu kién bén trong quan trong
cua ki nang. M6t viéc lam cho du thanh thao va
dat két qua nhwng vo cam thi khéng phai I ki .
ndng, ma chi 1a théi quen hodc ki xao. Vi thé
chung ta cd&m nhan khac nhau khi ching kién
nhirng pha trinh dién nghé thuat hay thé thao...
Cing la nhirng dbng tac c6 mirc thanh thao va
két qua nhw nhau nhwng trwéng hop nay la nghé
thuat (ki nang) con trwdng hop kia la ki thuat (ki
Xao0), va nguwdita danh gia cao mirc 4o bleu cam
cua kT néng.

2.3.4. Tdm van dbng

Tam van dong quyét dinh tryc tiép mirc do
thanh thao clGa ki nang, mac du né khéng phai
thanh phan ki ning ma chi la diéu kién. Khi didu
kién nay kém thi chi thé thuc hién thao tac sai
hoéc thiéu chinh xac, khéng bao dam nhip dd can
thiét va hop Ii.

2.3.5. Tri thirc va tri tué

Tri thive va tri tué 1a diéu kién can thiét dén mirc
lau may nhiéu ngudi twdng Idm chang la thanh
phan clia ki nang. Khdng c6 diéu kién nay rd rang
ca nhan khéng thé hoc va co dwoc ki nang. Khi
nhan dién ki ndng can tim hiéu ¢4 nhan c6 tri thire
va nén tang tri tué twong ng khong. Néu thuc
hién cdng viéc thanh thao ma khéng hiéu gi va
khoéng giai thich dwoc viéc minh lam thi viéc lam
d6 khéng thé hién ki n&ng, ma chi phan anh thoi
guen hanh vi hodc ki xdo ma ca nhan c6 duoc.

3. Tiéu chi chung danh gia ki ning

Dé danh gia ki nang néi chung, cé thé can ctr
vao nhirng tiéu chi khac nhau va dwa vao thang
diém nhét dinh dé xac dinh trinh do phét trién hién
tai clia ki nang & ca nhan. Vi du néu khong tinh
trong sb thi méi tiéu chi dwéi day chiém 20% chéat
lwong cGa ki ndng chuan (dap (rng chuin qui
dinh), va néu ca nhan dat t6i da & mdi tiéu chi thi
kT nang clia nguwdi d6 dat 100% chét lwong qui
dinh. Viéc cho diém hay xép hang thi khéng thyc
sy quan trong. Didu quan trong hon la quan niém
thé nao vé tdm quan trong cGia mdi tiéu chi nay
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dé phat trién thang danh gia pht hop. Mai tiéu chi
dwgc do qua médt vai chi sé thuc hién thay dwoc
trong tién trinh hanh dong.

3.1. Tinh day di cua néi dung va céu tric
cta ki ndng '

1. 86 lwvong nhitng thao tac can thiét ma ca
nhan thwc hién.

2. 86 lwgng nhiing thao tac thira song khéng
anh hudng dén ndi dung can thiét ciia ki nang.

3. Tinh téi gian cla viéc td chirc nhirng thao
tac nay trong hanh dong.

3.2. Tinh hop Ii vé logic cua ki ndng

4. Trinh ty s8p xép viéc thwe hién cac thao tac

"¢6 hop Ii tdi da khong hodc cé phi hop cao véi
nhiém vu cu thé Itc d6 khéng.

5. Tinh hop i cda viéc phan chia thei gian va
nhip d6 thyc hién tirng thao tac va thye hién ca
hanh déng.

3.3. Mdre d6 thanh thao cua ki ndng

6. Tan s6 nhirng thao tac hay hanh vi sai, hodc
khéng dang chuan ki ndng da dinh.

7. TT1é 1ap lai (thtra) clia cac thao tac, ctv chi,
hanh vi thwe hién dung.

8. Mtrc d6 hoan thién clia nhirng thao tac dling
mau.

3.4. Mdre d6 linh hoat cuda ki ndng

9. Tinh chét phan ki ctia t& chirc cac thao tac,
tere 1a cung s6 lwong thao tac nhwng co thé bién
dbi trinh tw va ndi dung theo nhiéu phwong an.

10. Tinh chét thay thé dwoc hay bién dbi cia
mot s thao tac trong ki nang khi chuyén sang
hoan canh khac (tinh mé)

11. Tinh lwu loat (it vap vap) clia tirng thao tac
va clia ¢ hanh déng xét tir dau dén khi két thic
hanh dong.

3.5. Hiéu qua cua ki nang :

12. S6 lwgng va chét lwong ctia san phdm do
ki nang mang lai.

13. Ti s6 gitra két qua va chi phi nguén Iwc.

14. Tac dung cla ki nang trong sy phat trién
ca nhan.

15. Mrc d6 tring khop gitra két qua dat dwoc
va muc tiéu hanh dong.

Tom lai, co thé dwa vao 5 tiéu chi chung, bao
gdm 15 chi s6 thuc hién dé danh gia trinh d6 hinh
thanh va phét trién cia ki nang nao d6 & ca nhan
theo nhiéu goc d6. N6i dung nhibng yéu ciu hay
bién s6 trong cac chi sb sé& phu thudc vao viéc
chuing ta-danh gié ki nang nao, trong linh virc hay
nhiém vu cu thé nao.

4. Két luan

4.1. P& nhan dién ki nang nao do it nhat phai
can clr vao nhirng tiéu chi téi thiéu nhw ban chét
chung cla ki nang (phan biét v&i kha nang va
nang lwc, ¢o tinh linh hoat), ndi dung va cac thanh
phan ciu tric cha ki ndng, va nhirng didu kién
tam sinh li t6i thiéu bao dam ca nhan thuc sw c6
ki ndng.

4.2. Bé danh gia ki nang, hoadc chinh xac hon

1 danh gia trinh d6 phat trién ki nang, can phai

can ctr vao nhirng tiéu chi phan anh trinh dé phat
trién clia né nhw mirc d6 day du cua ndi dung va
cu trac, tinh hop li cGa trinh tw logic, mirc dd
thanh thao clia hanh déng, tinh linh hoat va pham
vi di chuyén dwoc cla ki ndng, va tiéu chi quan
trong nhét - tinh hiéu qua cha ki ndng (két qua,
hiéu suét, loi ich, tac dung...).

4.3. Khi nhan dién va danh gia bét ki ki nang
cu thé nao ciing can sir dung nhirng tidu chi
chung nay. Tuy nhién tinh chat clia mai tiéu chi
sé thay ddi tly theo tinh chéat cu thé clia ki nang
d6. Nhirng van dé tiép theo can nghién cru la md
ta cu thé nhitng nhiém vy ddi héi nhivng ki nang
twong &ng.
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SUMMARY

Skill identification and assessment is addressed by
this article. For skill identification the author proposes
3 criteria: nature, structure and minimum psychological
conditions of skills. The 5 criteria for skill assessment
are: completeness of content and structure, logical
rationality, skill level, flexibility and effectiveness of
skill.
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