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HOAT DONG CUA NGUGI DAY VA NGUGI HoC
TRONG DAY HOC G1AI QUYET VAN DE 0 TRUGNG BAI HOC

1. D3t vdn dé

Day hoc gidi quyét van dé (GQVD) I8 mét cach
tiép cén day hoc dugc van dung nhiéu ddi véi gidng
day cac mén khoa hoc co ban & truong phé théng
trong nhiing ndm gén day, gép phan ddi mdi phuong
phap day hoc. Trong day hoc & trudng dai hoc, tiép
cén GQVD d3 va dang dugc cac gidng vién van dung
nham phat huy nang luc tu duy, ki ndng GQVD cua
sinh vién (SV). Tiép can GQVD déc biét rét phu hgp vdi
dao tao bac dai hoc vdi tu cach bac hoc dinh hudng
phéttrién ki ndng nghé nghiép cho SV. Day hoc GQVD
doi hoi cd su cai bién doéng bd cac thanh t6 cla qua
trinh day hoc tl: muc tiéu day hoc, chugng trinh day
hoc, ndi dung day hoc, phuong phap day hoc, hinh
thirc t6 chitc day hoc, vai trd va hoat ddng clia ngudi
day, vai tré va hoat dong clia ngudi hoc, kiém tra, danh
gia....Trong d6, hoat dong clia ngudi day, ngudi hoc
vdi tu cach la hai thanh t6 trung tdm cla qua trinh day
- hoc ¢é y nghia quan trong gép phan tao nén su thanh
cdng clia day hoc GQVD.

2. Vai nét vé day hoc giai quyét vén dé

Day hoc GQVD hay con ¢6 céc tén goi khac nhu
day hoc néu van dé, day hoc dua trén van dé, day hoc
dinh hudng van dé...dad dugc cdc nha nghién ciu
gido duc & nhiéu nudc quan tdm. Day hoc GQVD bat
dau duogc quan tdm nghién clu ti cudi thé ki 19 & cac
nudc chau Au va dugc nghién clu, ap dung rong rai
vao nhiing ndm 60 cia thé ki 20 ma nhitng thanh tuu
va Ung dung ctia né ludn gén vdi tén tudi cha céc nha
gido duc Ba Lan va Lién X6 (ci) nhuV.Okon, Lla. Lecne,
N.G. Kazansky, T.S. Nazarova. Néu nhu day hoc GQVD
dugc céc nha gido duc Ba Lan; Lién X6 (cl) nghién
clu va van dung trong day hoc céc mén khoa hoc tu
nhién, xa hoi & cac trudng phé thong thi gan day, da
¢6 nhiéu nha gido duc & cac nudc nhu My, Canada, Ha
Lan, Australia, New Zealand di sau nghién c(u va ing
dung trong gidng day, dao tao mét s6 nganh nhu: y
khoa, ndng nghiép, kinh t&, kién tric... § Viét Nam, ¢6
mot 6 cong trinh nghién cdiu vé day hoc néu van dé,
day hoc giadi quyét van dé trong moét s6 mon thudc
khoa hoc cg ban nhu: Toan, Li, Héa, Sinh, Van... gop
phén d6i mdi phuong phap day hoc. Nhin chung, cic
cong trinh nghién cdu da ti€p can dén mdt s phuong
dién cog badn cla day hoc GQVD nhu: muc tiéu, déc
trung, téc dung, nhitng thach thic, kho khan, vai tro
clia gidng vién, ngudi cd van, cac chién luge day hoc
cla gidng vién, chién luge GQVD cba sinh vién.. Tuy
nhién, trong day hoc GQVP & trudng dai hoc, ngoai
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nhifng yéu cu su pham chung, cdn ¢d nhitng yéu cau
dac thiriéng d6i vdi gidng vién va sinh vién nhdm dat
muc tiéu dao tao & bac dai hoc.

3. Hoat déng cha ngudi day va ngudi hoc
trong day hoc giai quyét van dé & trudng dai hoc

3.1. Bdc trung cla day hoc gidi quyét vdn dé &
trudng dai hoc

Céc truong dai hoc ¢6 nhiém vu dao tac ngudn
nhén lyc chét lugng cao cho xa hdi, day hoc d truding
dai hoc la hudng vao viéc hinh thanh va phét trién
ki néng nghé, ki néng lao déng. Vi tinh chat d6, van
dung day hoc GQVD & trudng dai hoc can ¢6 nhing
ddc trung sau:

* Muc tiéu day hoc:

Trong day hoc GQVD & trudng dai hoc, ngoai cac
muc tiéu chung nhu trang bi cho SV nhiing tri thuic vé
hoat ddng gido duc; rén luyén céc ki ndng su pham;
hinh thanh cdc phdm chét va dao diic nghé nghiép,
muc tiéu con hudng tdi hinh thanh cho SV ki néng
phat hién va GQVD; sif dung céc thao tac tu duy dé
phén tich, Iva chon chién lugc GQVD; ki ndng lién két
va sif dung céc kién thuc chuy@n nganh, kién thuc vé
van hoa, ing XU trong cudc séng dé GQVD thudc linh
chuyén nganh; ki ndng tuong téc véi cac van dé, tinh
huéng... Tt d6, gitip cho SV linh hdi ndi dung hoc tap
modt cach viing chic, sau sac.

* Noi dung day hoc:

Trong qua trinh day hec GQVD, gidng vién phéi
biét 16 chuc, thiét k& ndi dung, chuong trinh day hoc
thanh cac van dé hoc tap, tinh hudng day hoc tiém
an céc nhiém vu nhén thic can tim toi, giai quyét. Vi
vay, gidng vién khong cung cap hay hudng dan SV
linh hoi, tu linh hdi ndi dung hoc tap theo logic cla
chuong trinh, tai liéu, ma phai cd ndng luc va nghé
thuat su pham dé chuyén tai, thiét ké ndi dung thanh
céc van dé, tinh hudng..; dinh hudng, t6 chiic cho SV
phat hién, tim toi va GQVD dé thong qua d9, linh hoi
néi dung hoc tap. Néi cach khac, day GQVD chinh
1a qua trinh gidng vién t8 chic cho SV tuong tac vdi
céc van dé, tinh hudng hoc tap va tich cuyc, chi déng
GQvDb.

* Phuong phdp day hoc:

Viéc thiét ké, chuyén tai ndi dung hoc tap thanh
céc van dé, tinh huéng mdi chi la mét trong nhiing
cOng viéc can thiét cla gidng vién trong day hoc
GQVD. Bén canh d6, gidng vién cdn biét lua chon, phdi

- két hgp phuong phéap day hoc phu hgp dé chuyén
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tai ndi dung hoc tap dén SV. Cac phuong phéap day
hoc dugc st dung trong day hoc GQVD phai la nhiing
phuong phéap.day hoc tich cuc, phan anh sy tuong tac
tich cuc gitia gidng vién va SV; thic ddy tu duy, dong
o va xtc cdm dé GQVD hoc tap; dap Ung dugc muc
tiéu phét trién nang luc tu duy, ndng luc GQVD cla
SV, gitip cho qua trinh linh héi ndi dung hoc tap vitng
chdc va sdng tao; gan viéc ndm kién thic Ii thuyét
véi viéc gidi quyét cac van dé thudc linh vuc nghé
nghiép sau nay. Cac phuong phap day hoc phii hgp
v&i TCGQVYD gom: 1/ Phuong phap GQVE; 2/ Phuang
phap nghién ctiu trudng hop dién hinh; 3/ Phuogng
phap nghién ctu tinh hudng; 4/ Phuong phap thao
ludn nhém; 5/ Phuong phép day hoc theo du an; 6/
Phuong phap dong vai.

* Hinh thirc t6 chirc day hoc:

Trong day hoc GQVPD, yéu cau gidng vién dinh
hudng va trg gilp cho SV phat hién va GQVD tiém &n
trong céc van dé, tinh hudng hoc tap dé tir d6 linh hoi
ndi dung hoc tap. Viéc st dung hinh thic 16 chic day
hoc clia gidng vién ¢ anh hudng dén hiéu qua hoc
tap cla SV. Cac hinh thirc t6 chic day hoc phis hgp voi
day hoc GQVP la nhiing hinh thic phan énh sy tuong
tac qua lai, tich cuc gilta gidng vién va SV; gilia SV vdi
céc van dé, tinh huéng hoc tdp... trong moéi trudng
hoc tap s6i néi c6 su canh tranh, hgp tac, chia sé. Vi
vay, cac hinh thuc day hoc phu hop la lam viéc nhom,
seminar, dién gidng néuvb.

3.2. Hoat déng cla ngudi day va ngudi hoc
trong day hoc gidi quyét vin dé & trudng dai hoc

3.2.1. Hoat d6ng cta ngudi day trong day hoc gidi
quyét van dé & truong dai hoc

Day hoc GQVD dét ra mét loat yéu cadu méi déi
vdi trinh dd nghiép vu clia ngudi gido vién ndi chung,
ngudi gidng vién ndi riéng vé mat kién thirc cling nhu
ki nang su pham. Nha cai cach gido duc ngusi My
J. Dewey [4, tr.18] da dé cap dén vai trd, nghé thuat
clia gido vién nhu sau: Mt phan I6n trong nghé thudt
gidng day cua gido vién la lam cho nhiing khé khén
phdt sinh ti nhiing vén dé mdi tré nén da Ién dé thdch
thirc tu duy va bén canh su lung tung, khd khdn, ngudi
hoc sé nhin thdy nhing diém quen thudc, sdng té aé tr
dé c6 thé goiy, ddn ddt cho ho gidi quyét dugc nhing
vén dé datra.®

DGi vai hoat déng cla giang vién, theo nghién
cltu cha Wim H. Gijselaers [5, tr.24]; trong day hoc
GQVB, ngusi gidng vién {hay cdn goi la ¢ van) phai
dua ra va bién nhitng van dé& nhu 13 mét kich thich
cho viéc hoc tép. Viéc kich hoat céc kién thiic da biét
théng qua viéc thao luan & cadc nhom nhd la bién s6
quan trong cla qua trinh nay. Nguoi gidng vién, ngudi
hudng dan phai tim céch can bang gilia mot bén 13
tao cho SV dU su tu do cén thiét dé ban vé van dé
va mot bén la can thiép vao qua trinh thao luan cha
SV. Khdng c6 su can bang d6, hodc giang vién hudng
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dan c6 thé tré nén thu déng hodc can thiép theo cich
gay U ché cho qua trinh thao ludn cla SV. Vai tré cla
giadng vién hudng dan la tao diéu kién cho qua trinh
hoc bang cach dat cac cau hoi va dinh hudng qua
trinh GQVD cho SV.

Céc két qua nghién ciu chl néu lén vai tro va
nhiém vu clia ngudi day trong qua trinh t8 chiic day
hoc trén Igp dé diéu khién, t8 chic qua trinh nhan
thuc, tim 1o, phat hién va GQVD cha nguoi hoc, Trong
day hoc GQVD d truoing dai hoc, hoat ddng clia ngudi
day & khau chuan bi cho git hoc cling déng vai tro
quan trong. Do d6, ngoai viéc t3 chirc, dinh hudng, ¢
van qua trinh tim toi, GQVP clia ngudi hoc thi ngudi
day can phai thiét k& chuyén tai ndi dung day hoc
thanh céc van dé, tinh hudng hoc tap clng vdi cac
cach thuc biéu dat, m6 phdng hop li va sang tao dé
kich thich .ngudi hoc nhén ra van dé, GQVD. Vi vdy,
theo ching t6i hoat dong cla ngudi day trong day
hoc GQVD & truding dai hoc gém:

* Thiét ké, mé phdng cdc vdn dé hoc tdp, tinh
huéng day hoc dua trén néi dung day hec va cdc
nguén tai nguyén khdc nhau

Pay la cong viéc quan trong, ¢6 anh hudng t6i
sy thanh cdng clia day hoc GQVD. Khac véi day hoc
truyén thdng, gidng vién khdng truyén dat néi dung
hoc tap mot cach twudng minh, theo cdu tric chuong
trinh ma thong qua viéc t8 chiic ndi dung day hoc
thanh cacvan dé hoc tap, tinh hudng day hoc dé dua
SV vao tinh hudng cé van dé, thach thic tu duy, thic
day nhu cdu nhan thuc dé SV tu giac, tich cuc GQVD,
thong qua dd linh héi ndi dung hoc tap. Vi vay, hgoai
viéc suu tam céc tinh hudng day hoc, gidng vién can
6 ki ndng x8y dung cac van dé hoc tap, tinh huéng
day hoc.

Trong day hoc GQVD, bén canh viéc xdy dung céc
van dé hoc tap, tinh hudng day hoc, gidng vién can
6 ki thuat va céch thic mé phéng, biéu dat van dé
hoc tap, tinh hudng day hoc sao cho ¢6 sy tuong tac
manh mé gilfa ngudi hoc véi cac van dé hoc tap, tinh
huéng day hoc dé t& d6 nay sinh tinh huéng cé van
dé, kich thich tu duy, ndy sinh nhu cau GQVD. Hiéu
qua clia viéc biéu dat, mé phdng vén dé hoc tap, tinh
huéng day hoc phu thudc vao nghé thuat su pham
cla gidng vién clng véi kha ndng khai thac tinh ndng
cta cdng nghé thong tin va cac phuong tién ki thuat
day hoc hién dai dé phuc vu cho muc tiéu day hoc.

# Dinh huwéng, gidp d& ngudi hoc trong qud
trinh gidi quyét vdn dé

Giang vién la ngudi ¢ van, gitip d& ngudi hocva
nhém SV trong qua trinh GQVD. Pé thuc hién dugc
diéu do, yéu cau giang vién phai xac dinh va tién
lugng dugc nhiing kha nang tiém an cla ngudi hoc,
nhiing hudng phét hién va GQVD, nhiing kho khan
ma ngudi hoc can dugc gitp d6. Do vay, gidng vién
can st dung hap li, séng tao cac phuong phap day



hoc, bién phap va ki thuat day hoc dé gitp d, ggi md
cho ngudi hoc trong qua trinh GQVD, nham dat dugc
muc tiéu day hoc mot cach 18i uu.

Qua trinh dinh hudng SV trong day hoc GQVD
6 thé thyc hién bng nhiéu cach thic, ki thuat, bién
phap va nghé thuat khéc nhau, con goi fa chién lugc
hanh déng. Cac chién luge hanh ddng d6 sé gitp cho
giang vién thyc hién dugc muc tiéu day hoc GQVD.
~ Cac chién lugc gidng vién st dung dé giap do SV
trong day hoc GQVP dugc mo ta qua cdng trinh cla
Hmelo-Silver [6, tr.28]:

* Xdy dung méi trudng hoc tdp séi néi, nhan vén

Nghé thuat su pham clia gidng vién khong chi
t6 chic qué trinh nhan thic cda SV mét cach thanh
cong ma bén canh viéc khai thac cac kha nang nhén

NGHIEN CiU

thuc, ki nadng tu duy cla SV, gidng vién can c6 nghé
thuat trong giao tiép, tuong tac xa héi, van hoa vai SV.
Bén canh d9, biét tao khéng khi hoc tap s6i ndi, hop
tac gilra SV vdi nhau, gilia SV véi gidng vién. Didu do,
phu thugc vao trinh d¢ van hoa, su thdu hidu SV cung
voikinh nghiém va nghé thuat iing xi cGia gidng vién.

Nhu vy, viéc xac dinh ding dan va day au vai
tro cOa giang vién trong day hoc GQVD sé la diéu kién
can thiét va quan trong dé nang cao hiéu qua day
hoc. Hiéu qua day hoc GQVD phu thudc khéng nhéd
vao vai tro-cha ngudigidng vién. Vdi nhling phan tich
nhu vay, chiing t6i cho réng day khéng chi xac dinh
trach nhiém, nghia vu ma ¢on a nghé thuat su pham
clia méi gidng vién - yéu té quan trong tao nén thanh
cong trong day hoc GQVP.

Bdng 1: Cdc hoat dong hudng dan cia gidng vién trong hoc tdp GQVD

Chién lugc hanh déng

Cac muc tiéu

Céch thic thuc hién muc tieu

SU dung cac cdu hol md va cac cau

E1-4, P1, P3,

Chién lugc chung dé khuyén khich viéc nhan ra nhitng gidi

hoi kich thich tu duy P4 han cUa kién thuc
Thic d8y tu duy béng sy giai thich | E1, P3 - Xay dung cac mé hinh nhan-qua
van dé E3,P3,P4 - Céac SV nhan ra nhitng gigi han kién thic clia minh
Noi lai, trinh bay lai E1, P2 -Lam 16 céc y tudng
P1,P2 - Xem xét y kién clia nhitng SV trinh dd kém
- Nhén manh vao céc ¥ kién quan trong va hudng &nh hudng
truc ti€p toi qud trinh thao ludn
Tém tat, téng két E4,P1 - Pam bo lién két viéc trinh bay Vb
P1 - Thu hat nhitng SV it phét biéu tham gia
E1,E5,P3 - Gilp cac SV t6ng hop dir lidu
P2 - Di chuyé&n nhém trong sudt qua trinh
E5 -Dua ra cac ¢o 56 thuc tién ma SY cho 1a quan trong
P3 :
Dénh gia cac gia thuyét E2, E4, P2 - Gilp cac SV tap trung vao cdc van dé can lam séng o
E1,E2,P3,P4 |- Khdo sat sy phu hop gilta cac gid thuyét va bang chiing

dang tich liy

Anh huéng‘cﬁa céc gia thuyét va cac

E1,E2,P3,P4

- Xay dung, tao ra cac cd ché nhan qua

béo céo trinh bay truc quan

VD xung quanh gia thuyét

Kiém tra sy nhat tri cda SV bing viéc | E5, P2, P4 - Dam bao tdt ca cac y tudng dugc ghi lai va y tudng quan
ghi lai céc y kién thao ludn lén bang trong khéng bj mat

Tao ra cac van dé hoc tap E4, P4 - Nhirng 16 héng kién thic 1a cac co hoi dugc hoc tap
Khuyén khich viéc xay dung cac bai | E1, ES, P3 - Xay dung cau tric kién thic hop nhat; cé sy lién két cac qua

trinh v&i cac két qua.

(Nguén: Cindy Hmelo & Barrows, H. . (2006). Goals and strategies of a problem-based learning facilitator. Interdisciplinary

Journal of Problem-based Learning, tr.28).

Dién giai cac muc tiéu:

- Cac muc tidu gido duc d&i véi SV:

E1; Gidi thich cdc tinh hudng 6 van dé dua trén cac dau hiéu dién ra xung quanh van dé; E2: S0 dung qué trinh
suy ludn hiéu qua; E3: Nhan thic duge gidi han ki€n thdc cda SV; E4: Dép ing nhiing nhu cdu kién thuc cta ho qua
qua trinh ty hoc va x8y dung kién thirc xa héi; E5: Danh gia qua trinh hoc tap va thanh tich dat dugc SV.

- C4c muc tiéu dat dugc d8i voi ngudi hudng dan

P1: Thic day tat ca cac SV tich cuc trong qua trinh hoc tip; P2: Gilp cho qué trinh hoc tap di ddng hudng, ludn
duy tri; P3: Gitp cho SV hiéu va nghi mdt cach ré rang; P4: Khuyén khich SV nén ty tin vao ban than déi vai cac thong

tin va su hudng dan.
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3.2.2. Hoat déng cta nguoi hoc trong day hoc gidi
quyét vdn dé & truong dai hoc

Qua nghién ctu li thuyét vé day hoc GQVD, chiing
toi thay vai tro, hoat doéng cGa ngudi hoc nhu sau:

* Tiép nhén cde vdn dé€ hoc tdp, tinh huéng day
hoc mét cdch chi déng

Yéu cdu can thiét doi véi ngudi hoc trong day
hoc GQVD la ¢6 su chl dong va tich cuc trong viéc
ti€p nhan cac van dé hoc tap, tinh huéng day hoc do
giang vién biéu dat, trinh bay trudc tap thé hoéc tiing
nhém. Ngudi hoc phai y thic day da, ding dén vé
nhiém vu cla ban than trong hoc tdp. Khdng nhiing
thé, ho phai chdp nhén céc nhiém vu &6 mét cach tu
giéc, tich cuc dé tim toi, GQVD, théng qua do linh hoi
néi dung hoc tap hiéu qua.

* Phén tich vdn dé hoc tdp, tinh huéng day hoc
d€ xdc dinh nhiém vu cdn gidi quyét

D6i vai mdi van dé hoc tap, tinh hudng day hoc
dugc md phong va biéu dat trong day hoc GQVD, yéu
cu ngudi hoc phai phan tich dé xac dinh mau thuan

cin gidi quyét. Ki nang phan tich cic van dé hoc tap,

tinh hudng day hoc la mét trong nhiing ki ndng quan
trong ddi véi ngudi hoc. Vi vay, ngudi hoc ¢an nhin
nhan van dé hoc tap, tinh hudng day hoc dudi moi
goc dd khac nhau, biét lién hé nhing kién thic va
kinh nghiém da hoc, d3 biét dé phan tich, tim su lién
hé va xdc dinh nhiém vu can gidi quyét. Phan tich van
dé cang sau sac, toan dién sé gitip nguoi hoc xac dinh
dung va ddy d0 cac yéu cau, nhiém vu nhan thic tiém
an dé tir 86 dinh huéng cho qué trinh GQVD.

* Twong tdc véi gidng vién va ban hoc trong
qud trinh gidi quyét vdn dé

Truge mot van dé hoc tap, tinh huéng day hoc cén
phai giai quyét, ngoai viéc tu duy doc lap, SV can phai
¢o ki ndng tuong tac véi gidng vién trong viéc phan
tich, tim t0i cac nhiém vu can giai quyét. Sinh vién c6
thé dat cac cau hdi hodc trac ddi, chia sé véi gidng vién
dé lua chon gidi phap t8i uu cho viéc GQVD. Mat khac,
ki ndng tuong tac vdi ban hoc cling 1& mét ki ndng
quan trong déi vdi ngudi hoc trong hoc tap GQVD.
Viéc hoc tap theo quan diém su pham tuong tac, cong
tac, hop tac khong chi thic ddy su cdng hudng vé mat
tri tué gilta hhling nguoihoc véi nhau ' ma con tao moi
trudng van héa, xa hoi dé qua d6 ho trai nghiém va
hoc tap 1an nhau. Trong qué trinh GQVP, sy tuong tac
véi cac thanh vién trong tap thé, trong nhom hoc tap
@ tao diéu kién nay sinh xtc cdm va hing thu hoc
tap dé ngudi hoc trao ddi, chia sé, gitp dd lan nhav,
nang cao y thuc, trach nhiém va vai tro clia minh trong
nhom, 1 d6 GQVD hiéu qué hon,

* Linh héi ndi dung hoc tdp déc Idp, sdng tao;
rén luyén cdc ki néing gidi quyét véin dé

Ngoai vidc GQVD hiéu qua, ngudi hoc phai biét
ty rat ra nhitng néi dung hoc tap can finh héi, cac ki
nang, ki xdo tuong Uing. Diéu do sé nang cao viéc gan
két kién thirc da hoc véi cac van dé thuc hanh chuyén
mén, cac van dé va tinh hudng trong thuc tién. Tu do,
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ngudi hoc khéng chi ndm ving kién thic ma con ¢6
ki ndng van dung kién thuc da hoc dé phan tich, giai
quyét cac van dé nhan thic,

4. K&t ludn

Day hoc GQVP la xu hudng day hgc hién dai,
dugc phat trién trén co sd cta li ludn day hoc néu van
dé clia cac nha I ludn day hoc Lién Xé (c), da va dang
dugc nhiéu gido vién, gidng vién lya chon dé 4p dung
trong day hoc'd moi bac hoc. Day hoc GQVD phi hgp
voi muc tiéu cOa gido duc hién dai, dac biét phi hgp
véi muc tiéu dao tao dai hoc, d6 1a hudng vao viéc
dao tao nhiing con ngudi khéng chi ¢ tri thic ma
céan phai c6 kha nang tu duy, tim toi va GQVD nay sinh
trong cong viéc, cudc séng hang ngay. Viée nghién
ctu dé tim ra cac hoat dong va sy tuong tac, phdi két
hop chat ché gilla ngudi day va ngudi hoc trong day
hoc GQVP ¢ trudng dai hoc ¢6 ¥y nghia va tam quan
trong d&i vdi chat lugng dao tao, gép phan nang cao
chét lugng ngudn nhan hic cho X3 hoi.
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SUMMARY

Teaching problemsolvingisanewteachingmethod,
more teachers and schools as well as university lecturers
use, contribute to improve quality of teaching. With
special training in colleges, in order to teach effectively
the problem solving- skill, certain requirements for
the operation of the faculty and students should be
applied. The identification of requirements help faculty
be active in raising the professional qualifications and
pedagogical skills, support students being adaptation
and learning activeness. Thereby, thanks to these above
steps, “the efficiency of teaching and training will be
much improved,



