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mo hlnh hQC t~p de thong ki nang 

1. Khai ki u 
hit~u ki 

KHOA 

I 

ham trong d6 quim If nhan ltJc, bao gom d¢i ngu giao 
vi en va d¢i ngu can b¢ qufm H. 

ki li con cua can 

DtJa tren quan diem 
S£ameron ~ qutm If con ngt.tO'i n6i 

vvc giao dl,Jc, thong ki 
can b¢ quan If giao 

tt.tong tac voi nguO'i khac 
thong, ki nang anh huang, ki nang 

d¢ng CO' lam va ~nang giai quyet xung d¢t; 
- Ki nang t~o dl,(ng va vi~c nh6m. 
1.1.Nh6m 



nhung nguoi khac Nho nam r6 duqc nhung sv kh;k 
nhau nay se giup cho cac can b¢ quim If giao dvc c6 
the giai quyet m('>t each tot hc:tn nhung van de trong 
n('>i b¢ nha truong nhu: xung d¢t giua cac giao vien, 
giao vien vai cha m~ h9c sinh, sv khong hi~u qua 
trong truyen di;lt thong tin, va th~m chf Ia sv danh mat 
long tin ian nhau ... 

Phat trien ki' nang quan H stress va thoi gian giup 
can bQ quan If giao di,!C giai quyet den t~n goc r~ CUa 
nhung nguyen nhan tieu eve ve nhung phan ling 
sinh li, tam li va xa h('>i cua ca nhan. De giai quyet bon 
loi;li stress, nguoi lam cong tac quan If can r?m luy~n 
ki nang xac d!nh nguon goc cua stress va ki nang su 
d1,1ng cac chien luqc quan If phu hqp vai cac lo9i stress 
CcJ bim, dU'<;>'C mota trong bang 1: 

Bang 7: Ngu6n g6c stress va Chien tuqc de hc;:m ch€ 
stress (David A.Whetten va Kim S.Cameron, 2004) 

Nguon g6c stress Chien lu<;tc h~n 
chestress 

Stress Cong vi~c qua tai - Quim ll thai gian 
thai Thieu sv kiem soat huu hi~u 

- Quan ll thai gian 
hi~u qua 
- Philn quyen 

Stress Xung d¢t vai tro - C¢ng tac va xily 
doidau Xung d¢t v&n de dl!ng nh6m 

Xung d¢t hanh - Trl tu~ cam xuc 
d¢ng 

Stress hoim £>ieu ki~n lam vi~c - Thiet ke l~i cong 
cimh khong thu~n lqi vi~c 

SV thay d6i nhanh 
chong 

Stress Nhung kl v<;mg - S~p xep vu tien 
luang tntac khong duqc thoa cac m~:~ctieu 

man -Chien th~ng 
Losq nh6 

Giai quyet van sang t<;~o Ia t~p trung vao vi~c 
t<;~o ra nhung gl hoan toan mai (Convey, 1998). Trong 
the ky XXI, moi tnJong thay doi nhanh chong, bu¢c 
cac can bq quan If giao di,!C khong chl SU d1,1ng VOn 
kinh nghi~m de giai quyet van de ma doi hoi h9 phai 
vuqt ra khoi khuon kho kinh nghi~m de chinh ph1,1c 
nhung rao can nh~n thuc, sang t<;~o ra nhung each giai 
quyet hoan to~m mai dap ling nhu cau cua xa h('>i va 
h9C sinh, cha m~ h9C sinh. Day Ia van de cua tU' duy 
thVc h~mh va phat trien kl nang chu khong phai Ia 
van de cua nang khieu bam sinh [5]. TU vi~c xac djnh 
CcJ che tam I( cua trf sang t<;~o, kl nang giai quyet van 
de sang t90 gom nh6m kl nang xac djnh van de va 
nh6m ki nang thu th~p da phU'cJng an giai quyet: 

Bang 2: Ki nang xac ajnh van de va ki nang thu thqp a a 
pht1<1ng an (David A.Whetten va Kim S.Cameron, 2004) 

Cackinang Cac ki nang thu 
de djnh van de th~p da phu'ang an 

1. Lam nhang dieu xa l9 1. Trl hoan nh~n xet; 
tr6' nen quen thuqc va lam 2. MO' r¢ng cac 
nhung dieu quen thu¢c phl.icJng an hi~n t<;~i; 
tr6' nen xa I<;~; 3. Ket hqp thu¢c 
2. Trau chuot djnh nghia; tfnh khong lien 
3. L~t nguqc l<;~i djnh nghia. quan. 

1.1. Nh6m ki nang tu'cmg tdc vai nguO'i khdc 
Nh6m ki nang tucJng tac vai nguoi khac gom ki 

nang truyen thong ho trq, ki nang t<;~o anh hu6'ng, 
ki nang t9o d¢ng CcJ lam vi~c va ki nang giai quyet 
xung d¢t. 

Ki nang truyen thong ho trq Ia kha nang ca nhan 
su dl,lng cac phucJng thuc truyen thong de tlm each 
duy trl moi quan h~ tkh eve giCta nhung ngVoi dang 
giao tiep trong khi van huang den van de c~n giai 
quyet Ki nang nay cho phep can b¢ quan II dua ra 
mqt phan hoi tieu eve, hay giai quyet mqt van de kh6 
khan vai nguoi khac ma ket qua van tang Wong moi 
quan h~ tfch eve cua h9 [5]. Nha quan If giao d1,1c din 
thVc hanh tot 8 ki nang CcJ ban sau: 

- Huong thong tin den vi~c giai quyet van de; 
- T;;~o dVng sv phu hqp ve m~t tam I( vai doi 

tuqng giao tiep; 
- T~p trung vao mota sv vi~c, khong danh gia; 
- Dua ra nh~n djnh c6 tlnh khang djnh; 
- Dua ra thong tin Cl;J the; 
- Duy trl sv lh~n m<;~ch trong giao tiep; 
- Khang djnh tnkh nhi~m ca nhan can b¢ quan If 

trong cong vi~c; 
- Lang nghe ho trq. [5] 
John Mawell da d!nh nghia het sue co d9ng: 

"Lanh d9o Ia gay anh hv6'ng" [3]. Dieu ngay c6 nghia 
Ia t<;~o anh hu6'ng den nguoi khac Ia m¢t ki nang then 
chat nhat va tinh te nhat din phat trien cho nha quan 
If, lanh d<;~o. Khi can b¢ quan li, lanh d<;~o su d1,1ng sue 
m<;~nh cua mlnh giup do dong nghi~p va cap duai 
hoan thanh tot nhi~m v~,~ kh6 khan, We Ia h9 da lam 
cho nguoi khac cam thay c6 sue m<;~nh, c6 quyen lvc, 
va nho v~y da c6 kha nang anh hu6'ng den ngl.ioi 
khac De phat trien ki' nang t;;~o anh hVO'ng, can b¢ 
qufm If, lanh d9o din ren luy~n 6 ki' nang Cl;J the sau: 

• Huang cap duoi tham gia vao cong vi~c, 
nhi~m VI,J moi; 

• T9o nen moi trVong lam vi~c tfch eve hqp ti:k 
giua cap duai va cap tren; 

s6 112 • THAHG 512013 • 25 



lbJJ NGHIEN 

@> Khen va khuyen khfch ngvoi khac Mo hlnh MPOS voi cac kl 
theocachcanhanc6th~nh~n 6' 3. 

to sl)' tin tVO'ng doi voi nang 
y chf. .. cua vi en, nhim vien ... ; 

khfch va trach nhi~m cua 
hQc sinh .. , 

thanh cong thanh tfch cua nh6m va 
ca nhan. [5] 

trCI ng;;Ji cua ca nhfm va to chuc de tht,~c hi~n cong 

thu6'ng va kllu~t de lo<_~i b6 hanh vi khong the chap va khuyen 
khfch nhung hi'mh vi mong muon. 

- tllia ra sv d¢ng vi en dang chu y nhat cho ca ben trong va ben ngoai; 
- Phan bo nhung phan thv&ng m¢t each cong bang; 
- Cung cap nhung phan thu&ng dung luc, r6 va chfnh xac; va phan hoi trung ve 
thanh tfch. 

"'KHIJA 



Hinh 4: Mo hinh 

chuc. (6 mo ta 
If nh6m o hlnh 3: 

NhU' 

/( nh6m (David A.Whetten va Kim S.Cameron, 2004) 
khong 

to chuc 
cong vi~c rna 

w phat 
chinh mlnh 

vl phat trien 
cua nha trU'ong, 
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SUMMARY 
the 

A. Whetten and Kim S. Cameron 
human skills, 

human management 
managers including basic groups 
personal development skills, interaction 
teamwork skills. Also, the author has raised issue of 
applying the learning model Dreyfus S.E 
and Dreyfus H.L to develop human development skills 
of educational managers in response to the requirement 
of radical and comprehensive renovation of Vietnamese 
education in the coming stage. 
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