NGHIEN CUU

MOT SO NGHIEN CUU VE VAN HOA CHAT LUONG
TRONG GIAO DUC BAI HOC

1. Patvan dé

Van héa chat lugng (VHCL) duge nhdc dén nhu mot
c6ng cu ho trg hoan thién, chudn muc chat lugng trong
t6 chic, 1a cong cu va phuong phéap pht hgp vdi triét
Ii cai tién chat lugng lién tuc cho mé hinh quén li chat
Jugng téng thé, la mét thanh t6 van héa thic ddy su phat
trién ctia t6 chuc vé chat lugng trong cac mat hoat déng
va c6 m6i quan hé chat ché, c6 hé théng vdi cac thanh
t6 vin hoa khac trong t6 chirc. Tat c& moi hoat ddéng bén
trong 1an bén ngoai cd s& gido duc dai hoc (GDBH) ¢6
thé duagc gan két chat ché huéng dén muc tiéu chung va
dat chat lugng 1én hang dau néu chiing ta ¢ dugc VHCL.

Ngay nay, bén canh viéc trién khai cac hoat déng
dam bao chat lugng (BBCL), cac ¢ s6 GDBH dang quan
tam dén viéc hinh thanh va phat trién VHCL - mét cong
cu quan trong trong viéc hd trg xay dung hé théng,
khung nang luc/trinh do DBCL. Trong khuén khé bai viét
nay, ching toi hé théng mot s6 quan diém, nghién ciu
vé VHCL trong GDPH lam co s& i fudn va thuc tién cho
cac ¢d s& GDPH va cac nghién clu tiép theo.

2. Quan diém vé VHCL

VHCL I3 t8t ca moi ngudi trong co s& gido duc chiu
trach nhiém vé chat lugng (Crosby, 1986), Ia hoat déng
DBCL dugc gén véi cude sdng thudng nhét trong trudng
dai hoc (DH) va dugc xem la trach nhiém chung clia tét
¢4 cac thanh vién trong cdng doéng hoc thuat, can bo,
nhan vién (c& vé chuyén mén [an hanh chinh) va cac sinh
vién [1]. Ngoai ra, ti quan diém ciia mot s6 tac gia, VHCL
ham y theo huéng hanh dong va theo huéng nhan thuc

Quan diém VHCL theo hudng hanh déng c6 lién
quan chat ché dén van hda t8 chdc nham muc tiéu
nang cao va cai ti€n chat luong lién tuc (Admed, 2008),
(Gvaramadze, 2008); van héa hoc duong/VHCL nhu mét
cbng cu dé phan anh (Tran Khanh Buc, 2009), (Vettori,
2012); VHCL la danh gid va cai tién lién tuc tao thanh
vong tron chat lugng (Nguyén Kim Son, 2011).

Quan diém VHCL theo huéng nhan thic tap trung
vao yéu té con ngudi ¢é théi quen lam viée cb chat lugng
(Lé Burc Ngoc, 2008), (Mai Trong Nhuan, 2011); VHCL nhu
mot chi dé béi cdnh (ban chat, phong cach séng, cach
suy nghi va cach hiéu, Ia mot cai gi dé khong thé hién
dugc bang van ban) thay vi mét tap cac thi tyc (Harvey,
2009); Lanarés (2009), Nguyén Chi Hoa va Vi Minh Hién
(2011) quan tdm dén yéu t6 nhan thic cda ca nhan va
tap thé trong VHCL.

O gbc do t6 chuc, Farcas va Moica (2009) nhéan
manh “VHCL - quyét dinh chét lugng gido duc” va hai
quan niém quan trong can phai thé hién trong VHCL phu
hap véi thai dai chat lugng 1a séng tao va d6i mai, trong
d6, séng tao thuc ddy d6i mai va déi mdi kich thich sang
tao.

Quan diém cla Harvey va Stensaker (2008), Harvey
(2009), Ehlers (2009) va Loukkola va Zhang (2010) cho
rang khong mét nén VHCL nao tén tai (ding dan) mét
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khi nén van hoa dé ludn gan két chat ché véi moéi trudng
bén trong moét co s& gido duc.

3. Xay dung va phat trién VHCL

Nghién clu cta Berry (1997) dua ra bang chiing
cac nha lanh dao 1a mét yéu t6 khéng thé thiéu trong
qua trinh xay dung, duy tri va phat trién VHCL. Tac gia
tap trung xem xét cdc mod hinh TOM (Total Quality
Management - Quan i chét lugng tdng thé) lam nén
tang cho sy phat trién VHCL, tit d6 thao luan mdt khung
i thuyét co thé hé trg cac nha 1anh dao nang cao hiéu
biét cac khai niém cén thiét d€ phat trién mot triét li chat
lugng pht hgp vai trudng cla ho. Vi vai tro quan trong
cla lanh dao trong xay dung VHCL, Gordon (2002) cho
rang hanh doéng dang chd y va ré rang nhat 1a su cong
tac mang tinh “tam |i” va “hd trg” Ngoai ra, yéu t6 “bau
khéng khi” gitip khuyén khich xay dung quan hé déi tac
bén trong va bén ngoai cam két phat trién VHCL.

Két ludn tir Du an VHCL trong céc trudng DH khu
vuc Chau Au (2002 - 2006) nhan manh quyén tu chi cla
C4c o s& gido duc can dugc chuyén thanh VHCL bén
trong dé€ dan hinh thanh phuong phap tiép can VHCL,
khong trach phat, tap trung vao phat trién doi ngd, danh
gia clia ngudi hoc, quan tam dén vai trd clia cac bén lién
quan véi VHCL va déng gop vao qua trinh Bologna (EUA:
European University Association - Hiép hdi cac trudng
DH Chau Au, 2006).

DE tra 16i cho cau hdi“Xay dung VHCL nhu thé nao’
Nygaard dua ra bon cach ti€p can khai diém dé nang cao
chat luong: (1) Cach tiép can ti dudi lén; (2) Cach tiép
€an t trén xudng; (3) Cach ti€p cdn nhan réng cac hoat
déng dién hinh t6t va (4) Cach tiép can U mdt nhom
hodc don vi [2].

VHCL dugc xem nhu mdt tiéu van héa va dua trén
gia tri ctia van hoa t6 chic 1a nhan dinh cha Lanarés
trong nghién ctiu danh gia cac tai liéu lién quan dé gé
xuat khung quan sat qua trinh tién trién caa VHCL (Hinh
1) [31.

Hinh 1: So d6 phadt trién VHCL 2 chiéu

1. Gia tdng $0 nguoi
déng thuan

2. Chuyén cac gia tri
thanh hanh déng

1+2 = Sy phat trién
cia VHCL

Bang cach st dung phuong phap phan tich va déanh
gia tai liéu vé sy phat trién cta VHCL trong cic trudng
PH, Katiliute va Neverauskas (2009) nhan dinh can tap
trung phat trién bén viing bén trong trudong BH, do d6
doi hoi phai ¢6 chién lugc nhan thic co ban & cac cdp
quan li nhu mot chic nang hd trg cac thanh vién khac
phét trién va bdc 6 tiém nang cla ho.

Phat trién "Mét khuén khé dé dua VHCL vao trong
cac co s& GDPH & Pakistan” clta Wahab va cac cong su
(2010) la mot sy két hap can bang gilra cach tiép can tu
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trén xudng va ti dudi 1én (dua trén phuong phap tiép
can ctia Nygaard) nham muc dich xac dinh cac trd ngai
chinh trong phat trién VHCL. T 6 dé xudt chudi quy
trinh gém bén hoat déng: Lap ké hoach, hé trg, thuc
thi va danh gia tao thanh vong tron khép kin (dua trén
chu trinh Deming) dé cai tién chat lugng lién tuc. Tac
gid nhan manh khung khai niém dé xuat ka cam két hon
|3 tuadn thu chét lugng va cung cdp mot nén tang viing
chéac dé dua VHCL vao cac co s& GDDPH Pakistan. Yéu to
cam két tiép tuc dudc dé cap trong “Phat trién VHCL
trong dao tac giao vién mai vao nghé tai Croatia” cla
Domovic va Vidovic (2010) phan tich cdc phuong phap
tiép can tU dudi lén dua trén khai niém VHCL trong giang
day. Nghién ctu dya trén hai dy dn nghién ctu khao sat
thyc nghiém nham nang cao nhan thic VHCL va téng
cudng cam két cdia ca nhan va t8 chuc. K&t qué da co sy
thay d6i quan trong vé tiéu chuan, nang lyc va danh gia
vé VHCL.

T ndm 2009 dén 2011, Chau Au thuc hién Du an
Khao ctiu VHCL nham muc tiéu xac dinh cac quy trinh
DBCL bén trong hién ¢ cla cac co sd GDPH va thao
ludn vé dong cg giGa sy phat trién VHCL va quy trinh
DBCL. K&t qué cho thay su tién b6 dang ké cla cac co sG
gido duc trong viéc phat trién cac co ché chét lugng bén
trong theo bo tiéu chudn va nguyén tac ESGs (European
Strandards and Guidelines - Bé tiéu chudn va nguyén tac
DBCL GDPH khu vuc Chau Au xay dung nam 2005, la
mot hoat ddng trong tién trinh Bologna) — Phan 1: DBCL
bén trong (gém 7 ndi dung) [4].

Tai Viét Nam, Ng6 Doan Dai dua ra gidi phap xay
dung VHCL gém: (1) B8i dudng kién thiic vé DBCL, kiém
dinh chat lugng, VHCL cho cac can bo quan i gido duc
PH céc cap (B6 Gido duc va Dao tao, trudng BH, cao
déng); (2) Phat trién doi ngdl chuyén gia vé BBCL trong
cac truang DM, cao déng [5]. Lé Van Hao va Nguyén Kim
Dung trinh bay nhiing diéu kién cn thiét dé xay dung
va phat trién VHCL trong trudng BH gom: (1) Thay déi
tu duy, trude hét & cép lanh dao; (2) Xac dinh ding vij tri
cta VHCL; (3) Xay dung hé théng gia trj va chinh sach
trién khai; (4) Trién khai dong bd cac hoat dong nham
xay dung va phat trién hé thdng DBCL bén trong; (5) Tao
su déng thudn trong gidng vién, can bd vién chuc va
sinh vién [6].

Lewis dé xuat 4 viéc can tién hanh phat trién DBCL
va VHCL trong tuong lai tai Viét Nam: (1) Cac truong BH,
dac biéta lanh dao cac truding DH phai thita nhan sy can
thiét va tdm quan trong cla céng tac DBCL; (2) Doi ngl
can bo, nhan vién & tit ca cac cap can hoc hoi, 4p dung
va van hanh hiéu qua hé thoéng DBCL bén trong; (3)
Khuyén khich hodc bt budc cac truong BH xay dung hé
théng DBCL bén trong; (4) Can t6 chiic nhiéu hdi thao vé
VHCL trong nha truang véi sy tham gia clia cac trudng
PH va cac bd nganh chl quén [7].

Qua nhiing dé xuat va gidi phap t cac tac gia, nhan
thueg, tuy duy va nang luc cta lanh dao [a yéu td then chét
trong xay dung va phat trién VHCL trong cac trudng DH.

4, Dac diém van héa chat lugng

EUA néu dac diém VHCL gém: (1) Quyén s& htu hoc
thuat chat lugng; (2) Su cong nhan hoc thuat va quan tri
vién giam sat hé théng chat lugng; (3) VHCL chd yéu la
hanh vi clia cac bén lién quan; (4) Hé théng chat lugng

¢ muc dich rd rang ph hgp véi VHCL; (5) Lay ngudi hoc
lam trung tam; (6) Hgp tac, chia sé kinh nghiém va déi
ngd lam viéc; (7) C6 moi quan hé cong sinh gitia ca nhan
va cong doéng; (8) Lanh dao khuyén khich hon chi dao;
(9) Tiép thu nhiing y ki€n danh gia t&r d6ng nghiép, bén
ngoai; (10) Khuyén khich ty phan anh, phat trién sang
kién cai tién va trién khai thuc hién [8]. Déi vdi Nygaard,
dac diém VHCL gém: (1) Pua vao st mang va chién lugc
trong tam; (2) Lién quan dén toan bd hoat déng trong
truoing BH; (3) Bugc sy hd trg manh mé tir cdc nha quan
If; (4) Bugc su ho trg cla cac don vi trong trudng; (5) Hoat
déng c6 hé théng, lién tuc; (6) Boi héi tap trung vao
nang cao chét lugng va BBCL; (7) C6 dinh hudng quéc
t&; (8) Co su hd trg clia cac bén lién quan; (9) Dém dua ra
nhimng diém yéu dé hoc hoi kinh nghiém tir céc chuyén
gia chét lugng bén ngoai [2].

5. Gia tri van hoa chat lugng

Vé cac gia tri VHCL, Theo John A. Wood (1998) ¢6
6 gia tri cha VHCL: (1) Bong thuan moi ngudi trong cg
s& giao dug, cac bén lién quan; (2) Khéng phan biét cap
trén, cap dudi; (3) C&i ma, trung thuc; (4) Moi ngudi dugc
biét théng tin vé cac hoat dong; (5) Tap trung vao cac
qua trinh; (6) Khéng c6 thanh cong hay thét bai, chi ¢o
nhing kinh nghiém hoc dugc.

Nghién ctu ctia Smith va Tunnicliff (2005) vé "Tich
hop cac giad tri vao trong van héa truong PH” véi muc
tiéu dat dugc su lién két gilta cac gia tri ¢a nhan va té
chtc théng qua déi thoai va théng tin phan héi d& nang
cao nhéan thiic céc gid tri chung va hudng dén déng
thuan chia sé stt ménh va tam nhin cla trudng DH. Bai
viét mo ta du én trong mot trudng DH véi muc tiéu thiét
lap mot béd gid tri thuc sy chia sé gilla tat cd céc lanh
dao va nhan vién trong trudng. Phuong phap st dung
la céng cu khao sat gia tri trén web cia tat cd nhan vién.
Két qua cac gia tri dua ra chia sé va déng thuan huéng
dén 6 gia tri chung gom: (1) Cai tién lién tuc; (2) Cam két;
(3) Chia sé thong tin; (4) Trach nhiém giai trinh; (5) Hiéu
quad; (6) B6i mai, chiing minh nha trudng cé sy quan tam
dén quan diém va gia tri dong gop cla nhéan vién dan
dén c6 mot sd thay doi trong van hda nha trudng.

Pén ndm 2020 va tdm nhin 2030, BH Qudc gia Ha
Noi xay dung 6 gid tri ¢St 16i gém: Chét lugng cao, séng
tao, tién phong, théng nhat trong da dang, trach nhiém
va phat trién bén viing 1a nén tang va mdi trudng phéat
trién VHCL trong DH Quéc gia Ha Noi [9].

6. M6 hinh /loai hinh VHCL

Hiép hoi cac truemg BH Chau Au xéc dinh VHCL dya
trén hai thanh té (Hinh 2) [10].

Hinh 2: Quédn Ii chét lugng va VHCL
Vin héa Chét lugng

Quan i chit lugng Cam két chit bugng
Thanh t§ ki thuat Thinh té van hoa

Sy hbog |
| Suthamen

Cde cdng cy va co ché > 1
Sudnoomg

de do ludmg, danh gia,
dim bdo va ning cao
chét lugng,

Céip d6 ¢4 nhan: Cam két phén diu
de dat duge chat lugng,

nhén gop phfm ndng cao chit hroug.

Tie trén xudng Tir dudi tén

Tao didu ki¢n thuan lgi
Harvery va Stensaker dua ra bon loai hinh VHCL
trong khung Ii thuyét van hda ti su két hgp y tudng
clia Douglas (1982), Thompson va cac cdng sy (1990) va
Hood (1998) nhu Hinh 3 [11].
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Hinh 3: Cdc logi hinh VHCL

Mire d6 kiém sodt cia co s¢ gido duc

Manh Ycu
[ VHCLhéidap/ | VHCL tic djng qua
i Ap lyc tir cde | Manh ddp ing lai / phén g
| nguyén tic (Responsive) (Reactive)
| bén ngoai VHCL tai sinh / VHCL tai hién / sao
Yéu phuc hdi nguyén bin
(Regenerative) (Reproductive)

Tac gid cho r'éng VHCL nhu mot cong cu khao satva
gidi quyét cac van dé lién quan dén hiéu qua trong moi
hoat dong va nhan thic cla con ngudi.

TU bén cach tiép can van hda t6 chic khac nhau
clia Hofstede (1991), Schein (1992), Rilegg-Stiirm (2002),
Morgan (2002) va dya trén mé hinh VHCL chau Au (EUA,
2006), Ehlers dua ra mé hinh VHCL gom bén thanh phan
(Hinh 4) [12].

Hinh 4: M6 hinh VHCL trong ngit cdnh va van héa t6 chiic

Ngit einh td ehire

/\, I3 T
~" Vin hoa chiit lugng
T Gia

Dl”mg thudn

— ——

Yéu to ning luc

Ci nhin va {ap the
s

Hign hira

Neguyén thc

—

Huybn thogi Hinh miu

Chu tric
Cic b théng quan 1f chat
luong, e¢dng cy, cor ché dé
didm bao, quan li va ning

A cao chit lugng
Kicu miu one

Thoi quen

Ngdn ngiy Biéu hién

» 3 A -
Vin hoa t6 chire

Trong do, (1) Cau tric (dai dién cho hé théng chat
lugng clia t6 chic); (2) Néng luc (dai dién cho cac to chiic
hap nhét cac co ché chat Iuang thanh van hoa); (3 )VHCL
(dai dién cho cac thé hién, biéu hién va & ngh| cla té
chtic); (4) Cac yéu t6 lién két (hen két cac yéu té thong
qua sy tham gia, su thong tin va su tin tuéng) va dinh
hinh mot s6 gid tri cta VHCL trong ng{ canh van hoa t§
chic. Bén canh dé, Daniellou (2009) dua ra bon loai hinh
van hoa do lusng mic d6 cam két cda quan i va nhan
vién quyét dinh sy ton tai clia van héa (Hinh 5).

Lanarés dé xuat cach lam thé nao dé theo déi su
phat trién clia VHCL qua hanh dong ngudi ta noi gi va
ngudi ta lam gi & cdp d6 cd nhan va tap thé xac dinh céach
do bon loai hinh VHCL qua nhén thic va hanh déng nhu
Hinh 6 [3]. L& Dlc Ngoc va cac cong su dé xudt moé hinh
VHCL trong co s& GDDH ¢6 su gan két chat ché véi cac
hoat ddng DBCL gém nam thanh phan moi trudng cla
VHCL trong co s& gido duc nhu Hinh 7.

Mo hinh nay ham chtra tat ¢a cac hoat dong BBCL
céan thiét phai thuc hién (cin ¢ vao cac bd tiéu chuin
chat lugng clia BO Gido duc va Pao tao, AUN (Asean
Univeristy Network - Mang luéi cac truong BH Déng
Nam A) va ABET (Accreditation Board on Engineering
and Technoiogy Hoi déng kiém dinh vé Ki thuat va Cong
ngh&)) va lam’ co s& danh gia muc do thé hién VHCL
trong co s gido duc.

7. Kétluan

Quan diém, nghién cdu vé VHCL thay déi theo qué
trinh hanh déng va nhan thuc chat Iuong cla ca nhan,
tap thé; trong su phat trién clia tling tang 16p xa hoi khac
nhau, tuy thuoc vao béi cadnh phat trién cla co 56 gido
duc & moi qudc gia. Khi mic d6 nhan thic chét Iuorng
trong cd s gido duc 16n manh, ho quan tam dén két qua
thuc hién cac hoat déng va hoat dong BBCL. Nguoc lai,
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Hinh 5: Cdc logi hinh vén héa

i () Lién quan dén quan i (+) >

(B) Khi cam két tip (D) Khi sur tham gia
vi cam két ciia quan
i vi nhin vién cao
tqo nén van hoa
(Ifﬁ:7g thugn.

frung vio chuyén mon
v vai Iro quan i kém
thi van hoa khéng thé
hién ré nét.

Vian hoa
chuyén mon
(Professional
culture)

ddng thugn
(Integrated
crdture)

(A) Khi cam két cia
quan If va nhén vién
kém thi van hoa
dige xem nhw 56
ménh.

(C) Khi quan li 161
va sy tham gia ctia
nhan vién kém  thi
qud trinh dam bao
rhuge ngirdi qudan U

Logi A (/)
Vin hoa
36 ménh

(Fatalistic
culture)

(Managerial
culture)

(~) Lién quan dén nhan vién (+)

Hinh 6: Khung quan sdt su phdt trién VHCL

Nbum 1a ndi gi

Nygudi ta Jam gi

CAp a9 ¢4 nhan| - Nhan xét vu cie quy trinh chit hugng.
- Quan {i - T b ngudi déng thugn chch

- Nhiin vién i chit Tugng e trudmy va cic
- Sinh vién
Chp dj thp thé | - Khii niém chi it lu(ml,

- Truong - Cac nguyén the, didu chinh, bd sung
- Khoa ning cao chit lugng.

- Bon vi

- Tham gia viio cdc quéd tiinh
chit lugng,
- T dénh gid frong giang day.
- Hudmg {mig ddnh gid giing day.
- Dbi méi cht lugng hing nim,
- Ap dung cac nguyén tic
chit luong.

Hinh 7: Bé xudt mé hinh VHCL trong co s6 GDPH

M&i truomg
xd hoi

Viin héa chit lwgng

r umlg dai hoc
Hé glﬂ tri viin héa
chit lwgng)

>

ho tap trung nang cao nhan thic chat lugng trong cac
mat hoat dong. Do vay, quan diém vé VHCL theo hudng
hanh dong, nhan thuc hodc ca hanh doéng va nhan thuc.
Péc diém VHCL ciing huong theo hanh déng hodc nhan
thuc. Tuong tu nhu vay, cac mé hinh/loai hinh VHCL tap
trung vao ndng luc ca nhan va tap thé dé hinh thanh
nhan thdc chat Iu’dng (khla canh v6 hinh cGa van hoa)
hoac tap trung vao mot s6 hoat dong c6t 161 dé hinh
thanh cac gia tri VHCL qua hanh dong (khia canh hiu
hinh clia van hoa) Nghién cdu vé VHCL trong GDDH chiu
anh hudng rdt 16n tu bdi cdnh, van héa clia mbi co s6
gido duc, dac biét 1a van hoa té chiic va cac hoat déng
DBCL. Tir d6 dua dén cac gid tri VHCL khac nhau nhung
¢ chung muc tiéu la cdi tién, nang cao chat lugng va
phét trién bén viing.
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