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MQT SO NGHIEN C VAN HOA CHAT LUONG 
THONG GlAD DUC DAI HOC 

1.eatvan 
Van hoa chat hJqng (VHCL) duqc nhac den nhu m(lt 

cong Cl,J ho trQ' ho2m thi~n, chuan mtjc chat lu'Q'ng trong 
to chvc, Ia cong Cl,l va phuong phap phu hqp vai triet 
If cai tien chat luqng lien tw cho mo hlnh quan If chat 
luqng tong the, Ia m(lt thanh to van hoa thuc day Slf phat 
trien cua to chvc ve chat luqng trong cac m~t ho<;~t dong 
va c6 moi quan h~ ch~t che, co h~ thong vai cac thanh 
to van hoa khac trong to chvc. Tat ca mQi ho<;~t d(lng ben 
trong ian ben ngoai co sa giao d1,1c d<;~i hQc (GDDH) co 
the duqc gan ket ch~t che huang cten m1,1c tieu chung va 
d~t chat lu'Q'ng len hang dau neu chung taco duqc VHCL. 

Ngay nay, ben c<;~nh vi~c trien khai cac ho<;~t d(lng 
dam bao chat luQ'ng (DBCL), cac co sa GDDH dang quan 
tam den vi~c hlnh thanh va phat trien VHCL- m(lt cong 
c1,1 quan trQng trong vi~c ho trQ' xay dl,1ng h~ thong, 
khung nang IL,1c/tr1nh d(l DBCL. Trong khuon kho bai viet 
nay, chung toi h~ thong m(lt so quan diem, nghien cvu 
ve VHCL trong GDDH lam co sa If lu~n va thtjc tien cho 
cac co sa GDDH va cac nghien cvu tiep theo. 

2. Qu<m t:Mm ve VHCl 
VHCL Ia tat ca mQi nguoi trong co sa giao d1,1c chlu 

tr;kh nhi~m ve chat luqng (Crosby, 1986), Ia ho<;~t d(lng 
DBCL duqc gan vai CUQC song thuong nh~t trong truong 
d<;~i hQc (DH) va duqc xem Ia trach nhi~m chung cua tat 
ca cck thanh vien trong c(lng dong hQc thu~t, can b(l, 
nhan vien (cave chuyen mon ian hanh chin h) va cac sinh 
vien [1]. Ngoai ra, W quan diem cua m(lt so tac gia, VHCL 
ham y theo huang hanh d(lng va theo huang nh~n thvc: 

Quan diem VHCL theo huang hanh d(lng co lien 
quan ch~t che den van hoa to chvc nham m1,1c tieu 
nang cao va cai tien chat luqng lien tt,Jc (Admed, 2008), 
(Gvaramadze, 2008); van hoa hQc duongNHCL nhu m(lt 
cong c1,1 de phan anh (Tran Khanh Due, 2009), (Vettori, 
2012); VHCL Ia danh gia va cai tien lien tt,Jc t<;~o thanh 
vong tron chat luqng (Nguyen Kim Son, 2011 ). 

Quan diem VHCL theo huang nh~n thvc t~p trung 
vao yeu to con nguoi co thoi quen lam vi~c c6 chat luqng 
(Le Due NgQc, 2008), (Mai TrQng Nhu~n, 2011 ); VHCL nhu 
m(lt chu de boi canh (ban chat, phong each song, each 
suy nghi va each hieu, Ia m<?t cai gl do khong the hi~n 
duqc bang van ban) thay vi m<?t t~p cac thu tt,Jc (Harvey, 
2009); Lanares (2009), Nguyen Chi Hoa va Vu Minh Hien 
(2011) quan tam den yeu to nh~n thvc cua ca nhan va 
tap the trong VHCL. · a goc d<? to chvc, Farcas va Moica (2009) nhan 
m<;~nh "VHCL - quyet d!nh chat luqng giao d1,1c" va hai 
quan ni~m quan trQng can phai the hi~n trong VHCL phu 
hqp vai thai d<;~i chat luqng Ia sang t<;~o va doi mai, trong 
do, sang t<;~o thuc day doi mai va doi mai kich thfch sang 
t<;~o. 

Quan diem cua Harvey va Stensaker (2008), Harvey 
(2009), Ehlers (2009) va Loukkola va Zhang (201 0) cho 
rang khong m(lt nen VHCL nao ton t<;~i (dung dan) m(lt 
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khi nen van h6a do luon gan ket ch~t che vai moi truong 
ben trong m(lt co sa giao dt,JC. 

3. Xay dl,l'ng vii VHCl 
Nghien cvu cua Berry (1997) dua ra bang chvng 

cac nha lanh d<;~o Ia m(lt yeu to khong the thieu trong 
qua trlnh xay dt,lng, duy trl va phat trien VHCL. Tac gia 
t~p trung xem xet cac mo hlnh TQM (Total Quality 
Management - Quan If chat luqng tong the) lam nen 
tang cho slf phat trien VHCL, W do thao lu~n m(lt khung 
li thuyet c6 the ho trQ' cac nha lanh d<;~o nang cao hieu 
biet cac khai ni~m can thiet de phat trien m(lt triet If chat 
luqng phu hqp vai truong cua hQ. Vai vai tro quan trong 
cua lanh d<;~o trong xay dl,1ng VHCL, Gordon (2002) cho 
rang hanh d(lng dang chu y va r6 rang nhat Ia slf c(lng 
tac mang tfnh "tam If" va "ho trq". Ngoai ra, yeu to "bau 
khong khf" giup khuyen khfch xay dl,1ng quan h~ doi tac 
ben trong va ben ngoai cam ket phat trien VHCL. 

Ket lu~n W Dl,1 an VHCL trong cac truong DH khu 
vt,lc Chau Au (2002- 2006) nhan m<;~nh quyen tl,1 chu cua 
cac co sa giao dt,JC can duqc chuyen thanh VHCL ben 
trong de dan hlnh thanh phuong phap tiep c~n VHCL, 
khong trach ph<;~t, t~p trung vao ph at trien d(li ngu, danh 
gia CUa nguoi hQC, quan tam den vai tro cua cac ben lien 
quan vai VHCL va dong gop vao qua trlnh Bologna (EUA: 
European University Association - Hi~p h(li cac truong 
DH Chau Au, 2006). 

De tra loi cho cau hoi "Xay dl,1ng VHCL nhu the nao'; 
Nygaard dua ra bon each tiep c~n khai diem de nang cao 
chat luqng: (1) each tiep c~n w duai len; (2) each tiep 
c~n W tren xuong; (3) Cach tiep c~n nhan r(lng cac ho<;~t 
d(lng dien hlnh tot va (4) each tiep c~n W m(lt nhom 
hoac don vi [2]. 

. VHCL duoc xem nhu mot tieu van hoa va du'a tren 
gia tr! cua van hoa to chvc ·,a nh~n d!nh cua La nares 
trong nghien cvu danh gia cac tai li~u lien quan de de 
xuat khung quan sat qua trlnh tien trien cua VHCL (Hinh 
1) [3]. 

Hinh 1: Sa ct6 ph at trien VHCL 2 chi€u 

2. Chuyen cac giit trj 
thimh himh d(mg 

1. Gia tang so nguiri 
dbng thu~ 

1 + 2 = sv phiit trien 
Clia VHCL 

Bang each su d1,1ng phuong phap ph an tfch va danh 
gia tai li~u ve sl,.( phat trien cua VHCL trong cac truong 
DH, Katiliute va Neverauskas (2009) nh~n djnh can t~p 
trung phat trien ben vC!ng ben trong truong DH, do do 
doi hoi phai CO chien lu'Q'C nh~n thVC CO' ban a cac Cap 
quan II nhu m(lt chvc nang ho trQ' cac thanh vien khac 
phat trien va b(lc 19 tiem nang cua hQ. 

Phat trien "M<?t khuon kho de dua VHCL vao trong 
cac CO' sa GDDH a Pakistan" cua Wahab va cac c(lng Slf 
(201 O) Ia m(lt slf ket hqp can bang giua each tiep c~n w 



tren xuong va W dli6'i len (dlfa tren phliong phap tiep 
c~n cua Nygaard) nham mt.,~c afch xac djnh cac trCI ng9i 
chfnh trong phat trien VHCL. Tu c16 de xuat chuoi quy 
trlnh gom bon ho9t ct<?ng: L~p ke ho9ch, ho trq, thvc 
thi va aanh gia t90 thanh vong tron khep kin (dlja tren 
chu trlnh Deming) de ci1i tien chat lliqng lien tt.,~c. Tac 
gia nhan m9nh khung khai ni~m de xuat Ia cam ket hon 
Ia tuan thu chat lliqng va cung cap m<?t nen tang vung 
chik de alia VHCL vao cac CCI so GDDH Pakistan. Yeu to 
cam ket tiep tt.,~c aliqc de c~p trong "Phat trien VHCL 
trong Ciao t9o giao vien m6'i vao nghe t9i Croatia" cua 
Domovic va Vidovic (201 0) ph an tfch cac phliong phap 
tiep c~n W dli6'i len dlfa tren khai ni~m VHCL trong giang 
d9y. Nghien cuu dlfa tren hai dlf an nghien cuu khao sat 
thljc nghi~m nham nang cao nh~n thuc VHCL va tang 
cVO'ng cam ket cua ca nhan va t6 chuc. Ket qua eta c6 slj 
thay a6i quan trQng ve tieu chuan, nang lljc va aanh gia 
ve VHCL. 

Tu nam 2009 den 2011, Chau Au thljc hi~n Dl/ an 
Khao cuu VHCL nham mt.,~c tieu xac ajnh cac quy trlnh 
DBCL ben trong hi~n c6 cua cac co sCI GDDH va thao 
lu~n ve c19ng co giua slj phat trien VHCL va quy trlnh 
DBCL. Ket qua cho thay slf tien b9 dang ke cua cac co sCI 
giao dl,lC trong vi~c phat trien cac CCI che chat lliqng ben 
trong theo b9 tieu chuan va nguyen tik ESGs (European 
Strandards and Guidelines B9 tieu chuan va nguyen tik 
DBCL GDDH khu vljc Chau Au xay dljng nam 2005, Ia 
m<?t ho9t d9ng trong tien trlnh Bologna) Ph an 1: DBCL 
ben trong (gom 7 n<?i dung) [4]. 

T9i Vi~t Nam, Ngo Doan Dai alia ra giai phap xay 
dljng VHCL gom: (1) Boi dli6'ng kien thuc ve DBCL, kiem 
d!nh chat lliqng, VHCL cho cac can b9 quan li giao dt.,~c 
DH cac cap (B9 Giao dt.,~c va Dao t9o, trliO'ng DH, cao 
dang); (2) Phat trien d9i ngO chuyen gia ve DBCL trong 
cac trliO'ng DH, cao dang [5]. LeVan Hao va Nguyen Kim 
Dung trlnh bay nhung aieu ki~n can thiet de xay dljng 
va phat trien VHCL trong trVO'ng DH gom: (1) Thay a6i 
tli duy, trli6'c het Cl cap lanh d9o; (2) Xac ajnh dung vj trf 
cua VHCL; (3) Xay dlfng h~ thong gia tri va chinh sach 
trien khai; (4) Trien khai dong b9 cac ho9t c19ng nham 
xay dljng va phat trien h~ thong DBCL ben trong; (5) T9o 
slj dong thu~n trong giang vien, can b9 vien chuc va 
sinh vien [6]. 

Lewis de xuat 4 vi~c can tien hanh phat trien DBCL 
va VHCL trong tu'ong lai t9i Vi~t Nam: (1) Cac trVO'ng DH, 
a~c bi~t Ia lanh 090 cac trliO'ng DH phai thua nh~n Slj can 
thiet va tam quan tr9ng cua cong tac DBCL; (2) D9i ngO 
can bQ, nhan vien 0 tat ca cac cap can h9c hoi, ap dl)ng 
va v~n hanh hi~u qua h~ thong DBCL ben trong; (3) 
Khuyen khich ho~c bih bu<?c cac trliO'ng DH xay dljng h~ 
thong DBCL ben trong; (4) Can t6 chuc nhieu h9i thao ve 
VHCL trong nha trVO'ng v6'i slj tham gia cua cac trliO'ng 
DHvacacb<?nganhchuquanOJ. 

Qua nhung de xu at va giai phap tU cac tac gia, nh~n 
thuc, tuy duy va nang llfc cua lanh d9o Ia yeu to then chot 
trong xay dljng va phat trien VHCL trong cac trliO'ng DH. 

4. D~c diem van h6a chat luc;tng 
EUA neu a~c diem VHCL gom: (1) Quyen so huu h9c 

thu~t chat lliqng; (2) Slf cong nh~n h9c thu~t va quan tr! 
vien giam sat h~ thong chat lvqng; (3) VHCL chu yeu Ia 
hanh vi cua cac ben lien quan; (4) H~ thong chat lvqng 

c6 mt.,~c aich ro rang phu hqp v6'i VHCL; (5) Lay ngVO'i h9c 
lam trung tam; (6) Hqp t<k, chia se kinh nghi~m va c19i 
ngO lam vi~c; (7) C6 moi quan h~ c<?ng sinh giua ca nhan 
va c<?ng dong; (8) Lanh d9o khuyen khfch hon chi d9o; 
(9) Tiep thu nhung y kien danh gia W dong nghi~p, ben 
ngoai; (1 O) Khuyen khich w phan anh, ph at trien sang 
kien cai tien va trien khai thljc hi~n [8]. Doi v6'i Nygaard, 
d~c diem VHCL gom: (1) Dlia vao su m9ng va chien lliqc 
tr9ng tam; (2) Lien quan den toan b9 ho9t d9ng trong 
trVO'ng DH; (3) Dliqc slf ho trq m9nh meW cac nha quan 
li; (4) Duqc slj ho trq cua cac don vj trong trliO'ng; (5) Ho9t 
c19ng c6 h~ thong, lien tt.,~c; (6) Doi hoi t~p trung vao 
nang cao chat lliqng va DBCL; (7) C6 ajnh hli6'ng quoc 
te; (8) C6 slj ho trq cua cac ben lien quan; (9) Dam alia ra 
nhung diem yeu ae h9c hoi kinh nghi~m W cac chuyen 
gia chat lvqng ben ngoai [2]. 

5. Gia tr! van hoa chat h.tc;tng 
Ve cac gia tr! VHCL, Theo John A. Wood (1998) c6 

6 gia tr! cua VHCL: (1) Dong thu~n m9i ngliO'i trong co 
sCI giao dt.,~c, cac ben lien quan; (2) Khong phan bi~t cap 
tren, cap dl16'i; (3) Coi mCI, trung thljc; (4) M9i ngVO'i dliqc 
biet thong tin ve cac ho9t c19ng; (5) T~p trung vao cac 
qua trlnh; (6) Khong c6 thanh cong hay that b9i, chi c6 
nhung kinh nghi~m h9C ali<;J'C. 

Nghien cuu cua Smith va Tunnicliff (2005) ve "Tfch 
hqp cac gia trj vao trong van h6a trliO'ng DH" v6'i ml)C 
tieu 09t dli<;J'C Slj lien ket giCJ'a cac gia trj eel nhan va tO 
chuc thOng qua aoi th09i va thong tin phan hoi de nang 
cao nh~n thuc cac gia tri chung va hvong den dong 
thu~n chia se su m~nh va tam nhln cua trliO'ng DH. Bai 
viet mota dlf an trong m<?t trliO'ng DH v6'i mt.,~c tieu thiet 
l~p m<?t b9 gia tri thlfc slf chia se giua tat ca cac lanh 
d9o va nhan vien trong trliO'ng. Phuong phap sU' dl,lng 
Ia cong Cl,l khao sat gia tri tren web cua tat ca nhan vien. 
Ket qua cac gia trj alia ra chia se va dong thu~n hli6'ng 
den 6 gia tr! chung gom: (1) Cai tien lien tt.,~c; (2) Cam ket; 
(3) Chia se thong tin; (4) Trach nhi~m giai trlnh; (5) Hi~u 
qua; (6) D6i m6'i, chung minh nha trliong c6 5lf quan tam 
den quan diem va gia tri c16ng g6p cua nhan vien dan 
den c6 m<?t so thay a6i trong van h6a nha trliO'ng. 

Den nam 2020 va tam nhln 2030, DH Quoc gia Ha 
N9i xay dljng 6 gia tri cot 16i gom: Chat lli<;J'ng cao, sang 
t9o, tien phong, thong nhat trong eta d9ng, trach nhi~m 
va phat trien ben vung Ia nen tang va moi trliO'ng phat 
trien VHCL trong DH Quoc gia Ha N<?i [9]. 

6. Mo hinh hinh VHCL 
Hi~p h9i cac trliO'ng DH Chau Au xac dinh VHCL dlfa 

tren hai thanh to (Hinh 2) [1 OJ. 

Hinh 2: Quan If ch6t tuqng va VHCL 
Van h6a Ch~t hrqng 

..------- --------QuUn li chitt luqng Cam k0t chftt luqng 
Th<lnh t6 kl thuftt Thinh t6 van h6a 

cOng cv vii co cht': 
do luc'mg, d<inh gia, 

dam bt\.o vil nfi.ng cao 
chin \uqng. 

Tlr trCn xubng ------,------+ 
T~o dibu ki~n thu~n lgi 

Harvery va Stensaker alia ra bon lo9i hlnh VHCL 
trong khung If thuyet van h6a W sl) ket h<;Jp y tu'Cing 
cua Douglas (1982), Thompson va cac c<?ng slj (1990) va 
Hood (1998) nhli Hlnh 3 [11]. 
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Hinh 3: Cdc loai hinh VHCL 
Mire cl9 kicn; so~t-cita cu sa giao dvc 

-----

Manh Ycu 
VHCL jJt,i chip I VHCL tac d(>ng qua 

I\IC tir cac M~nh clap rrng l~i I ph an rrng 
~uyCn tiic (Responsive) (Reactive) 
~n ngolli VHCL t:ii sinh I VHCL tai hi~n I sao 

Y<lu ph~c hbi nguyen ban 
(Rcgcncrati vc) (Reproductive) 

Tile gia cho rang VHCL nhlf m<)t cong Cl,l khao sat va 
giai quyet c;§c van de lien quan den hi~u qua trong mQi 
ho<:Jt d<)ng va nh~n thuc cua con nglfoi. 

Tu bon each tiep c~n van h6a to chuc khac nhau 
cua Hofstede (1991 ), Schein (1992), Ri.iegg-Sturm (2002), 
Morgan (2002) va dl,ia tren mo hlnh VHCL chau Au (EUA, 
2006), Ehlers dva ra mo hlnh VHCL gom bon thanh phan 
(Hlnh 4) [12). 

Trong d6, (1) Giu true (d<;~i di~n cho h~ thon9 chat 
IVQng cua to chuc); (2) Nang ll,l'c (d<;~i di~n cho cac to chuc 
hQp nhat cac w che chat IVQng thimh van h6a); (3) VHCL 
(d<;~i di~n cho cac the hi~n, bieu hi~n va le nghi cua to 
chuc); (4) Cac yeu to lien ket (lien ket cac yeu to thong 
qua slj tham gia, slj thong tin va slj tin tvCing) va d!nh 
hlnh m<;>t so gia tr! cua VHCL trong ngu canh van h6a to 
chuc. Ben c9nh d6, Daniellou (2009) dva ra bon lo<;~i hlnh 
van hoa do Iuong muc d¢ cam ket cua qu<'m If va nhan 
vien quyet d!nh sv ton t<;~i cua van h6a (Hlnh 5). 

Lanares de xuat each lam the nao de theo d6i Sli 
phat trien cua VHCL qua hanh d<)ng nguoi ta n6i gl vb 
nguoi ta lam gl 6 cap d¢ ca nhan va t~p the xac djnh each 
do bon lo9i hlnh VHCL qua nh~n thuc va hanh d<)ng nhv 
Hlnh 6 [3). Le Due Ng<;>c va cac c<)ng slj de xuat mo hlnh 
VHCL trong w sCi GDDH c6 sv gan ket ch~t che voi cac 
ho9t d<';>ng DBCL gom nam thanh phan moi truong cua 
VHCL trong co sCi giao dt,Jc nhv Hlnh 7. 

Mo hlnh nay ham chua tat ca cac ho9t d<)ng DBCL 
can thiet phai thljc hi~n (can cu vao cac b¢ tieu chuan 
chat IVQng cua BQ Giao dt,JC va Dao t<:JO, AUN (Asean 
UniverJsty Network - M9ng Ivai cac trlfong DH Dong 
Nam A) va ABET (Accreditation Board on Engineering 
and Technology- H<';>i dong kiem djnh ve Ki thu~t va Cong 
ngh~)) va lam w sCi danh gia muc d¢ the hi~n VHCL 
trong w sCi giao dt,Jc. 

7. Ket luan 
Quan ditfm, nghien cuu ve VHCL thay doi theo qua 

trlnh hanh d<)ng va nh~n thuc chat luqng cua ca nhan, 
t~p the; trong sv ph at trien cua Wng tang lop xa h<)i khac 
nhau, tuy thu<)c vao boi canh phat trien cua w sCi giao 
dt,Jc Ci moi quoc gia. Khi muc d¢ nh~n thuc chat IVQng 
trong w sCi giao dt,Jc ion m9nh, hQ quan tam den ket qua 
thljc hi~n cac ho9t d<)ng va ho9t d<)ng DBCL. NgVQc I<:Ji, 
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Hinh 5: Cdc IOQi hinh van h6a 

m;n \'tln hr!a 
ththin. 

vd su thum nw 
nluin l'iJn tin' 
qtul trinh dtlm htio 
rhw:)c ngtn'ri tJWin !i 

Hinh 7: De xu at m6 hinh VHCL trong co sCi GDDH 

Mi\i trm'rng 
tv nhicn 

h<;> t~p trung nang cao nh~n thuc chat IVQng trong cac 
m~t ho9t d<)ng. Do v~y, quan diem ve VHCL theo huang 
hanh d<)ng, nh~n thuc ho~c ca hanh d<)ng va nh~n thuc. 
D~c diem VHCL cCmg huang theo hanh d<)ng ho~c nh~n 
thuc. Tuong w nhv v~y, cac mo hlnh/lo9i hlnh VHCL t~p 
trung vao nang ll,l'c ca nhan va t~p the de hlnh thanh 
nh~n thuc chat IVQng (khfa c9nh vo hlnh cua van h6a) 
ho~c t~p trung vao m<)t so ho<:Jt d<)ng cot 16i de hlnh 
thanh cac gia tr! VHCL qua hanh d<)ng (khfa c9nh huu 
hlnh cua van h6a). Nghien cuu ve VHCL trong GDDH chju 
imh hVCing rat ion W boi canh, van h6a cua moi co sCi 
giao dt,Jc, d~c bi~t Ia van h6a to chuc va cac ho9t d<)ng 
DBCL. Tu d6 dua den cac gia tr! VHCL khac nhau nhvng 
c6 chung mt,JC tieu Ia cai tien, nang cao chat IVQng va 
phat trien ben vung. 
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