NGHIEN CU

HINH THANH VAN HOA CHAT LUONG TRONG TRUONG DAI HOC:
MO HiNH TIEN TRINH NHAN THUC CHAT LUONG

1. M& dédu

Chét lugng gido duc dai hoc (GDPH) trong xu
thé khu vuc héa, toan cdu hbda dang tao dong luc
thac &3y céc 16 chiic dam bdo chit lugng (BBCL)
fudn ludn dSi mdi, phat trién tich cuc, dinh hudng
chién luge va xay dung 16 trinh DBCL phl hgp vdi
tinh hinh phat trién chung clia qudc gia, khu vyc va
qudc té nham ddi mdi va nang cao chdt lugng GDDH.
@ bét ki gia doan nao, cac trudng BH déu phai nd
luc tim kiém giai phap xay dung hé théng DBCL phu
hgp vdi bdi canh bén trong, dap Ung yéu cau bén
ngoai, hudng dén tang cudng va déng thuan nhén
thic chat lugng cda céc ca nhan va tap thé. Day 13
van dé rdt kho khan khéng chi dién ra trong trudng
PH ma con trong cac mang ludi, 18 chic DBCL quéc
gia, khu vuyc va qudc té,

Cdng cy va phuong phap quan trong nhat trong
viéc hd trg xdy dung hé théng, khung néng luc/trinh
dd DBCL hién nay dang dugdc quan tam la van héa
chat lugng (VHCL). Néi dén VHCL trong trudng BH
la ndi dén tu duy, nhan thic chat lugng cta ¢é nhén
va tap thé véi mong mudn cac hoat ddng DBCL dugc
trién khai nh3m hinh thanh céc gié trj chat lugng, gop
phén dinh hinh VHCL, va khi dugc hinh thanh, VHCL
s& ddy manh hoat déng BBCL, gan két va thdng nhat
hoat dong DBCL va VHCL

2. Trach nhiém va chét lugng

Trong qué trinh nghién cltu sy hinh thanh va
phiét trién VHCL, ching t6i nhan thdy hai gia tri: trach
nhiém va chdt lugng (c6t 16i) trong céc hoat ddng
clia nha trudng la rat quan trong, bdi vi ndi ham cla
2 gié tri ndy déu thé hién nhan thic va hanh déng
trong moi hoat déng. Trach nhiém va chét lugng &
day khéng chi la trach nhiém cho gidi trinh ma cho
moi thanh vién trong moi hoat ddng trong truong BH
hudng dén hinh thanh VHCL.

Mudn phat trién bén viing, cac hoat ddng trong
truding DH phai dugc nang cao va céi tién chét lugng
lién tuc, dap tng nhu cdu ngudi s dung san pham
dao tao, ngudi thu hudng két qua dao tao va yéu
cau phat trién cGa xa hoi (thé hién tinh than va van
hoéa trong chét lugng). Mudn c6 dugc trach nhiém

ThS. 0 BINH THAL
Trutng Bal hoc Sal Gon
phai nhan thuc 16 rang nhiing gi can phai lam va lam
nhu thé nao dé c6 chat lugng (thé hién tinh thén va
van hoa trong trach nhiém). Hodc ¢6 thé ndi, mudn
6 chdt lugng phai lam viéc trach nhiém va mudn ¢é
trach nhiém phai thé hién chit lugng trong qué trinh
lam viéc (Thai, 2013). -
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Cac hoat dgng trong truwomg DH

Hinh 1. Hai gid trj c6t I6i trong qud tririh hinh thanh vé phdt trién
VHCL trongtrudng BH

Laszlo va Krippner (1997) cho rdng mé hinh nhén
thie nhu 13 hinh dnh tinh:than hodc dai dién cho cac
¢4 nhan va tap thé trong moi trudng va mai quan hé
clia ho, né lién quan khdng chi dén céc khia canh thuc
chat cha thai d6 va hanh vi ma cdn dén cic gid tri va
thanh phan cla niém tin dinh hinh nhan thic con
ngudi.

3. Mé hinh ti€n trinh nhan thic chat lugng

Dua vao hai gia tri ¢t 16i trén va mo hinh mé ta
tién hoa nhan thic theo li thuyét hé théng clia Laszlo
va Krippner (1997) = mdt i thuyét hé théng tién héa
lién quan dén sy bién d6i ctia xa hgi theo thoi gian va
noi chén dé cac t6 chic cd thé co cdu lai t6 chuc, thiét
14p lai thé ché nang ddng hon, phi hgp hon dé ddi
pho véi nhiing bién ddng trong xa hdi, ching toi xay
dung mo hinh tién trinh nhan thic chdt lugng cla ca
nhan va tap thé qua bdn gia tri tinh thdn va vin hda
clia trach nhiém va chét lugng, bao gém: tinh than
trach nhiém (TTTN), vén hda trdch nhiém (VHTN), tinh
than chét lugng (TTCL) va VHCL nhu Hinh 2.
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Tinh di truyén

Hinh 2. M6 hinh tién trinh nhén thac chdt lugng

M6 hinh md ta tién trinh nhan thdc chat lugng
thé hién mot chudi nhan thic tu TTTN dén VHCL trong
sy anh hudng va tac déng cla cac yéu t6 bén trong
va bén ngoai. M6 hinh gém hai phén: phan th nhat
14 tién trinh phét trién VHCL tir céc hoat ddng trong
trudng DH, phan thit hai la cac yéu té dnh hudng (van
hoa t8 chug, tinh di truyén, mdi trudng — hoan canh)
va cac yéu t6 tac dong (thuc hanh - hanh vi, ndng luc,
tuén tha - chudn muc) dén tién trinh phat trién VHCL.

Hinh chép clia mé hinh cho thédy, cang Ién cao
s8 lugng ca nhan, tap thé dat dugc mic &6 nhan thic
va nang luc chdt lugng cao cang it, hodc dé dat dugc
VHCL dang “thyc chdt” phai trdi qua mét qua trinh
dai va day khé khan nhu leo mét dinh nui cao, khong
phai ai cGng lén dugc dén dinh.

D& lam rd ndi ham tién trinh hinh thanh va phat
trién VHCL tUr céc hoat ddng va hoat déng DBCL bén
trong trudng DH, sau day chung t6i lam o chudi nhan
thic tu TTTN dén VHCL.

3.1, Tinh thdn trdch nhiém va vdn héa trdch
nhiém

Mergler (2007) dinh nghia TTTN ¢é nhan la kha
nang nhén biét va kiém soat suy nghi, cdm xuc va
hanh vi ca ban thén, san sang chiu trach nhiém trudc
ban than va x3 hdi vé két qua cac cong viéc do minh
thuc hién. Mergler dua ra cdu tric TTTN ¢a nhan gém
bdn thanh phan nhu Hinh 3.
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Hinh 3. BGn thanh phdn chinh vé ba thanh phdn phy
ctia TTTN ¢d nhdn
T céc thanh phan clia TTTN ca nhén, ching ta
6 thé thay ring TTTN ca nhan rat quan trong va la
nén tang dé hinh thanh céc loai hinh vén héa trong
trudng PH nhu van hoa t6 chic, vén hoéa dai hoc,

24 « KHOA BOC BIAO BUC

- VHTN, VHCL,... Dédc biét, TTTN 1a khoi dau cdia VHTN v

la c6ng cu van nang dé tao dung VHCL (http//www.
vnu.edu.vn). Méc di, mdi loai hinh vén hoéa cé cac
gié tri va nguyén tic riéng, nhung déu cé m&i quan
hé chit ché véi cac loai hinh van héa khéc tao nén
mot hé théng van hda riéng biét, dac trung trong méi
trudng DH va phu hgp véi hé thdng gid tri cla vin
hda xa hoi.

Trude hét, TTTN cha mdi ca nhan cin dugc thé
hién qua cac hoat déng trong.trudng PH d& hinh
thanh VHTN trong tling b¢ phén, don vi theo chic
nang, nhiém vy trén tinh thdn nhan thue, kiém soit
va chiu trach nhiém vé nhing gi ho da lam. Méi gia
tri trach nhiém (tdc phong, quy trinh lam viéc, thyc
hién ndi quy, quy dinh clia don vi, o quan,...) trong
TTTN ctia mbi ca nhan g6p phan xay dung gia tritrach
nhiém trong VHTN cla tap thé, don vj lén manh.

Tinh thin trach nhiém

Vin hoa trach nhxem

@ Biéu thj méi quan hé gitfa cAc ca nhan

@ Biéu thi m&i quan hé gilta cac tip thé
——3  Tinh than trach nhiém clia ca nhan I3 yéu t& hinh
thanh céc glé trj van hoa trach nhlem (van héa
tap thé / cot 16i)
----- »  Van hoacdt I6i tac ddng dén gid trj chudn myc
clia cé nhén, tdng cudng tinh than trach nhiém
Hinh 4. Hinh thanh VHTN ti TTTN cta cdc cd nhdn

Hinh 4 thé hién TTTN ca nhén la nén tdng cho
viéc hinh thanh VHTN. D6i vdi m6i cé nhan, ngoai viéc
chiu tréch nhiém vé nhing gi déa lam, anh ta con phai
dé y xem hanh vi ca minh ¢d anh hudng/tac dong
dén ngudi khac hodc méi quan hé tréch nhiém gilla
céc ca nhan trong mot tap thé. Nghia I3, mbi ca nhan
khong chi chiu trdch nhiém vé cdng viéc cta anh ta
ma con chiu trach nhiém vé nhiing ngudi ¢6 lién quan
dén viéc ho da va dang lam. Chéng han, két quéa c¢ng
viéc cla ho la dau vao qua trinh cdng viéc clia ngudi
khac hodc dang thyc hién céng viéc hién tai cling

~ vdi nhiing ngudi khac (Iam viéc nhém). Trén thuc té,

hién tugng nay thudng xuyén xay ra & nhiing ca nhéan
trong céc t6 chiic kém phat trién, tu duy nhan thic
thap dan dén lam viéc qua loa, hinh thic, khéng suy
nght, khéng quan tdm dén nhiing ngudi co lién quan
trong nhém hoadc trong tién trinh cdng viéc cda ho vi
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két qua cudi cung khéng phai do ho dadm nhiém lam
nay sinh tinh trang dun day cong viéc, né tranh trach

phiém.
‘ Khi VHTN (van hoa tap thé/cot I6i) dugc hinh

thanh, cac gia tri trach nhiém clia VHTN tdc dong dén

gié tri trach nhiém, chudn muc cGa ca nhan va thuc
day nang cao TTTN, nhat la nhiing cé nhan mdi dugc
_ tuyén dung hodc mdi dugc chuyén vé lam viéc trong
mot tap thé trach nhiém.

C6 thé ndi, VHTN fa tréch nhiém cua tat ca cac
ca nhan trong tap thé d&i vdi nhiing viéc bén than va
don vi thuc hién trudc xa hoi va phi hgp véi st mang,
muc tiéu va cac gia trj trach nhiém cla tap thé trong
truong PH:

3.2, Tinh thdn trdch nhiém va tinh than chdt
lugng

DP&i voi mdi cad nhan ¢6 TTTN, céc hoat ddng
DBCL dugc trién khai hidu qud, ding ké hoach, phan
4nh dang thuc trang, hd tro cai ti€n, ndng cao chat
lugng va mang lai-két qua tich cuc sé tao ra cac gia
tri chat lugng thdm thdu vao TTTN, tif d6 TTCL dugc
hinh thanh (hodc danh thic) trong mbi ca nhan tham
gia vao hoat déng DBCL, hay c6 thé ndi, TTCL la tich
 hop két qua hoat ddng DBCL hiéu qua vao TTTN. Khi
TTCL dugc hinh thanh sé thic ddy nang cao TTTN cla
mbi ca nhan.
Tinh thin tedch nhl¢m |

Tinh thin chit lwong

Hinh 5. Hinh thanh (ddnh thac) TICL ¢ TTTN va hogat déng DBCL

Hoat déng DBCL bén trong gém nhimg hoat
dong kiém tra, giam sat, danh gia, ddm bdo, duy triva
nang cao chét lugng cac tha tuc va quy trinh cy thé
clia moi hoat ddng dang van hanh trong truong PH.

VETTTN cé nhén lién quan dén chét lugng, John
G.Miller ndi ring “hay tao ra cac quyén lya chon t6t
hon trong lGc nay béng céch dét ra cac cau hoi tt
hon", “suy nghi sai Idm dén ching ta dén nan do 16i,
phan nan va tri hoan, suy nghi diing ddn dan ching ta
dén cudc séng tron ven, cdm giac tu hao va thanh qua
dat dugc tif viec ra quyét dinh hiéu qud’, “trach nhiém
¢4 nhan khong phai lam thay d6i ngudi khac ma tao
mot sy khac biét bang cach thay d6i ban than minh"
D3i v&i mot cong viée, ching ta bét dau vdi cac cau
hdi “lam gi?” hoic "lam nhu thé nao?” (khéng héi “tai
sao [am?” “khi nao lam?” hodc “ai lam?”) va tap trung
vao hanh ddng va hanh vi (khdng thién vé ci tlnh)
(Scholz, 2010).

Vi vy, €6 thé néi TTCL ca nhan la kha ndng nhan

biét va tu duy chét lugng, c¢6 nang luc gidi quyét van
dé hiéu qua va sang tao vai TTTN cla ban than du dé
tap thé cong nhan két qua cac cong viéc da thyc hién
dat chat lugng.

3.3, Véin héa trdch nhiém va van héa chdt lugng

TTCL dugc hinh thanh va ton tai bén trong moi
cd nhan trong mét tap thé trach nhiém (VHTN) tao ra
cac gia tri chét lugng hinh thanh nén VHCL. Khi VHCL
dugc hinh thanh, cac gia tri chat lugng trong VHCL
tac dong dén gid tri chat lugng cla ca nhén, thic day
nang cao TTCL, dac biét c6 tac dong manh mé dén
nhiing ca nhan mdi tuyén dung hodc méi chuyén vé
lam viéc trong mét tép thé chit lugng. ‘

Vin hoa trach nhiém Vin hoa chit lnong

Hinh 6. Hinh thanh VHCL tu VHTN va TTCL

C6 thé ndi, VHCL 13 y thic, nhan thic vé trach
nhiém clia tdt ca cac cd nhan trong tép thé vé chét
lugng, phu hop voi su mang, muc tiéu clia truong DH
va céc gié tri chit lugng trong mé&i ca nhan (TTCL) va
tap thé (VHCL) khi thyc hién bt ki cdng viéc gi. Tuc la
lam bat c viéc gi, mdi ca nhan phéi cé y thic va trach
nhiém vé cong viéc minh lam va dét chuén chét lugng
phu hgp véi st mang va muc tiéu cha trudng PH trén
céc gia tri chat Iuong clia ban than va tap thé,

3.4. Cdc yeu t6 dnh hudng va tdc dong

~ Trong tién trinh nhén thic chat lugng, tif cac
hoat dong va hoat dong DBCL dén VHCL trong trudng
PH, cac yéu t8 anh hudng (tinh di truyén, van hoa té
chiic, méi truding - hoan canh) va tac déng (nang luc,
tuan tha - chudn muc, thuc hanh - hainh vi) hd trg tich
cyc va xuyén sudt chudi nhan thic tu TTTN dén VHCL
gbém:

-Van hoa 18 chutc: He thong céc gla tn chung (cot
16i) da ton tai trong S chifc / don vi (vé vat chdt va
con ngudi): nhing quy udc, diéu 1, biu tugng, hanh
vi, thai dg; ‘

< Tinh di truyen ‘Kha nang nhay ben, tinh xéo,
khéo léo, lanh lgi, s trudng, hoat ngon, Kindng song;

- Moi trudng - Hoan canh: Diéu kién lam viéc,
khong gian, thai gian, khong khi lam viéc, kha nang
thich tng méi truding, hoan canh;

- Thuc hanh = Hanh vi: Nhiing biéu hién vé trach
nhiém, chit lugng qua cong viéc, thé hién tu chat,
phong céch riéng; :

- Néng luc: Nang luc chét Iuong (klen thuc chat

(Xem tiép trang 60)
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