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HiNH H V HOA C 'y L 
MD HiNH liEN TRiNH N 

1.Ml1a.tu 
Chat luqng giao d1,1c d~i hqc (GDf>H) trong xu 

the khu vl,fc h6a, to~m diu h6a dang t~o d¢ng ll,fc 
thuc day cck to chuc dam bao chat luqng (DBCL) 
iuon luon doi mai, phat trien tlch Cl,fC, djnh hUang 
chien lu'Q'C va xay dl,fng I¢ trlnh DBCL phu hqp vai 
tlnh hlnh phat trien Chung CUa qUOC gia, khu Vl,fC Va 
quoc te nham doi mai va nang cao chat luqng GDDH. 
0 bat kl gia do;;m nao, cac tru'ong f>H deu phai no 
ll,fc tlm kiem giai phap xay dl,(ng h~ thong DBCL phu 

hQ'p vai boi canh ben trong, dap ung yeu diu ben 
ngoai, huang den tang cuong va dong thu~n nh~n 
thuc chat Juqng cua cck ca nhan va t~p the. Day Ia 
van de rat kh6 khan khong chi diEm ra trong truong 

DH macon trong cck m~ng luai, to chuc t>BCL quoc 

gia, khu Vl,fC va quoc te. 
Cong Cl,l va phUang phap quan trqng nhat trong 

vi~c ho trQ' xay dl,fng h~ thong, khung nang ll,fc/trlnh 
d¢ DBCL hi~n nay dang dUQ'c quan tam Ia van h6a 
chat luqng (VHCL). N6i den VHCL trong truong DH 
Ia n6i den tu' duy, nh~n thuc chat IUQ'ng cua ca nhan 

va t~p the vai mong muon cac ho~t dQng DBCL du'Q'C 
trit~n khai nham hlnh thanh cac gia trj chat lu'Q'ng, gop 
phan djnh hlnh VHCL, va khi du'Q'c hlnh th~mh, VHCL 
se day m~nh ho~t d¢ng f>BCL, g~n ket va thong nhat 

ho~t d¢ng DBCL va VHCL. 
2. Trckh nhi'm via chat hlijtng 
Trong qua trlnh nghien cuu sl,( hlnh thanh va 

phat trh~n VHCL, chung toi nh~n thay hai gia trj: tr<kh 

nhi~m va chat IUQ'ng (cot loi) trong cac ho~t dc;>ng 
cua nha truong Ia rat quan trQng, boi vi nc;>i ham cua 

2 gia trj nay deu the hi~n nh~n thuc va hanh d¢ng 
trong mQi ho~t d¢ng. Trach nhi~m va chat IU'Q'ng a 
day khong chlla tnkh nhi~m cho giai trinh ma cho 

mqi thanh vien trong mqi hoi;lt dc;>ng trong trU'ong DH 

huang den hlnh thanh VHCL 
Muon phat trien ben vung, cac ho~t dc;>ng trong 

truong DH phai dU'Q'c nang cao va cai tien chat lvqng 
lien ti,IC, dap ung nhu cau ngU'oi Slt d1,1ng san pnam 

dao t~o. ngU'oi thl,l hU'ong ket qua dao t~o va yeu 
cau phat trh\!n cua xa hQi (the hi$n tinh than va van 
h6a trong chat lvqng). Muon c6 dU'Q'c trach nhi~m 
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phai nh~n thuc r6 rang nhung gl din phai lam va lam 

nhu' the nao de c6 chat luqng (the hi~n tinh than va 

van h6a trong trach nhi~m). Ho~c c6 the n6i, muon 

c6 chat luqng phai lam vi~c tr<kh nhi~m va muon c6 

trach nhi~m phai the hi$n chat tvqng trong qua trlnh 

lam vi~c (Thai, 2013). 

Cac hot;Jt tl9ng trong tnr&ng DH 

Hinh 1. Hai gid trj cot 16i trong qua tririh hlnh thdnh va phdt trlen 

VHCL trongtMJng E>H 

Laszlo va Krippner (1997) cho r~ng mo hlnh nMn 

thuc nhU' Ia hlnh anh tinh than ho~c d~i di~n cho cac 

ca nhan va t~p the trong moi trU'ong va moi quan h~ 

cua hQ, n61ien quan khong chi den cac khia c~nh thl,(c 

chat cua thai de;> va hanh vi ma con den cck gia tri va 

thanh phan cua niem tin djnh hlnh nh~n thUc con 

ngvoi. 

3. Mo hinh th~n trlnh nh'n thuc chat h.iefng 
Dl,fa vao hai gia trj cot loi tren va mo hinh mota 

tien h6a nMn thuc theo If thuyet h~ thong cua Laszlo 

va Krippner (1997)- mc;>t U thuyet h~ thong tien h6a 

lien quan den Sl,f bien doi cua xa hQi theo thoi gian Va 
nai chon de cac to chuc c6 the ca cau l~i to chuc, thh2t 

l~p lc,i the che nang dc;>ng han, phu hQ'p han de doi 

ph6 vai nhung bien dc;>ng trong xa h(>i, chung toi xay 

dl,!ng mo hinh tien trlnh nh~n thuc chat IU'Q'ng cua ca 

nhan va t~p the qua bon gia trj tinh than va van h6a 

cua trach nhi~m va chat luqng, bao gom: tinh than 

mkh nhi~m {TTTN), van h6a tr<kh nhi~m (VHTN), tinh 

than chat IU'Q'ng (TTCL) va VHCL nhU' Hlnh 2. 
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Hinh 2. M6 hinh tien trinh nh¢n thUc ch6t /uqng 
Mo hlnh mo ta tiE~n trlnh nh~n thuc chat h.tQ'ng 

the hi~n m¢t chuoi nh~n thuc tuTTIN den VHCL trong 
sl,( anh huong va tac dqng cua cac yeu to ben trong 
va ben ngoai. Mo hlnh gom hai phan: phan thu nhat 
Ia tien trlnh phat trien VHCL tu cac ho~t dqng trong 
trliong BH, phan thu hai Ia cac yeu to anh huong (van 
hoa to chuc, tlnh di truyen, moi trliong- hoan canh) 
va cac yeu to tac d¢ng (thl,!c hanh - hanh vi, nang ll,!c, 
tuan thu- chuan ml,!c) cten tien trlnh phat trien VHCL. 

Hlnh chop cua mo hlnh cho thay, cang len cao 
soluc;tng ca nhan, t~p the d~t duc;tc muc d¢ nMn thuc 
va nang h.tc chat luc;tng cao cang It, ho~c de d~t duqc 
VHCL dung "thl,!c chat" phai trai qua m¢t qua trlnh 
dai va day kho khan nhu leo m¢t dinh nui cao, khong 
phai ai cung len duqc den dinh. 

Be lam ro nqi ham tien trlnh hlnh thanh va phat 
trh2n VHCL tu cac ho~t dqng va ho~t dqng BBCL ben 
trong truong BH, sau day chung toi lam ro chuoi nMn 
thuc tuTTIN den VHCL. 

3.1. Tinh than trdch nhifm va van h6a trdch 
nhifm 

Mergler (2007) djnh nghia TITN ca nhan Ia kha 
nang nMn biet va kiem soat suy nghi, cam xuc va 
hanh vi cua ban than, san sang chju trach nhi~m trlioc 
lban than va xa h¢i ve ket qua cac cong vi~c do mlnh 
thl,!c hi~n. Mergler alia ra cau true TTIN ca nhan g6m 
bon thanh phan nhu Hlnh 3. 

I Tinh th~ trach nhi.;m ca nban I 
I 
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Hinh 3. BOn thdnh phOn chinh va ba thdnh phOn ph1,1 

cua TTTN cd nhdn 
Tu cac thanh phan cua TTIN ca nhan, chung ta 

co the thay rang TTIN ca nhan rat quan trc;mg va Ia 
nen tang de hinh thanh cac lo~i hlnh van hoa trong 
tn.tong DH nhu van h6a to chuc, van hoa d~i hqc, 

VHTN, VHCL, ... f)~c bi~t, TTIN Ia khOi dau cua VHTN va 
Ia cong ct,~ v~n nang de t~o dl,!ng VHCL (http://www. 
vnu.edu.vn). M~c du, moi lo~i hlnh van h6a c6 Cik 
gia trj va nguyen tk rieng, nhung deu co moi quan 
h~ cMt che voi cac lo~i hlnh van hoa khac t~o nen 
m9t h~ thong van hoa rieng bi~t, d~c trling trong moi 
tn.tong BH va phu hqp voi h~ thong gia tr! cua van 
hoa xa h9i. 

Truoc het, TTIN cua moi ca nhan can duqc the 
hi~n qua cac ho~t d9ng trong truong BH de hlnh 
thanh VHTN trong tung b9 ph~n, don vj theo chuc 
nang, nhi~m vt,~ tren tinh than nh~n thuc, kiem soat 
va chju trach nhi~m ve nhCtng gl h<;> da lam. Moi gia 
tr! trach nhi~m (tac phong, quy trlnh lam vi~c, thlfc 
hi~n nqi quy, quy djnh cua don vj, co quan, ... ) trong 
TTIN cua moi ca nhan gop ph an xay dlfng gia trj trach 
nhi~m trong VHTN cua t~p the, don vj lon m~nh. 

Tinh thin tcich nhi~ Van hOa tnich nhi~ 

@ Bieu thj moi quan h~ gi('Ja cac ca nhan 

CQ) Bieu th! moi quan M giaa cac t~p the 

~ Tinh than trach nhi~m cua ca nhan Ia yeu to hlnh 
th1mh cac gia tri van h6a trach nhi~m (van h6a 
t~p the I cot loi) 

-----> Van h6a cot loi tac dqng den gia trj chuan mvc 
cua ca nhan, tang cuc:mg tinh than trach nhi~m 

Hlnh 4. Hinh thcmh VHTN tumN cua cdc cd nhiln 

Hlnh 4 the hi~n TTIN ca nhan Ia nen tang cho 
vi~c hlnh thanh VHTN. Doi voi moi ca nhan, ngoai vi~c 
chju trach nhi~m ve nhCtng gl da lam, anh ta con phlli 
de y xem hanh vi cua mlnh co anh huong/tac a¢ng 
d~n nguoi khac ho~c moi quan h~ trach nhi~m giCta 
cac ca nhan trong mqt t~p the. Nghia Ia, moi ca nhan 
khong chl chju trach nhi~m ve cong vi~c cua anh ta 
macon chju trach nhi~m ve nhCtng nguoi co lien quan 
den vi~c hq da va dang lam. ChAng h~n, ket qua cong 
vi~c cua hQ Ia dau vao qua trlnh cong vi~c cua nguoi 
khac ho~c dang thl,(c hi~n cong vi~c hi~n t~i cung 
voi nhung nguoi khac (lam vi~c nhom). Tren thl,lc te, 
hi~n tuqng nay thuong xuyen xay ra a nhCtng ca nhan 
trong cac to chuc kem phat triE~n. tu duy nh~n thuc 
thap dan den lam vi~c qua loa, hlnh thuc, khong suy 
nghi, khong quem tam den nhCtng nguoi co lien quan 
trong nh6m ho~c trong tien trlnh cong vi~c cua hQ vl 
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ket qua cuoi cung khong phai do he;> dam nhi~m lam 
nay sinh tlnh tr~mg dun day cong vi~c, ne tn3nh trach 
nhi~m. 

Khi VHTN (van h6a t~p the/cot loi} duqc hlnh 
thanh, cac gia tri trach nhi~m cuaVHTN tac d¢ng den 
gia tr! trach nhi~m, chuan mvc cua ca nhan va thuc 
day nang cao TTTN, nhat Ia nhung ca nhan moi duqc 
tuyen dl,lng ho~c moi dU'c;tc chuyen ve lam vi~c trong 
m<;>t t~p the trach nhi~m. 

C6 the n6i, VHTN Ia trach nhi~m cua tat ca cac 
ca nhan trong t~p the doi voi nhung vi~c ban than va 
ddn vj thl,!'c hi~n trU'oc xa hqi va phu hc;tp voi su mc;~ng, 
m1,1c th~u va cac gia trj trach nhi~m cua t~p the trong 
tn.tong DH; 

3.2. Tinh than trckh nhi'm va tinh than chat 
hl~ng 

Doi voi moi ca nhan c6 TTTN, cac hoc;~t dqng 
DBCL duc;tctrien khai hi~u qua, dung ke hoc;~ch, phim 
anh dung thl,lc trc;~ng, ho trq cai tien, nang cao chat 
IU'<;mg va mang lc;~i · ket qua tkh cvc se tc;~o ra cac gia 
trj chat luc;tng tham thau vao TTTN, tU' do TTCL duc;tc 
hlnh thanh (ho~c danh thuc) trong moi ca nhan tham 
gia vao ho~t dqng DBCL, hay c6 the n6i, TTCL Ia tich 
hc;tp ket qua hoc;~t dqng DBCL hi~u qua vao TTTN. Khi 
TTCL duc;tc hinh thimh se thuc day nang cao TTTN cua 
moi ca nhan. 

Hinh 5. Hinh thanh (dcinh thUc) TTCL tU' ffiN va ho9t aqng EJBCL 
Ho~t dqng DBCL ben trong gom nhung ho~t 

d¢ng kiem tra, giam sat, danh gia, dam bao, duy trl va 
nang cao chat IU'c;1ng cac thu t1,1c va quy trlnh cv the 
cua mc;>i ho~t d¢ng dang v~n h~mh trong tn.tong DH. 

Ve TTTN ca nhan liem quan den chat luc;tng, John 
G.Miller n6i rang "hay tc;~o ra Cck quyen ll,!'a chc;>n tot 
han trong luc nay bang each d~t ra cac cau hoi tot 
han'~ "suy nghi sai lam dan chung ta den nc;~n do loi, 
phim nan va trl hoan, suy nghi dung dAn dan chung ta 
den CUQC song trc;>n V~n, cam gi<k tl,l hao Va th~mh qua 
d9t duc;tc tU' vi~c ra quyet djnh hi~u qua'; "trach nhi~m 
ca nhan khong phai lam thay doi nguoi khac ma tc;~o 
m¢t sv khac bi~t bang each thay doi ban than mlnh'~ 
Doi voi m¢t cong vi~c, chung ta bih dau voi cac diu 
hoi "lamgl?" ho~c "lam nhU' the nao?" (khong hoi "tc;~i 
sao lam?'; "khi nao lam?" ho~c "ai lam?'') va t~p trung 
vao himh dqng va hanh vi (khong thien ve ca tfnh) 
(Scholz, 201 0). 

Vi v~y, co the n6i TTCL ca nhan Ia kha nang nh~n 

biet va tll duy chat luqng, c6 nang ll,!'c giai quyet van 
cte hi~u qua va sang tc;~o voi TTTN cua ban than du de 
t~p the cong nh~n ket qua cac cong vi~c da thl,l'c hi~n 
dc;~t chat luqng. 

3.3. Vdn hoa trdch nhiem va van hoa chat lu'clng 
TTCL duc;tc hlnh than h. va ton t~i ben trong ~oi 

ca nhan trong m<;>t t~p the trach nhi~m (VHTN) t9o ra 
cac gia trj chat luqng hlnh thanh nen VHCL. Khi VHCL 
duc;tc hlnh thanh, cac gia trj chat luc;tng trong VHCL 
tac dqng den gia trj chat lvc;tng cua ca nhan, thUc day 
nang cao TTCL, d~c bi~t c6 tac d¢ng mc;~nh me den 
nhung ca nhan moi tuyen dt,~ng ho~c moi chuyen ve 
lam vi~c trong m<;>t t~p the chat h.tqng. 

Hinh 6. Hinh thdnh VHCL tU' VHTN va TTCL 
Co the n6i, VHCL Ia y thuc, nh~n thuc va trach 

nhi~m cua tat ca cac ca nhan trong t~p the ve chat 
lllc;1ng, phu hc;tp voi su m9ng, m1,1c tieu cua trllong DH 
va cac gia trj chat luc;tng trong moi ca nhan (TTCL) va 
t~p the (VHCL) khi t!Wc hi~n bat kl cong vi~c gl. TU'c Ia 
lam bat cu vi~c gl, moi ca nhan phai c6 y thuc va trach 
nhi~m ve cong vi~c mlnh lam va.d~tchuan chat luqng 
phu hc;tp voi su mc;~ng va mvc tieu cua truong DH tren 
cac gia trj chat luc;tng cua ban than va t~p the. 

3.4. Cdc ylu to dnh hullng va tdc tf9ng 
Trong tien trinh nh~n thuc chat luc;tng, tu cac 

ho1;1t dqng va hoc;~t dqrig DBCL den VHCL trong truong 
DH, cac yeu to anh huang (tinh di truyen, van h6a to 
chuc, moi trllong - hoan can h) va tac dqng (nang ll,(c, 
tuan thu- chuan mvc,thl,l'c hanh- hanh vi) ho trc;t tkh 
cl,l'c va xuyen suot chuoi nh~n .thuc tU'TTTN den VHCL 
gom: 

-Van h6a to chuc: H~ thong cac gia tri chung (cot 
loi) da ton t9i trong to chuc I dan vj (ve v~t chat va 
con nguoi): nhung quy uoc, dieu I~, bieu wqng, hanh 
vi, thai d¢; 

- Trnh di truyen: Kha nang nh9y ben, tinh xao, 
kheo leo, lanh lqi, sa trllong, h09t ngon, ki nang song; 

- Moi truong - Hoan canh: Dieu ki~n lam vi~c, 
khong gian, thai gian, khong .khf lam vi~c, kha nang 
thich ung moi truong, hoan canh; 

- Thl,l'c hanh..:. Hanh vi: Nhung bieu hi~n ve trach 
nhi~m, chat luc;tng qua cong vi~c, the hi~n w chat, 
phong each rieng; 

- Nang ll,l'c: Nang ll,l'c chat luqng (kien thUc chat 

(Xem tiep trang 60) 
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