NGHIEN GOV

XAY DUNG VA THU NGHIEM MOT SO MO HINH TO CHUC
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN & TRUYEN THONG
TRONG QUAN Li TRUGNG PHO THONG DAN TOC NOI TRU
TRUNG HOC CO SO

of ng dung cong nghé thong tin va truyén
thong (CNTT&TT) dé t6 chic quan li cac
hoat déng clia nha trudng phé théng dan
toC ndi trd trung hoc ¢o s& (PTDTNT THCS) fa mbt
linh vuc viia rong, vlia sdu, via lién tuc, vita phat
trién. Cac trudng PTDTNT THCS trong nhiing ndm
qua da budc dau tng dung CNTT&TT trong céng
tac quan li va da mang lai nhitng két qua nhat dinh.
Tuy nhién, van dé dng dung CNTT&TT trong quan
I trudng PTDTNT THCS clng gdp nhiéu khé khan
va bat cap.

1. Thuc trang t6 chiic va quan li Gng dung
CNTT&TT trong quan li cac trudng PTDTNT THCS

V&i 3 mau phiéu, tng s6 765 phiéu diéu tra can
bd quén i (CBQL-hiéu trudng, pho hiéu trudng va té
trudng chuyén mon), gido vién (GV), nhan vién (NV)
cac truong PTDTNT THCS trong 6 tinh (Lao Cai, Ha
Giang, Dién Bién, Lai Chau, Nghé An, Kon Tum) va t&
chtic 10 cudc trao ddi, 8 cude hoi thao va nhiéu cudec
phdng van cac can bd quan i gido duc (QLGD), GV
tin hoc, ching toi thu dugc cac két qua nghién ctu
dudi day:

Trong nhiting nam qua, thuc hién chd
truong cta Nha nude, sy chi dao clha cac S&
GD&DT, céc trudng PTDTNT THCS da trién khai
Ung dung CNTT&TT trong QLGD budc dau da cé
nhiing két qua.

- V& ¢d 5O vat chat: 100% cac trudng PTDTNT
THCS da dugc trang bi tir 5 may tinh trd [én, trong
do c6 65% so truong dugc trang bi 1 phong may c6
tlr 15 dén 20 may phuc vy cong tac day hoc va quén
li gido duc; 100% s6 traong dugc néi mang Internet.

- V& doi ngl: ¢6 45/550 GV ¢6 trinh do dai hoc,
90/550 GV ¢6 trinh d6 cao dang, 85/550 GV ¢o ching
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B6 Gido duc va Dao tao

ThS. NGUYEN VAN TU
$d Gido duc va Bao tao Bic Lic

chi B, 145/550 GV ¢6 trinh do A vé tin hoc; 25/215
CBQL, NV ¢o trinh d6 DH, 35/215 (BQL, NV ¢6 trinh
dé cao dang, 49/215 CBQL, NV ¢6 ching chi B, ¢6
91/215 CBQL, NV ¢6 chiing chi A vé tin hoc.

- Cac phan mém quan li da dugc sit dung &
trudng PTDTNT THCS: Quan i thi t6t nghiép, thi hoc
sinh gidi, thi nghé, quén li diém, nhan su, tuyén sinh,
quan li tai chinh va CSVC...

- Cac cap lanh dao dia phuong, lanh dao nganh

~lubn quan tam chi dao séu sat, khuyén khich déng

vién C(BQLGD, GV day manh ng dung CNTT&TT
trong QLGD.

- Mot b phan CBQL chua coi trong ting dung
CNTT&TT, chua dau tu ding muc cho viéc phat trién
ing dung CNTT&TT; vé ¢o s& vat chét, s6 may tinh
con chua du, lac hau; nhan luc phuc vu cho viéc ting
dung CNTT&TT con han ché...

- Viéc st dung Internet phuc vu cho céng tac
quan li:

J 6 tinh, tinh dén thang 4/2011 d& ¢6 100% cac
trudng PTDTNT THCS két néi Internet. Tuy vay, diéu
nay chua néi lén rang cac truding da st dung Internet
hd trg quan i gido duc hiéu qua. Internet mdi phuc
vy phéan nao cho cong tac théng tin lién lac clia can
bd van phong, chit chua dugc khai thac dé hoc tap,
nghién cdu khoa hoc, chia sé théng tin...

- Hién nay chi c6 48% céac truong PTDTNT
THCS budc dau sir dung CNTT&TT trong QLGD,
st dung phan mém quan li, trg gitp cdng tac
QLGD, dé nang cao chat lugng hiéu qua quan Ii.
Céc cap quén li ciing khuyén khich viéc ting dung
CNTT&TT trong ¢bng tac quan li: quan Ii nhan
sy, tai chinh, thi, quan li hoc sinh, quan Ii diém...
nhu mot tiéu chi vu tién. Tuy nhién, cac cong viéc

quan li ¢6 sir dung CNTT&TT, chi mang tinh thi .
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diém va hdu nhu chi st dung & cac cong viéc don
gian, chua thuc sy gitp ich cho ¢ong viéc cla cac
nha QLGD. Mét s6 trudgng PTDTNT THCS dé biét
st dung CNTT&TT trong cong tac luu trl, sap xép,
tim ki€m, quan Ii d{ liéu, nh& d6 da nang cao hiéu
qua cha cong tac quan i,

2, Budc dau xay dung va th nghiém mét sé
mo hinh t6 chic, iing dung CNTT&TT trong quan
litruding PTDTNT THCS

Mé hinh hé théng théng tin quan Ii duac hiéu
la hinh tugng mang tinh md ta vé mat ca cdu, ndi
dung, sy van hanh (thu nhan, x li, chuyén tai va
luu trr) thong tin tU cac thanh t6 cdu tric cha hé
thong quan li theo cac méi quan hé dac trung cla
cac thanh t6 trong hé théng quan li d6. M6 hinh hé
thong thong tin trong quan li truang PTDTNT THCS
dugc ti€p can theo mét s6 hudng co ban sau:

2.1, M6 hinh 1

2.1.1 Cdc cdn cirthiét Idp mé hinh

- Cac hoat dong (cac nhiém vy) co ban trong
quan li truong PTDTNT THCS;

- Cau triac bo may trudong PTDTNT THCS;

- Cac nhu cau thong tin trong thuc t& quan i
trudng PTDTNT THCS.

Nhu vay, hé thong thong tin quéan i trudng
PTDTNTTHCS gom 8 thanh t6 ¢g ban: (1) Thong tin
quan li HS; (2) Thong tin quéan li can bo, GV,NY; (3)
Thong tin quan li ké hoach, chuong trinh day hoc
(KH-CT); (4) Théng tin quan li tai chinh, tai san (TC-
TS); (5) Hé thdng s6 sach quan li cac hoat déng gido
duc (SSGD); (6) Thong tin vé xa hoi, cong dong (XH-
CD); (7) Thong tin vé phap luat, chinh sach (PL-CS);
(8) Th6ng tin vé nghién ciru khoa hoc (NCKH).

Tat ¢a cac thanh t6 déu c6 quan hé vdi nhau.
M6i quan hé do nhiéu hay it, thuong xuyén hay
thinh thodng tuy theo nhu cau thong tin va méi
quan hé giita ch( thé quan li va déi tugng quén |i.

2.1.2. Quy trinh thiét ké va cdc ndi dung théng tin

a) Xdy dung so dé phdn cdp quan Ii

Can c vao cg cau bd may truong PTDTNT
THCS, vao chdc nang nhiém vy cba cac don vi
trong trudng ma phan cap quan li, déng thoi cling
phan cap quan li, cdc dong thong tin dé tranh tinh
trang chdng chéo, bao hoa, lang phi thong tin;
thiéu thong tin, that lac thong tin...

b) Xdy dung so dé xdc dinh nhu cdu

Nhu cau thong tin dugc xudt phat ti quyét dinh
quan li. S0 d6 xac dinh dong nhu cau thong tin phuc
vu ra quyét dinh quéan Ii dugc xay dung nhu sau:

QUYETDINH
Cécnha
quanli
vanhanvién
Thong tin el Phéfo tl‘ch Yéu chuvé
T quyét dinh thongtin
Truyén
dit ligu
Ngén hang X‘a’rll ‘fé Thuthap Kac di?h
dirliau sap xep di¥liau nhaclu
: dirlicu ; dirlieu
T Thann phan 1ﬂ
N Cac ngudn
I H?at déng dit ligu
===P  Dong cung cip bén trong vi
= Dongyéu ciu bén ngoal

S0 .do 1: Xac dinh dong nhu cdu théng tin phue vu
ra quyét dinh quan i

¢) Xdc-dinh va thuc hién cdc giai doan phdt trién
hé théng théng tin

C6 4 giai doan phat trién: (a) Giai doan xac dinh
s0 bo van dé; (b) Thiét ké khai niém; (c) Thiét ké chi
tiét; (d) Giai doan thuc hién.

Xac dinh
so bo
vin dé
L

i Phan héi

Thigtké
khai niém

--------

Thong tin
phan hoi

Thiét ké
chi tiét
4

...........................

Théng tin phan héi
T ; Thue

hién

S0 dé 2: B6n giai dogn phat trién mot hé théng théng tin
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d) Xdc dinh nat tin, nhip truyén tin va kénh truyén

-Cdcnattin

Trong trudng PTDTNT THCS, nut tin ¢é hai loai:

+ Cac nut quan i truc tiép cac hoat doéng
chuyén mon ¢6 cac nut tin: Hiéu trudng - Cac phd
hiéu trudng - T trudng chuyén mén - GV chi
nhiém lép

+ Cac nut quan Ii ho trg (gian ti€p): T8 trudng
cong tac hanh chinh, quan tri - Can b phu trach
CSVC, thiét bi day hoc, thu vién - Can bd phu trach
Doan, Boi - Can sy i6p HS - Truc ban HS ~ Hdi cha
me HS

-Cdc nhip tin

Trong trudng PTDTNT THCS, cac nhip tin déu
theo modt chu ki: Hang ngay - Tuan - Thang -~ Hoc
ki - Nam hoc.

- Cdc kénh truyén

+ Kénh 16t ndi: Chiém ti 1& cao nhat trong céc
kénh truyén;

+ Kénh chi viét;

+ Kénh hinh anh.

- Xdc dinh néi dung théng tin

N&i dung co ban va tong quat clia cac thanh
t6 trong hé thong thong tin quan Ii trudng PTDTNT
THCS nhusau: -

NGi dung théng tin quan I HS

1) Théng tin téng thé

- 56 hoc sinh theo tiing ndm clia cip hoc. Ti 1é
haoc sinh/16p; '

- Hoc sinh tai méi 1p, khéi [&p:

+ Theo gidi, tudi va nam;

+S6 méi nhép hoc va lép dau cap.

2) Theo tung hoc sinh:

- Ho va tén; ngay thang ndm sinh; noi sinh;
qué quan; dia chi hién nay; cha, me; hoan canh
gia dinh; ddc diém ca nhan; k&t quad hoc tap,
ren luyén,...

N6i dung théng tin qudn I cdn b6 gido vién

1) Gido vién

- Theo gidi, tudi va tinh trang gia dinh (c6 vo/
chéng chua, s8 con...); Theo chuyén mén nghiép vy,
trinh d6 dao tao

2) Cdn b6, nhén vién

Noidung théng tin vé ké hoach, chuong trinh day hoc

1) Cdc logi ké hoach cia nha trudng

K& hoach chién lugc; ké hoach trung han; ké
Boach ngan han '

2) Cac loai chuong trinh day hoc

Céc chuang trinh hién hanh cta bac hoc, cap
hoc, nganh hoc, mén hoc...
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Noi dung théng tin vé quan Ii tai chinh, tai san

+ Ngan sach do Nha nudc.cép; Ngan sach thu tir
déng gop cla ngudi hoc; ngan sach tir cac t8 chic
xa hoi, cadc ngudn tai tro khac;

+ Dat dai: dién tich, nhiing dic diém va cach
sU dung;

+Nha cta: dién tich, sé phong, tinh trang, mic d6;

+Thiét bi hién c6, phuang tién ki thuat...

Néi dung théng tin sé sdch qudn Ii cde hoat déng
gido duc

a) Boivéi nha trudng

S6 goi tén va ghi diém; s6 ghi dau baij
hocbaHS...

b) B6i véi GV:

Gido an (Ké hoach bai hoc); s6 du gio tham l6p;
s6 cht nhiém ...

Néi dung théng tin vé cong déng va xa héi
1) Tong dan s6 theo gidi va tudi, thanh phan
dan tog; ‘

2) Dan s6 di hoc theo giGi va nhém tudi quy
dinh cho ting cép;

3) S6 ndm hoc trung binh. $6 ngudi chua biét
chir theo gidi va phan bé dia Ii;

4)Tilé sinh, ti 1é t&rva ti 1 di cu;

5)Ti & hoc sinh cdc cdp trén s6 tré em & d6 tudi
can huy dong. Ti [é phé cap cac cap;

6) Thu nhap binh quan/dau ngudi....

Noidung théngtin vé phdp ludt, chinh sdch (PL-CS)

- Cac van ban phap luat, phap quy;

- Cac ché do chinh séch d6i vai GV, HS ...

Ngi dung théng tin nghién ciu khoa hot¢ (mirc do
sdng kién kinh nghiém)

- Cac ¢dng trinh nghién cru khoa hoc gido duc,
sang kién kinh nghiém.

Trén co s& mo hinh cac thanh t6 cta hé théng
thong tin, cdc dong tin, nat tin, nhip tin va kénh
truyén, c6 thé thiét k€ cac phan mém quan Ii hé
thong thong tin nay.

2.2, M6 hinh 2

2.2.1. Cdc cdn curthiét Idp mé hinh

- Cdn cirtheo cdu tric t6 chic cia nha truding:

Néu tiép can theo hudng nay thi hé théng
thong tin QLNT dugc bé tri theo cdu tric tuong ting
vGi cau tric clia mot t6 chic, trong d6 ciu tric truc
tuyén tham muu thudng dugc van dung nhiéu nht.

- Cdn ¢t vao cdc nhiém vu, chic ndng cla cac
thanh vién trong nha trudng va méi quan hé vé
thong tin gitta chl thé QLNT vdi cac cip lanh dao va
quan li & dia phuong, véi cac chi thé QLGD cép trén,
vGi cac bo phan hodc ca nhéan ¢6 chiic ning tham
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muu, vdi mdi trudng xa hdi (gia dinh, cdng déng) va
vdi cac nha quan Ii cdp dudi ma trong dé chd yéu 13
giao vién va hoc sinh.

2.2.2 Mé hinh va cdc néi dung théng tin

Chui thé quén i chinh 13 hiéu trudng, cac can
bé quan li theo tung tuyén la cac pho hiéu trudng,
cac t6 chic tham muu 13 Hoi déng su pham, cac
HGi dong tu van khac va cac don vi chuyén mon va
don vi chiic nang la cac t8 chuyén mon va té hanh
chinh -~ quan tri... M6 hinh hé théng théng tin quan
If nhy sau:

M& hinh hé théng théng tin quan li truong
PTDTNT THCS dugc thé hién nhu & sg dé 4 (trang26):

Vé noi dung théng tin.

CBQL nha trudng va cac lyc lugng gido duc
khac (GV va HS) phai tham gia vdi tu cach chi thé
ca qua trinh gido duc trong nha trudng.

Cac ndi dung théng tin cing tuong ty nhu
hai md hinh trén, tuy nhién cic thanh t6 nhu cac
€0 quan lanh dao va quan li cdp trén, cac chi thé
QLGD cép trén, chu thé QLNT, ngudi bi quan li (GV
va dac biét la HS) phai ndm bét chinh xéc cac thong

HIEU TRUONG NHA TRUONG

Nha nuac, Bo GD-

Gia dinh, céng déng,
%a hoi va cac t6 chic

e >

BT, tinh, S& GD-PT,

huyén, phong

chinh tri, doan thé l

Phé hiéu trudng A

v

T8 chuyén mén T6 chuyén mén
hodcchic ndng A1 hoac chifc néng A2

e

<>
Ay

l GD&DT, x5, ...

Pho higu trudng B

T8 chifc nding T8 chuyén mén
hoac chic nang B1 hoac chdc nang B2

«/////4

Cacldp hoc

Hoc sinh

Chay:-X, YvaZlabé phan cé chiic néng tham muu cia trudng nhu: H8i déng su pham, Hai ddng thi dua, ...

So'd6 3: M6 hinh H thdng théng tin qudn Ii trudng PTDTNT THCS tidp cdn theo cdu tric mot t6 chic truec tuyén tham muu

Vé mat ndi dung théng tin cling tuong tu nhu
mo hinh 1 néu trén,

C6 thé chia lam hai nguén théng tin chu yéu:

+ Thong tin vé quan Ii hoat déng gido duc va
hoat déng day hoc;

+ Théng tin vé cac diéu kién dé thuc hién o
chét lugng va hiéu qua cac hoat dong gido duc va
hoat dong day hoc.

2.3.Mé hinh 3

2.3.1 Cdc cdn cGthiét Idp mo hinh

Can cl chli yéu dé ti€p can & day la cdu tric clia
qua trinh gido duc trong nha trung phéi hop vdi
cac thanh t6 trong cdu tric t8 chiic clia cac co quan
trong hé théng gido duc.

2.3.2 M6 hinh va cdc n¢i dung théng tin

tin vé muc tiéu, ndi dung chuong trinh, phuong
phap, hinh thdc t chic, phuong thic danh gia két
qua gido duc va day hoc, nhiing thuan lgi va nhiing
bét Igi ctia moi trudng tu nhién va xa hi... dé ra cac
quyét dinh quén li va thyc hién cac quyét dinh quan
If mét cch c6 chat lugng va hiéu qua.

Mot van dé dang quan tam doi véi ba mo hinh
trén la van dé ing dung CNTT&TT trong viéc thu thap,
x( i, chuyén tai va luu trir théng tin, Van dé nay lai phy
thudc vao nhan luc t6 chic quén Ii thong tin, CSVC
va thiét bi ki thuat vé linh vuc CNTT&TT (may tinh,
mang..) va cét yéu nhat la cac phdn mém tin hoc vé
quan Ii cac ndi dung chl yéu dudi day:

- N6i dung théng tin quan Ii HS;

- NGi dung thong tin quén Ii GV;
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Co quan lanh dao va QLGD cdp trén:
Wha nude, BG GD-DT, tinh, & GD-DT

/=2\

Chi (hé QLNT

Muc tiéu gléo duc

Néidung giéo duc

Gia dink, Phuong phép gido duc Céctd chite
cong déng va twvén
%x& hoiva * * cila trudmg: Hét
c4c 18 chic déng
chinh trl, doan 4>| Phuong tién gido duc i‘ su pham,
thé trong 1ol déng
trudng $ thi dua
Hinh thic 16 chire gléo duc

\ Két qué gldo duc 1/

BQL c5p dudl, GV, NV

A———Pi Cécldphqcvéngualhqc l{'—“—

So'dd 4: Mo hinh Hé théng thong tin quan If trudng PTDTNT THCS
tiép can theo cdu tric cia qud trinh gido duc

- N&i dung théng tin vé quén i tai chinh, tai san:
s6 lugng, chét lugng, ngudn huy dong chi yéu;

- N6i dung thong tin vé quén li day hog;

- N6i dung thong tin vé quan li cac hoat dong
giao duc khag;

- N6i dung théng tin vé cong dong va xa hoi;

- N6i dung thong tin vé linh vuc lanh dao, quan
i cia cac t8 chic chinh tri va chinh quyén cép trén,
clia cac co quan QLGD cap trén...

Viéc ung dung CNTT&TT vao quan li tai cac
trudng PTDTNT THCS hién tai rdt da dang. Mot s6
trudng (chiém 32% s6 trudng déd dugc khio sat) da
g dung va khai thac may tinh vao quan li, dao tao.
Con lai cac truding khac tuy dugc trang bi may tinh,
két ndi mang nhung khong s& dung hodc chi su
dung lam van ban thong thudng.

Qua nghién ciu tim hi€u nhu cau thuc té
hién nay clia cac trudng PTDTNT THCS, ching toi
da phat trién mdt phan mém hd trg cho cong tac
quén li ctia hiéu truang. Do trinh d6 cda GV va cac
nha quan |i & cg s& con han ché nén phan mém
thiét ké phai don gian va phai giai quyét ngay nhu
cau hién tai. Théng qua kién nghi ctia hiéu trudng
cac truding dén khao sat: Can theo doi chat lugng
hoc tap cla HS théng qua cac ki kiém tra, danh gia
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trong ndm hoc va déng thai quan li t6t két qua hoc
tap cta HS tranh tinh trang cdy diém, stra diém.
Vi vdy, ching tdi d& phat trién phan mém trén co
s& nghién clu cac thanh t6 cg ban cta hé thong
thong tin quan |i truong THCS va két hop vdi yéu
cdu clia cac nha quan li.
Thiét ké cac Module cta phan mém:
- Quan li HS (thanh t& 1 cha EMIS);
- Quan li GV (thanh t6 2 chia EMIS);
- Quan li k&t qua hoc tap cac mdn hoc (thanh
t6 3 cla EMIS);
- Quén Ii két qua kiém tra, danh gid dinh ki
(thanh t6 5 cia EMIS);
- Théng ké két qua kiém tra, danh gia dinh ki
{thanh 10 5 cla EMIS);
- HO tro xép ABC.
Module 1: Quan Ii HS (thanh t6 1 cua EMIS)
Module nay c6 3 phan:
+ Quaén li sg yéu li lich clia HS;
+ In danh sach HS theo toan b, theo khéi, 16p;
+Chuyén I6p cho HS (Ién 16p, chuyén I6p, ra trudng).
Module 2: Quan Ii GV ( thanh t6 2 cua EMIS)
Module nay 6 2 phan:
+ Quan lisg yéu li lich clia GV;
+ Quan li viéc phan cong chuyén mon.
Module 3: Quan Ii két qud hoc tdp (thanh t6 3 cta
EMIS)
Module nay c6 3 phan:
+ Quén li két qud hoc tap ki 1;
4+ Quanlikétqua hoctdp ki 2;
+ Quén li k&t qua hoc tap cd nam cho tat ¢3
cac mon.
Module 4: Quan Ii két qud kiém tra dinh ki (thanh
t6 5 cia EMIS)
Module nay ¢6 5 phan:
+ Quan i két qué kiém tra dau nam;
+ Quén li két qua kiém tra 8 tuan;
+ Quén likét qua kiém tra gitra ki I;
+ Quan li két qua kiém tra 24 tuan.
+ Quan li két qua kiém tra cudi ndm
Module 5: Théng ké két qud kiém tra dinh ki
(thanh t6 5 cia EMIS)
Module nay cé 4 phan:
+Tuy chon tiéu chi thong ké (9 tiéu chi);
+Théng ké toan bd;
+Théng ké theo khoi lop;
+Thong ké theo mén hog;
+Théng ké theo gido vién.
Tat ca cac thong ké nay déu thuc hién trén 5 k
kiém tra & Module 4 ,
(Xem tiép trang 48)



