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KAIZEN - NET OC DAO CUA CHAT LUGNG TONG THE
TRONG DOANH NGHIEP NHAT BAN VA KHA NANG VAN DUNG VAO
TRUONG DAI HOC O NUGC TA

1. Dat van dé

Nhat Ban [a mot dat nwéc cod didu kién thién
nhién khéng thuan loi, khi hau khic nghiét,
ngudn tai nguyén thién nhién nghéo nan, lai b
tan pha nang né trong Chién tranh Thé gi&i thi
hai. Dau la bi quyét da dwa nén kinh t& Nhat vao
hang tién phong trén thé gigi tir nhitng nam 70
cla thé ky XX? Van d& nay da thu hat sy quan
tam cla nhidu nha nghién ctru trén thé gidi. Cac
nha kinh té hoc dwa ra nhiéu luan giai khac nhau.
Nhwng c6 mdt van d& chung nhéat dwoc nhiédu
ngwdi thira nhan — do6 la Nhat Ban da biét phat
huy ngudn lwc con ngudi. “Kaizen” 1a mot hoat
déng phat huy ngudn lwc con nguwoi phd bién
trong cac DN Nhat va dugc cac nha nghién clru
v& quan Ii trén thé giéi nhin nhan nhw mét nét
ddc dao cuia chat lugng tdng thé. Nghién clru,
van dung cach lam nay vao cac trwong dai hoc
(BH) nwéc ta co thé gilp quan li hiéu qua nha
truedng.

2. Phong trao“Kaizen” trong céac doanh
nghiép Nhét Ban

2.1. “Kaizen” nhw mét ddc trung cla chét
lwong téng thé

D& tbn tai va phat trién trong méi trwdng canh
tranh, doanh nghiép (DN) ludn phai lam ma&i
minh. Moi qué trinh va cong viéc cla DN déu
duwge nhin nhan trong qui trinh déng: DUY TRI
- PHA BO NGUYEN TRANG - DUY TRi - TIEP
TUC THAY BOL... Néi theo ngdn nglr quan li
chat lwgng thi phai lién tuc cai tién. Cac nha
nghién cvu vé quan i DN Nhat Ban chia cai tién
ra hai cap d@: céc cai tién Ién nhw cai cach, cai
t DN hay d6i m&i cong nghé; cac cai tién nhd
nhur cai tién chat lbong san phadm, qui trinh, cai
tién dich vu. Cai tién I1&n tao ra nhwng thay adi
Ion mang tmh‘ cach mang, nhung can dén céac
chuyén gia, can ngudn dau tw lén va chi thyc
hién duoc & cap lanh dao, quan li co di tham
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quyén. Cai tién nho giup dat duoc tién b trong
twng cdng viéc cu thé, tuy khdng dwa den thay
dbi dot pha, nhung c6 thé sir dung nguon Iwe
tai chd, moi thanh vién trong d6i ngl déu co thé
lam dwoc va néu duoec tich Iy lién tuc s& dem
lai loi ich khéng nhé. Cac cai tién nhd dwoc thuc
hién phan I&n béi nhirng nhan vién truc tiép van
hanh cac qua trinh cong viéc nhd sang kién, dé
xuét ca chinh ban than ho. Cac nha quan li DN
cac nwédc phwong Tay thwong quan tam chd
yéu dén nhirng cai tién I&n, trong khi cac DN
Nhat Ban chi trong nhiéu hon dén cai tién nhd,
cai tién & moi vi tri san xuét. Mac du khéng xem
nhe cai tién I&n, cac DN Nhat Ban cho rang hang
loat cai tién nhd, trong thoi gian dai sé& dem lai
nhiéu thanh cdng vitng chac hon. Néu nhw cai
tién 1on cd thé vi nhw ¢t nhady ngoan muc, thi cai
tién nho 1a bwdoe tién tiép theo, ciing cb két qua
dat dwoc, ddm bao cho DN khéng bao gi& dirng
lai trén con dudng phat trién.

Cai tién lién tuc dwa vao sang kién, dé xuét
cla moi ngudi lao dong la mét dac trwng mang
tinh hwdng ndi clia chat lwgng téng thé, tiy 1au
da dwoc trién khai phd bién trong cac DN Nhat
Ban v&i tén goi theo tiéng Nhat la “Kaizen Teian”
(thuwdng goi tit 1a “Kaizen”). Phong trao “Kaizen”
da di vao lich st nhw mot nét doc dao cdia chét
lwong téng thé “kiéu Nhat Ban” va ngay nay no
dwoc thira nhan nhw mét khai niém mang tinh
quéc té, sir dung rong rai trong finh viee quan i
chét luvong.

2.2. Phong trao “Kaizen” trong cac DN Nhat
Ban

Kaizen ttrng lam nén ki tich cta cac DN Nhéat
Ban, gop phan lam thay dbi va cing cb vi thé
ctia Nhat Ban trong nén kinh té thé gisi. Theo
Hiép héi Quan hé con nguwdi Nhat Ban (Japan
Human Relation Association) [2] thi chi trong
nam 1989, trung binh mét ngwoi lao dong &
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Nhat dwa ra 36 dé xuét sang tao. M&i ndm Cong
ti Toyota nhan dwoc trén 2 triéu y kién dé xuét
va 80% trong s6 d6 dwoc ap dung vao thuc té.
Muc tiéu quan trong nhat dwgc dat ra cho hoat
dong Kaizen la sy tham gia clia mdi ngudi voi
y thirc vé vai trd clia ban than trong viéc sang
tao, cai tién cong viéc cha chinh minh & ngay
tai vi tri lam viéc cia minh. V&i quan diém do,
Cong ti Honda dwa ra khau hiéu: “Khéng ngirng
suy nght v& tinh hinh thue té cla muc dich thuc
té, tai noi lam viéc thuc té”. Phong frao “Kaizen”
phat trién manh mé da dan dén hinh thanh cac
nhom cai tién chét lwong trong nhidéu DN. Theo
Matsushita Konosuke, dén nam 1981, con sb
thanh vién cac nhom nay & Nhat da vwot qua

1 triéu ngudi va mdi ndm c6 hon 3000 dai bidu.

dwoc ¢ tham dy dai hoi toan qubc & Tokyo.
“Khoéng khi cai tién séi dong dén murc, sau gioy
lam viéc moi nguwdi trong nhém con tu tap lai dé
nghi luan vé cai tién....C6 nhi¥rng thanh vién da
bi sa thai vi suy thoai kinh té van dén céng ti hop
nhém va cung moi nguwdi thao luan dé xuat cai
tién.... Mgi ngudi cung clp cho nhau va sén long
tiép nhan nhirng phan nan clia khach hang dé
cai tién.... Tam li thich khéc phuc, thich sang tao
clia ngudi tryc tiép san xuat tré nén phd bién
nhw s dam mé thé thao” [4].

2.3. Thiét Iap hé thong cai tién lién tuc thdng
qua dé xuét clia nguoi lao dong

Kaizen dwoc duc két nhw mot tiép can khoa hoc
x8y dwng hé thdng cai tién lién tuc thong qua dé
xuét clia nguei lao ddng. Nghién ctru cach trién
khai Kaizen trong nhiéu DN c6 thé thdy hé thdng
nay dat dwoc thanh céng nhd ba nhan td thiét
yéu: tao déng lwc cho ngwdi lao dong; dao tao,
phat trién ki nang cho ho; xay dirng m0| trurdng
van hoa chat Iwo’ng trong t6 churc.

- Thtr nhét, can tao dong luc thuc day doi ngl
dwa ra dé xuét sang tao. Nguoi lao dong phai
hiéu r& muyc dich tham gia. Mac dii sy phat trién
clia DN cling mang lai ngudn lgi cho tirng thanh
vién, nhwng cac nha quan li Nhat Ban van dac
biét chi trong lgi ich cu thé cla trng nhan vién
theo déng gép sang tao cla ho. Cac DN thuwdng
thiét ké mot mau ké khai d& xuat don gidn, goi
gon trong mot trang gidy. Ngwoi lao dong chi
can ké khai van tét gidi phap (y twéng), hidu qua
thuwe t& va danh dau vao cac 6 “tw danh gia” vé
cac tiéu chi giai thwdng (twong tng v&i cac mire
thwdng 500 yén/3 ddla, 1.000 yén, 2.000, 3.000
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yén hodc cao hon la cac gidi thwéng Ddng, Bac,
Vang). Sau d6 can bd quan li khu vwc san xuét
ghi y kién va ban danh gia sé nhanh chéng dwa
ra két qua phé duyét. Cach giai quyét van dé
nhanh gon, chu trong muc dich dat dwoc hon
la thli tuc nhw vay cé stre thu hat manh ddi vai
nhan vién tryc tiép san xuét. Sang kién, dé& xuét
khéng chi duwoc khen thwdng do hiéu qua dat
dwoce, do tinh déc dao, ma con cd thé dwoc
khuyén khich do n lwc tim toi, phat hién van d&,
cho du chwa dem lai hiéu qua kinh té tirc thoi
cho DN. Sé lwgng d& xuét, diém sang kién tich
ly cla ngudi lao dong hang nam, ngoai quyén
loi vat chét twong (rng, con dem lai niém tw hao
va s tdn vinh cho ho.

Thir hai, quan tam phat trién ki ndng cho
ngudi lao doéng. Bong Iwc tao ra tiv giai thwdng
IGic dau co thé 1a lwc hdp dan thu hat d6i ngli vao
hoat ddng cai tién, nhuwng sw tham gia cla cac
nhan vién cling s& kém hiéu qud va lam chinh
ho nan long, néu nhw ho khéng dwgc quan tam
phat trién ki ning cai tién. Dé dat dwoc két qua
kha quan va virng chac, cac DN Nhat rat chu
trong dao tao, bdi dwéng, cap nhat kién thirc,
phat trién ki nang nghé& nghiép, phwong phap
suy nghT phat hién van dé, cach kiém soat chét
lwong cong viéc cho déi ngi. Cac nha quan fi
thwéng két hop mé khéa dao tao chuyén dé do
cac chuyén gia phuy trach vé&i dao tao tai noi lam
viéc, hoc hdi thong qua thwe hanh, thue té, bang
viéc thyre hién cac cai tién cu thé theo y nguyén
ctia chinh nhan vién truc tiép véi sw gilp de,
hd tro clia cac chuyén gia hodc can bo ki thuéat,
giam sat.

Thir ba, tao 1ap moi treong quan i thuan lgi
cho sy sang tao. Cac sang kién, d& xuét cua
dong dao nguwoi lao ddng chi ndy mam, trd hoa
o nthng noi c6 moi trudng tbt. Kaizen 1a mot he
théng “tiv duéi 1én”. Sang kién, dé xuét 13 cla
nhan vién, cht khong phai lay kién, dé& an duoc
hoach dinh b&i can bo quan l. Nhan vién phai
nhan thire duoc thm quan trong ctia viéc ho lam
va li do can lién tuc cai tién, ddng thdi ho phai
mubn lam viéc do. Méi tredng quan 1 do vay co
vai iro quyét dinh. Lanh dao t& chirc va can bd
quan li cac cép c6 trach nhiém tao dwng va duy
tri 1au dai phong trao dwa ra sang kién, dé xuét.
Nhiéu DN Nhat Ban rat quan tam dén viéc xay
dung mai trudng van hoa chat lwong. CAu tric
hanh chinh v&i nhirng quan hé thr bac clrng
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nh&c duorc thay thé bang méi trwdng cdi md, chi
trong hop tac da chiéu. Binh hwéng khach hang
(ludn nd lwc cai tién dé phuc vu khach hang tbt
hon) duwoc thdm nhudn dén tirng ngudi, dwoc
nhan thirc chung nhw phuwong cham hanh dong
clia to chirc, c6 y nghla quan trong déi v&i phong
trao cai tién.

Chinh sach, tinh kién dinh muc tiéu cla lanh
dao cAp cao; s chia sé tAm nhin, cac gia tri cla tb
chirc, chia sé théng tin; thai dd cla ban lanh dao,
sw khich 1&, khuyén khich; hé thdng tiéu chi danh
gia, cdng nhan, khen thwédng, giai thwdng ro rang,
d6 Ia didu kién can dé thiét 1ap hé thdng cai tién
lien tuc thdng qua dé xuét clia nguwdi lao dong.

3. Van dung kinh nghiém “Kaizen” vao
trwwdrng dai hoc (BH) & nwéce ta

3.1. Kha nang, co hdi van dung

Nha trwdng khdng phéi la mét co s& san
xudt, kinh doanh. Tuy nhién, trong lich st quén
li chéat lwong, rat nhidu kinh nghiém cltia cac
DN da dwoc van dung thanh cdng vao co sé
gido duc.Van dé 1a phai dau tw nghién ctru, lva
chon nhitng diém phu hop. Trong trudng hop
cu thé nay, van dung Kaizen vao cac khu vyc
dich vu phuc vy dao tao (nhw thu vién, phong thi
nghiém, cac phong ban) c6 thé dem lai nhiéu loi
ich. Trong cac trwdng BH hién nay, giang vién
dwoc khuyén khich tham gia nghién ctru khoa
hoc, bao gém ca viéc nghién ctru phat minh,
sang ché, ddi méi quan li. Trong khi d6, nhan
vién phyc vy, lwc lwong chiém i 1& khéng nhé
trong d6i ngl va c6 anh hwdng nhiéu dén chat
lwong dao tao lai hau nhw chi dirng ngoai cudc.
Ho khong duwoc dao tao dé nghién ctru khoa
hoc, va rat kho co thé “chd tri 01 sang kién cai
tién, hodc ap dung khoa hoc ki thuat dem lai hiéu
qua kinh té cao, dugc H6i ddng khoa hoc cép
Truong danh gia dat loai kha tré 16n” (Yéu cau
tidu chuan “Chién si thi dua” [3]). R6 rang, quan
tam dén cac cai tién nhod trén co s& phat huy
d& xuét sang tao (dwoc hiéu nhw cac sang kién
nhd) cda ddi ngl can bd, nhan vién phuc vy sé
hvu ich hon la ché doi nhitng sang kién “dem lai
hiéu qua-kinh té cao”.

Thye &, cac qua trinh, cong viéc trong cac
khu vwe dich vy phuc vy dao tao cia trudng
PH ¢6 nhiéu co hdi cho cai tién, nhwng con it
dwoc quan tam. Néu phat huy duwoc sang tao
cla ddi ngl phuc vy, tao dwoce dong lwe thu hut

can bd, nhan vién tich cwc dwa ra sang kién,
hoat dong clia nha tredng, chét lvong dao tao
chéc chén sé& dwoc cai thién. Quan |i chat lwong
ludn can dén sang kién ctia déi ngd. Trén co s&
cac qua trinh cong viéc dwoc thiét ké (van ban
héa) theo yéu cau chat lwong, can bd, nhan vién
trwc tiép van hanh qué trinh c6 thé phat hién ra
nhitng chd chwa hop Ii va dwa ra d& xuét diédu
chinh. Phat huy sang kién ciing c6 thé hwéng
vao thiét ké&, cai tién san phadm dau ra clia cac
qua trinh. Thw vién ngay nay, véi trang thiét bi
va cbng nghé hién dai, lubn co thé tim toi, dwa
ra cac sadn phdm méi nhidu tién ich trong cac
dich vu cung cép 4n pham dién tlr, ban tin dién
tt, dich vu bién muc da chiéu, théng tin chon loc,
kho sach mé&, dich vu huéng dan khai thac qua
mang; phong doc da phuwong tién, dich vy thong
tin lién thw vién, dién dan trao doi thong tin, céng
giao tiép dién tlr... chét lwong cla cac san pham
nay cling c6 thé dwoc cai tién khong ngirng. Vai
trd can bd thw vién ngay nay thay dbi tr nguoi
cung ng thu déng sang ngudi tw van, huwéng
dan nguwdi tiéu dung - smh vién, cac qua trinh
dich vy, do vay, cling can dwoc diéu chinh cho
phu hop, can dén sy sang tao clia mdi nguoi.
Thai dé phuc vy, “chdm so6c khach hang” khai
thac dich vu cling ludn can cai tién. P& c6 nhiéu
s cai tién, cac bd phan phu trach dich vu phai
cht trong thuwdng xuyén thadm do, tham khao
y kién khach hang (sinh vién, gidng vién). Ban
than cong viéc tham khao y kién khach hang
cling can dén sang kién, dé co6 duwoc sy hop tac
nhiéu hon clia khach hang. Cach cung trng dich
vu dwoc nhan thirc nhuw vay vé 1au dai sé mang
lai nhitng thay ddi Ién trong hoat d6ng clia nha
trwérng. Céac phong thi nghiém ciing ¢6 nhiéu
co hoi d& ngd cho s cai tién. Mot sb phong thi
nghiém cla trwong DPH da dwoc dau tw hién dai,
nhiéu nha xwéng duoc nang cép. Van dé la khai
thac ching nhw thé nao dé gia tri cha thiét bi
duoc chuyen thanh gia tri san pham dao tao.
Gan day, nhiéu nha nghién clru gido duc ting hod
tich cyc viéc dwa Chuwong trinh gido duc ki thuét
CDIO (Conceiving - Designing - Implementing -
Operating/Hinh thanh y twdng - Thiét ké - Thuc
hién - Van hanh) vao phong thi nghiém trwong
PH nwéc ta. Chuong trinh dwoce xay dung dya
trén nguyén tac trién khai va phat trién vong doi
clia hé thdng va san pham, md phéng diéu kién
thuc cla san xuét. Cach day hoc ki nang theo
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tinh hudng nay gitp sinh vién tiém can hon véi
hoat ddng trong cac nha may, xi nghiép. CDIO
voi hinh thic lam viéc nhém sang tao trong
phong thi nghiém tao ra mdi trwdng thuan loi
dao tao I6p ki s mai co khé nang giai quyét cac
‘van dé dat ra trong thyc tién san xuét, dap (ng
doi héi clia xu thé phat trién cong nghé. Nhung
dé lam dwoc nhw vay, cling véi viéc hoc hdi kinh
nghiém t6 chirc khai thac phong thi nghiém, nha
xwéng clia cac tredng DH tién tién trén thé gidi,
giadng vién, can bd, nhan vién phuy trach phong
thi nghiém can thwong xuyén tham nhap thuc
té san xuét, cong tac chat ché véi cac chuyén
gia, ki s nha may. Tat ca nhirng didu do déu
con mai dbi véi nha trwdng, doi hdi nhidu sang
tao, sang kién ca ddi ngd. Kinh nghiém dao tao
doi ngl tai noi 1am viéc, théng qua qua trinh dé
xuét va thwe hién dé& xuét cla mdi ngudi trong
phong trao Kaizen, hoan toan co6 thé thwc hién
dworc trong tredng hop nay. Cac khu vwe phuc
vu khac, ké ca cac phong ban ciing déu co thé
dwa vao sang kién, d& xuét ctia nhan vién dé cai
tién céng viéc cta minh (Xem thém bai viét vé
cai cach cac thd tuc hanh chinh trong tredng BH
[5]). Song, dé y thirc v& s cai tién trd thanh thoi
quen thuwdng trwe trong tirng thanh vién, nha
treorng can c6 bwdc di hop li

3.2. Gidi phap dé xuét van dung

Do6i ngli can bY, vién chirc phuc vy trong céac
trrdng PH nwéce ta chua quen voi viéc dua ra
sang kién, dé xuét, vi vay, nén phan chia phong
trao sang kién theo giai doan véi cac mirc d6
yéu cau khac nhau, theo qui luat phat trién di tir
don gidn dén phirc tap, tr d& dén khé. Dé xuét
phan ra ba giai doan phat trién:

- Giai doan 1: Th&i gian dau chi nén dit muc
dich Ia khuyén khich moi nguwoi tham gia, duara
dé xuét. Bé xuét cang nhiéu cang t6t, khong dét
nang van dé hiéu qua. D& xuét cai tién cong viéc
cla chinh minh, bé phan minh hoac lién quan
dén bd phan khac d&u dwoc xem xét. Lai cudn
tAt cd moi ngwoi tham gia phat hién nhitng van
dé, tbn tai lién quan dén chat lwong cong viéc,
tim kiém nguyén nhan va dwa ra y kién giai quyét
la muyc tiéu chinh. Can Iwu v 1a & giai doan nay
s6 lwgng quan trong hon chat lwgng dé xuét. S6
lwgng d& xuét va phan trdm nhan vién tham gia
la chi s6 danh gia thanh cong giai doan nay. Néu
xuét hién mot vai dé xuét hiéu qua I&n thi khong
vi thé ma quén cac dé xuét it hieu qua.
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- Giai doan 2: D&t ra muc dich dinh gia i
thiéu cho cac d& xuét dwoc chip nhan va ap
dung c6 két qua. Vao giai doan nay, nha trirdrng
bét ddu quan tam nhiéu hon dén hiéu qua cla
sang kién. D& xuét dwa vao thuc hién mai thay
dwoc hiéu qua. Qua trinh thwe hién cac dé& xuét
c6 thé xuét hién moét sb kh khan can sy hd tro
cua can bd quan li cac cép. Lanh dao trwdng
can quan tam khé&c phuc nhirng kho khan trong
cai tién xuét hién do can trd tir cAu trac td chirc
hanh chinh, déng thei nén han ché va co tac
doéng hop li d6i véi cac dé xuét cai tién lién quan
dén bd phan khac, khéng thuéc pham vi céng
viéc clia ngudi dé xuédt (nhirng dé xuét loai nay
thwdng khé thwre hién hon).

- Giai doan 3: Hiéu qua clia dé xuat 1a tiéu chi
quan trong nhat. Hiéu qua cla cac sang kién cai
tién dich vu phuc vu dao tao khéng dé xac dinh,
so sanh nhuw hiéu qua kinh t& trong san xuét,
kinh doanh. Xay dwng, diéu chinh hoan thién cac
thwée do hiéu qua va thire hién mot co ché danh
gia hop li, khen thwéng tirng trwdng hop xirng
dang voi thanh céng dat dwoc cla tlrng sang
kién, d& xuét, ddng thei van khuyén khich duoc
cac dé xuét chwa dat hiéu qua 1a nhiém vu trong
tam cua nha quan li trong giai doan nay.

Cach trién khai, phat trién hé théng sang kién,
dé xuét can dwoc nghién ctru phit hop véi tirng
nha trwong cu thé. Méi trweng BH, trong tirng
thoi diém, ¢6 thé dinh ra cac tiéu chi khen thwéng
sang kién & cac mlrc d6 khac nhau. Hinh thire t6
chirc phong trao cling ¢6 nhigu lwa chon: thi dua,
canh tranh gitra cac don vi, bd phan; td chirc cac
dot van dong sang tao theo chién lwgc phat trién
chét lvong cac dich vy phuc vy dao tao ting
nam hoc, theo chii dé (dé xuét hop |i héa cac qua
trinh c6ng viéc, dé xuét néng cao chéat qung san
pham hay phat trién san phdm mai,...); td chire
cudc thi dwa ra sang kién, thi chon sang kién hay
nhat;....TAt nhién, viéc khen thu’ong sang kién,
dé xuét trong nha trwdrng khéng thé ap dung nhuw
cach thwéng tién clia cac DN Nhat Ban. Nhwng
sé hiru dung, néu hang nam nha trudng cong
bd ban tdng hop sang kién, d& xuét v&i diém sé
dat dwgce cha tieng ¢a nhan, bd phan, khu vwe
chuyén mén. T két qua tich Iy sang kién, dé
xuét clia minh, tirng ca nhan, tap thé sé dwoc
khen thwéng bang cac hinh thirc: cdng nhan

(Xem tiép trang 36)
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