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9 QUY TRINH DAY HOC '
KIEU BAI REN LUYEN NGHI THUC LOI NOI TRONG GIAO TIEP
UNG XU - CHUONG TRINH TIENG VIET TIEU HOC

Viéc day hoc tiéng ban.nglr trong trudng
phé théng néi chung va trudng tiéu hoc noi
riéng & nhiéu nudc hién nay dang c6 nhiéu doi
mdi. & Viét Nam, nhitng ndm gan day, néi dung
day hoc tiéng Viét khéng con qua thién vé cung
c&p tri thic Viet ngd hoc nira ma da chd y dén rén
ki ndng st dung ngdn ngir. Theo cdu tric chuong
trinh, ki ndng néi trong mén Tiéng Viét & tiéu hoc
bao gobm cac ki nang: st dung nghi thic [6i n6i
(NTLN), ddt va tré 1oi cdu héi, thudt viéc, ké chuyen,
phat biéu thuyét trinh. Cac ki ndng nay déu dugc
rén luyén cho hoc sinh tir 16p 1 dén I8p 5 theo
nhiing muc d6 yéu ciu phu hop vai lda tudi,
trong dé st dung NTLN la mot ndi dung hoan
toan mdi dugc day & nha trudng theo chuong
trinh va ¢ tinh hé thong.

Dua vao cach phan loai cdc hanh vi ngodn
ngl ctta J.L.Austin gbm phdn xr (budc toi, tuyén
an); hanh x (ra 1énh, khuyén bao); cam két (hua
hen, thé nguyén); tng xu (xin 16i, cdm on, khen
ngoi, chuc ming, chia budn, phé phan...); trinh
bay (khang dinh, pht dinh, nhan xét, bdo cao
y kién, tranh luan) va théng qua khéo sat noi
dung day hoc NTLN trong sach gido khoa thi
cac NTLN dugc day & cac lgp 1, 2, 3 dugc chia
lam hai giai doan. § giai doan dau (I6p 1, 2), hoc
sinh chi dugc [am quen va hoc cdc NTLN don
gian, thong thudng nhu chao hai, xin 16i, gioi
thiéu vé ban than... thudc pham trd giao tiép ing
xU thi [én [6p trén, NTLN 6 lién quan dén cac
cudc hop (16 chic, xay dung chuong trinh, diéu
khién va phat biéu trong cudc hop), gidi thiéu
cac hoat dong cha truong, dia phuong, tadp naéi
i gidi thich, tan thanh hay bac bd mét van dé...
¢6 tinh chat nghi thdc hon thudc pham tri giao
tiép trinh bdy. Néu nhu viéc rén kindng giao tiép
v&i cdc NTLN t6i thidu, don gidn cho hoc sinh
dat nén mong van hoa va cach Ung x& van hda
cho hoc sinh (tr tiéu hoc) thi viéc rén ki ndng
trinh bay trong giao tiép phuc vu ddi song va
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hoc tap sé giup cdc em ty thich Ung dugc vdi
céng viéc hoc tap, vdi cudc séng hang ngay.
Pay 1a nhimg dong gop rat 16n ctia phan mén
Tap lam van trong viéc hinh thanh nhan cach.va
ban linh cho hoc sinh tiéu hoc.

Cdu tric kiéu bai tap rén NTLN trong giao
tiép ng xt thudng gém mot Idi trao hay 16i dap,
cing c6 khi bai tap gom 2 hodc 3 cadu miéu ta tinh
huéng giao tiép, sau d6 yéu cau hoc sinh dua ra
mét NTLN phi hop.

Vidu 1: N6i loi ddp cda em:

- Cé lam on chi giup chdu nha bdc Hanh &
dau aq. ,

- Rét tiéc ¢6 khong biét, vi c6 khéng phdi ngudi
aday. [4,58] :

Vi du 2: Em quén chiéc do mua trong Idp, quay
lai trudng dé Idy. Bdc bdo vé sdp di nghi, thdy em xin
vao, bdc mé clra néi: “Chdu vao dil”. Em sé ddp lai
thénao?[4,76]

Kiéu bai tap nay thé hién rd nhat dac trung
cua bai tap giao tiép, c6 muc dich rén luyén cho
hoc sinh tao 1dp NTLN phu hgp vai muc dich giao
tiép, ng{l canh giao tiép va vai giao tiép. Qua do,
rén cho hoc sinh cac kindng ca ban cla héi thoai:
ki ndng trao dap 1&i, ki ndng tuong tac va ki nang
duy tri hoi thoai. Dya vao ddc thu cua gis hoc
tiéng me dé, viéc day hoc sinh bai tap si dung
NTLN trong giao tiép Ung x& nén tién hanh theo
cac budc sau:

* Budc 1: Tao hoan canh giao tiép

Day la hoat ddng nham kich thich sy t© mo,
khaoi ddy hiing tha cda hoc sinh vé chi dé sap hoc.
Gido vién (cung vdi hoc sinh) van dung phugng
phap thuc hanh giao ti€p dé€ tao cac tinh hudng
giao ti€p hodc goi lai nhitng hiéu biét da co cla
cac em co lién quan dén bai hoc mdi. Hoc sinh chi
c6 thé cé duoc 13i néi tu nhién khi cadc em thyc sy
“s6ng” trong tinh hudng giao tiép dé. Hoat dong
nay rat da dang, thudng bat dau véi nhing kién
thic hoc sinh d3 biét hodc bat dau tir kinh nghiém
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ctia ban than hocsinh...tir d6 sé két néi vdi bai hoc
day NTLN modt cach tu nhién,

- C6 rét nhiéu cach dé gido vién huy déng
nhiing trai nghiém <a nhan cGa hoc sinh. D6 <o
thé 1a tinh hudng do gido vién xay dung nén ma
tinh hudng 8y thuan chiéu hodc nguoc chiéu dé
danh gia sy phan Ung cta hoc sinh trong nhiéu
phuong an khac nhau. D6 ciing ¢6 thé I3 nhiing
tinh hudng ctia chinh hoc sinh da gép, da lam, d3
ching kién trong thuc t€ cudc séng cQa cac em.
D6 cling cd thé 1a mot buc tranh, mot bai tho, mét
cau chuyén do gido vién suu tdm dé cho cac em
xem/doc, danh gia I&i nodi va hanh déng cla cac
nhan vat. C6 thé noi, hoat ddng nay rat da dang,
thudng bat dau vdi nhitng kién thic hoc sinh da
biét hodc bat dau tr kinh nghiém cia ban than
hoc sinh...tir d6 sé két ndi vai bai hoc day NTLN
moét cach tu nhién.

Vi du, trong bai day “Cam on, xin 16i” (3, 38],
giao vién cho hoc sinh quan sat tinh huéng gido
vién Ung xt v6i mét hoc sinh trong 16p: gido vién
nhd mét hoc sinh mang cudn tranh &t dé dua
lén ban gido vién, sau dé gido vién noi Idi cam
on: “C6 cdm on em” Khi gido vién nhan cudn
tranh tir tay hoc sinh, gido vién vo y lam roi, va
noi Idi xin 16i: “Co xin 161", sau d6 hoc sinh nhat
Ién gitp 6. Hoc sinh trd 167 cau hoi cta gido vién
dé phat hién ra 1&i cdm on va 1di xin 16i trong tinh
huéng trén.

Hoi: Khi c6 dugc ban mang gitp buc tranh,
<O nodi gi?

Tra l&i: CO ndi: "Co cdm on em”.

Hoi: Khi c6 danh roi bic tranh ma ban mang
gidp, c6 ndi gi? i

Trd [0i: C6 nodi: "Co xin 161"

- Hoc sinh nghe gido vién gigi thiéu noi dung
bai mai.

Cling voi bai day “Cam on, xin 16i” nhu trén,
giao vién cé thé cho hoc sinh tap ddng vai noi 15
cam on ca cac nhan vat trong mot bai tho hodc
mot cau chuyén dé hoc sinh vira hoc vira chai.

O budc nay, gido vién c6 gang déng vién hoc
sinh noi theo suy nghi riéng cla minh va cang
nhiéu hoc sinh dugc néi cang t6t dé 4t ca hoc
sinh déu dugc khdi dong, kham phd bai hoc béng
chinh kinh nghiém va cdm xtc ctia minh. Budc
nay rdt quan trong vi thuc chat day 13 busc tao an
tugng cho hoc sinh dé cac em s dung cac NTLN
dung tinh hudng. Bén canh d6, théng qua budc

nay, giao vién cling xac dinh dugc thuc trang kién
thic va ki ndng s&r dung NTLN cla hoc sinh trudc
khivao van dé mdi.

* Budc 2: Nhdn biét kién thirc, ki ndng
bai hoc

Dé hoc sinh ¢6 thé nhan biét kién thurc, ki
nang mdi cla bai hoc, tif do ndm dugc cach s
dung cac NTLN trong hoat déng giao tiép, gido
vién can dua ra néi dung kién thic ki ndng cda
bai, sau do gitp cac em ti€n hanh giai quyét mot
vai tinh hudng giao tiép trong sach giao khoa.
Nhitng néi dung day hoc NTLN khéng phai qué
xa la d6i vdi hoc sinh tiéu hoc bdi nhiing nghi
thuc nay dd duoc cac em thuc hién va ciing kha
quen thudc trong cudc séng ddi thudng. Chinh
vi vay, diéu quan trong nhét la gido vién phai
xac dinh, lya chon cac tinh huéng phu hap vdi
diéu kién, hoan canh va tam li cta hoc sinh, giup
hoc sinh hiéu r6 tinh huéng giao tiép dé cac em
lua chon I8 néi phii hgp vdi nghi thic giao tiép.

Vi du, & tiét day “Cam on, xin 16i” trén, sach
giao khoa dua ra bai tap:

Noi I&i cam on cda em trong nhiing trudng hop
sau:

a) Ban cung I6p cho em di chung do mua.

b) Cé gido cho em muon quyén sdch.

¢) Embénhdt ho chiéc bt roi.

Trong méi tinh hudng trén, nhan vat noi lgi
cam on gill cac vai khac nhau: a) ngang hang
(n6i vdi ban bé); b) ngudi nhé tudi néi vai ngudi
trén (noi vdi ¢d gido); ¢) ngudi trén (anh / chi)
noi va&i vai ngudi dudi (em nhé). P& gilr dung
vai trong giao tiép, gido vién can néu cau hdi
cho hoc sinh lya chon cach xung hé phu hop
trong moi tinh hudng (xung ho téi/té minh...
trong truong hop thit nhat), xung em hodc con
trong truong hgp th hai, xung anh/ chi trong
tinh hu6ng th( ba). Ngoai ra, gido vién can gidp
hoc sinh biét thé hién thai 6 ding muc khi noi
VGi tung déi tugng giao ti€p: ton trong, 1& phép
vGi ngudi trén; vui vé, hoa nha vdi ban beé; an
can véi hgudi bé hon...Vdi bai tap trén, gido vién
cho hoc sinh déng vai dua ra 18i cdm on trong
tiing tinh huéng nhu sau:

-Tinh huéng 1:

A: Mua to ldm, ban di chung do mua véi minh
cho khoi uét nhé!

B: Tét qud, cdm on cau.

-Tinh huéng 2:
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A: C6 cho em muon quyén sdch “Cdc dé thi hoc
sinh gidi Tiéng Viét” ma em van thich nay.

B: Oi, tuyét qud, em cam on ¢d a.

-Tinh huéng 3:

A: Chi oi, cdi but cua chj roi ddy nay.

B: Cho chi xin, chi cdm on em.

Sy ddng/sai trong 18i ndi hoc sinh tao ra can
phai dugc xem xét, danh gia trong sy so sanh
v&i cac chudn muc cha nghi thic giao tiép. Gido
vién t6 chic dé hoc sinh phan tich ti mi muc do
dang dén va phu hgp cla tung 18 noi tiéu biéu
d3 néu ra so vdi di kién 3 mo ta va yéu cau thuc
hién. Khi thuc hién budc nay, gido vién nén dinh
hudng cho hoc sinh nhu: da thuc hién ding yéu
ciu bai tap chua; két qua da phu hop vaéi muc dé
nao voi dir kién bai tap vé muc dich giao tiép, vai
giao tiép, ngt canh giao tiép va ndi dung giao
tiép. C6 thé dua vao viéc trd 10i cdc cau hdi sau
dé danh gia chat lugng cla 18i néi ma hoc sinh
tao ra:

- Cach dung cac dai tir xung ho, cac trg tu...
trong l&i noi cé phu hgp vdi vai giao tiép khong?

- L&i ndi co pht hap voi muc dich noi khong?
(cAch dung tlr, cach thé hién ngl diéu khindi...)

- N&i dung 181 néi co phu hop vai dé tai giao
tiép khong?

Trong phan rat ra két ludn, tuy theo trinh do
hoc sinh ma gido vién hudng dan cadc em ghi nhg
va van dung trong qua trinh giao tiép cla minh
mét cach ngdn gon, tu nhién, nhe nhang. Chéng
han, trong bai tap c6 ndi dung noi [6i cdm on, giao
vién ¢6 thé hoéi: ngudi khac giup d& minh, minh
¢4 biét on ho khéng? Biét on ho, em phaindi gi?...

* Burée 3: Thuc hanh tinh huéng méi

D4y 13 budc tao cg hdi cho ngudi hoc thuc
hanh déng vai, van dung kién thdc va ki nang
vao gidi quyét tinh huéng mdi sau khi hoc sinh
da tich 1ay thém nhirng kién thuc, ki ndng clia
bai hoc. NTLN khéng thé dugc hinh thanh chi
qua viéc nghe gidng va xem gido vién lam mau
ma phai thoéng qua cac hoat déng tuong tac vdi
ngudi khac. Nhiéu NTLN dugc hinh thanh trong
qud trinh hoc sinh thao ludn, dong vai vdi cac
ban khi thyc hién cdc tinh hudng giao tiép. Trong
khithuc hanh, hoc sinh ¢6 dip dugc thé hién cac
trai nghiém cba minh, duge danh gia, xem xét
v& rthin nhan cach s dung NTLN cda ban, qua
dé cac em sé tich oy dugc nhitng kinh nghiém
séng cho minh. Thuc hanh van dung gidp cacem
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lian tudng dén nhirng tinh hudng tuong ty hoac
gan gli ma cac em da dugc trdi nghiém hodc da
dugc quan sat, ching kién. Do c6 thé la cac tinh
hudng giao tiép thuc sy (chao thdy c6 gido, cac
ban khi vao ldp, luc ra vé...) hodc tinh hudng gia
dinh (hoc sinh ngdi trong 1dp nhung déng vai
ong ba, cha me, ngudi 16n tudi, cdc em nhod...
trong cac khung canh khéng gian khéac nhau) gé
luyén tap cac NTLN (chao 6ng ba, cha me khi di
hoc va luc di hoc vé; yéu cdu, dé nghi mot viéc gi
d6...). Viec dua ra tinh hudng giao tiép mdi dya
trén bién ddi cac tinh hudng ci nhung van git
nguyén cha dé giao tiép la thich hgp, nham lam
cho tiét day d& nham chan, duy tri hiing thd hoc
tdp cla hoc sinh.

Vi du: hoat déng thuc hanh cda tiét hoc Cdm
on, xin 16, gido vién cé thé cho hoc sinh thuc hanh
bang nhitng cach saw:

- Cach 1: Gido vién dua ra mat vai tinh huéng
mdi cho hoc sinh tap noi I3i cdm on, xin 61,

- Cach 2: Cho ting cdp hoc sinh chai tro cdm
on, xin 13i: mi c3p 18y mot d6 dung hoc tap chuan
bi trudc dé chai trdo nay theo cac tinh hudng gia
dinh. Tinh hudng 1: Avé y lam roi bat ctia ban, A
néi: T6 xin 16i vi dé vé y lam roi bt cda ban.Tinh
huéng 2: B duac A cho mugn vé chép bai, Bnéi: Cam
on ban dé@ cho minh muon vé.

- Céach 3: Cho hoc sinh quan sat cac tranh dudi
day, trao d8i dé noi 16i cdm on ong (ba) thich hop
trong tung tinh hudng (dan theo [2,162]).

Ong tréng cay cho chau héi qua.

Ba khau do cho chau mac.

Ba ké chuyén cho chau nghe.
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C6 thé ndi, budc thuc hanh van dung chinh
[a budc danh thic va y thic hoa cac ki ndng giao

ti€p bang 16i ma hoc sinh thu nhan dugc mdt cach.

tu nhién qua cudc séng hang ngay cuta tré. Do la
moét trong nhing Ii do cdt nghia cho su tién bd
nhanh cta hoc sinh. N6 khdng dinh su ding dén
clia quan diém day tiéng qua giao tiép, day tiéng
trén cd sd khai thac va phat trién von tiéng me dé
san ¢é cda hoc sinh.

* Budc 4: Vdn dung kién thirc, ki ndng

Cac hoat dong van dung nham xem xét hoc
sinh c6 thé ap dung kién thuc, ki ndng da hoc
vao cac tinh huéng cu thé hang ngay dugc hay
khéng, bao gébm céc tinh hudng trong gia dinh
va trong c6ng déng. Piéu nay dem lai y nghia
cho gido duc, cho gia dinh va cdng déng. Pay 13
budc tao co hdi cho hoc sinh tich hop, mé réng
va van dung cac kién thac va ki ndng <6 duoc
vao cdc tinh hudng mdai. NTLN chi dugc hinh
thanh khi ngudi hoc dugc trai nghiém qua cac
tinh hudng thuc té va dugc luyén tap, thuc hanh
thudng xuyén, lién tuc, & Idp cling nhu & nha va
cac noi khac. Hoc sinh chi ¢6 ki ndng khi cadc em
ty lam viéc d6 chi khéng chi néi vé viéc dé. Kinh
nghiém <6 dugc khi hoc sinh hanh déng dong
vai trong cac tinh huéng da dang gitip cadcem dé
dang st dung va diéu chinh cac NTLN phu hop
v&ihoan canh thuc té, qua do phat trién tinh doc
lap va séng tao. Giao vién cdn cho hoc sinh thiét
ké va t8 churc thuc hién cac hoat dong trong va
ngoai gio hoc sao cho hoc sinh ¢6 co héi thé hién
y tudng ca nhan, ty trai nghiém va biét phan tich
kinh nghiém séng cla chinh minh va clia nguoi
khac dé tir d6 tranh dugc cac 16i thudng gap
trong giao ti€p,

Vi du: Hoat ddng cudi cla tiét hoc Cam on, xin
10i, gido vién giao nhiém vu cho hoc sinh vé thuc
hanh, van dung & nha, tiét hoc sau sé kiém tra. C6
rdt nhiéu hinh thuc d& huéng dan hoc sinh thuc
hanh van dung. Cé thé cho hoc sinh suu tdm céc
cau chuyén, cac bai van, bai tho trong d6 c6 su
dung cac 16i cdm on, xin 16i trong cac tinh huéng
cy thé; hodc c6 thé cho cac em:

+ Xay dung tinh huéng ndi 15i cdm an, 15 xin
16i.

+ Xay dung cac nhan vat noi lgi cdm on, 1oi
xin 16i,

+ Xay dung 1di cdm on, 1i xin 16i phi hgp cho
mobi nhan vat

TU cac tinh huéng, cac cau chuyén dugc hoc
sinh lay ti thyc té ddi séng, qua viéc tim hiéu, rén
luyén, cac em dugc luyén tap ki ning s dung
NTLN, réng hon la ki nang giao tiép dé roi lai giup
cac em van dung giao tiép t8t hon trong cudc
séng. Pay chinh 13 phuong phap day hoc theo
quan diém giao ti€p: day bang hoat déng va qua
hoat dong ma chuong trinh day hoc Tiéng Viét da
dinh hudng.

BOn budc co ban néu trén 1a nhiing goi y day
kiu bai Rén luyén NTLN trong giao tiép tng x(.
Tién hanh theo phuang hudng nay, tiét hoc nhe
nhang, vui ma co ich. Hoc sinh vira hoc vira chai,
choi ma hoc. Cdc em ndm rat nhanh cac quy tic
va nghi thic giao tiép bang I&i. TU lan thuc hanh
ddng vai lan thi nhat (kham pha) dén thuc hanh
déng vai lan sau (két néi/van dung) da cé su tién
b 1o rét. Cdc em ddng vai nhan vat da biét cach
st dung cdc NTLN va thé hién thai d6, nét mat, cir
chicho phu hop.

Tuy ting NTLN, tung giai doan hoc tap cla
hoc sinh, tuy tiing déi tugng hoc sinh cu thé...
gido vién cé thé van dung quy trinh day hoc theo
cac budc noi trén mot cach chd dong, linh hoat,
sang tao nham thuc hién t6t nhat muc dich, yéu
cau cha ting bai hoc.
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SUMMARY
The article presents the procedure for
teaching of Language protocol drill in behavior
communication ~ primary Vietnamese language
subject by steps: creating context; recognition of
lesson knowledge, skill; practice in new context;
application of knowledge, skills.
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