Khoa hoc Giao duc

XAY DUNG VA DUY TRi VAN HOA CHAT LUONG
TRONG NHA TRUONG

Xu thé toan cau hoa, hdi nhap kinh té quéc té
va su nghiép céng nghiép hda, hién dai hoa,
xay dung nén kinh té tri thiic doi hoi ngudén nhan
luc chat lugng cao dam bao cho sy phét trién
bén ving cda dat nudc. Nhiém vu chinh cla giao
duc dai hoc 13 cung cap nguén nhan luc d6. Dé
thuc hién nhiém vy nay, gido duc va dao tao noi
chung, gido duc dai hoc néi riéng khdéng nhimng
phai mé& rong quy md ma con phai khong ngling
nang cao chat lugng gido duc. Vi thé, trong 2
nam hoc 2009-2010 va 2010-2011, nganh gido
duc da xac dinh chut dé 1a“Déi mdi cong tdc quan
liva ndng cao chdt lugng gido duc”. Cac cd s& gido
duc trong ca nudc déu bay té su dong thudn cao,
vi chti dé nay phan anh ban chét cot 16i clia gido
duc 1a chat lugng va ciing vi van dé chat lugng
dang la thach thic d6i véi cac nha quan Ii gido
duc hién nay.

Chat lugng gido duc ludn la van dé quan trong
nhat clia tat ca cac trudng dai hoc va viéc phan
dau nang cao chat lugng gido duc bao gid cling
duoc xem 13 nhiém vu quan trong nhét cla bat
ki co s& d30 tao dai hoc nao. Vay cau hoi ditra la
tai sao cho dén nay van dé néng cao chat lugng
mdi dugc dat ra nhu mot nhiém vy cép bach?
Do 1a do cach dam bao chat lugng & cac cd s&
gido duc dai hoc chua nhat quan véi ch truang,
dinh hudng ctia Bang, Nha nudc va clia nganh
gido duc da dé ra, cing nhing bat cap ndy sinh
do su chi phdi ctia nhiéu yéu t6 lam can trd muc
tiéu hudng dén chat lugng. TU nam 2004, B
Gido duc va Dao tao ma cu thé la Cuc Khao thi
va Kiém dinh chét lugng gido duc da trién khai
thuc hién cong tac kiém dinh chét lugng theo
mo hinh quan li chat lugng cdia nhiéu nudc tién
tién trén thé giGi va da khang dinh rang “dam
bao chat lugng 1a mé hinh thich hgp dé quan
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Ii chét lugng gido duc, trong d6, ki€ém dinh chat
lugng gido duc la mét trong nhiing hoat déng
dam bao chat lugng”. Nam 2005, kiém dinh chat
lugng gido duc dugc dua vao Ludt Gido dug;
nam 2006 dugc dua vao Nghi dinh 75/2006/
NB-CP ngay 02/8/2006 ctia Chinh phil. Dén nay,
BO trudng Bo Gido duc va Pao tao dé ban hanh
kha day du cac van ban quy pham phap luat vé
kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc va dang
trién khai thuc hién trong toan bé hé théng céc
truding dai hoc, cao dang va trung cap chuyén
nghiép Viét Nam. v

“Tinh dén hét thang 8/2010, ca nudc c6 100
trudng dai hoc, 81 trudng cao dang, 56 trudng
trung cap chuyén nghiép da hoan thanh bao
cdo tu danh gia, trong dé c6 40 trudng dai hoc
da dugc danh gia ngoai (s6 liéu theo DEé an Xdy
dung va phdt trién hé théng kiém dinh chdt luong
gido duc dai hoc va trung cdp chuyén nghiép cta
B6& Gido duc va Pao tao). Tuy nhién, so vdi yéu,
cau chung thi ti€n trinh kiém dinh chat lugng
nhu hién nay van con kha cham. Trong nhan
thuic, khong mét ngudi lam cong tac quan I gido
duc nao lai khong muén don vi minh luén dam
bao vé chét lugng, nén da c6 gang tim toi cac giai
phap khac phuc nhitng yéu kém vé chat luong.
Tuy nhién trong qua trinh thuc hién, khéng it noi
“luc bat tong tam”

C6 rat nhiéu yéu t6 anh hudng dén chat lugng
gido duc nhu: cd s& vat chat, trang thiét bi, doi
ngli can bo, gidng vién, ngudn tai chinh, chuong
trinh, gido trinh,... Tuy nhién, mét co s& gido
duc gidi quyét dugc tat ca cac yéu t6 do chua
han da dam bao chat lugng. Lay vi du gido duc
dai hoc & nudc ta hién nay, s6 lugng gidng vién
hang nam tang rat it, trong khi d6 ti 1é tdng quy
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md dao tao va s6 sinh vién tuyén mai kha cao’,
trong khi nguén thu hoc phi tang nhoé giot (khéi
cac truong, khoa su pham khéng thu hoc phi),
diéu kién chi ngan sach cho gido duc con han

hep, cac co s& gido duc phai ty xoay s&, gidng

vién phai chiu qua tai cong viéc, thi khé cé thé
tao nén chat lugng nhu mong mudn. Nhiing
bét cap nay lai kéo theo mét thuc té khéc, ciing
I3 tdm li kha phé bién la khong quan tam dén
van dé chat lugng, khéng thuc hién kiém dinh
chét luong, hoic 13 ¢6 thi ciing chi lam “dé bao
c40”. Sau 5 nam trién khai thuc hién kiém dinh
chat lugng, két cuc, chat lugng van la bai todn
nan gidi. Do vay, trong “Bdo cdo su phdt trién
cua hé théng gido duc dai hoc, cdc gidi phdp
dam bdo va ndng cao chdt luong dao tao” cla
B6 Gido duc va Pao tao bao cdo cho Chinh pht
¢6 nhan dinh vé chat lugng gido duc nhu sau:
“Nhin chung chéat lugng dao tao con thap, chua
c6 chuyén bién trén dién réng. Chua tao dugc
su dong hudng vé lgi ich, su quan tam dd manh
dén chat lugng gido duc gitia ngudi hoc, ngudi
day, nha dau tu cho gido duc, ngudi str dung lao
déng va xa hoi. Thuc té gan 30 nam nay ching
ta chua thuc sy quan li dugc chat lugng gido duc
dai hoc vi chua c6 chudn dau ra clia cac trudng
dai hoc, cao dang (chudn nang luc clia ngudi tét
nghiép); chua gitr duoc chudn clia nhiéu yéu t6
dau vao (gidng vién, chuong trinh, gido trinh, ¢
s& vat chat); chua cé co quan chuyén trach quan
li chét lugng (nhiéu don vi, ca nhan 1am tudng
hoi dong tu danh gia 1a co quan chuyén trach
vé dam bao chat luong - TG); hang nam chua ¢
danh gia thucté va cé bao cao vé chit lugng dao
tao clia cac trudng va ca hé théng gido duc dai
“hoc"% Hodc nghiém trong hon, “chét lugng gido

1. Theo “Béo c4o sy phét trién cta hé thdng giao duc
dai hoc, cac gidi phap néang cao va dam bao chét iwong
dao tao” ciia BO Giao duc va Bao tao cho Chinh phil (bao
c&o s6 760/BC-BGDDT ngay 29/10/2009) thi i I& tang
giang vién frong nam 2009 so v&i nam 1987 la 3,03 %;
trong khi @6 fi 1é ting sinh vién tuyé&n mai va quy moé dao
tao trong cuing ki so sanh la 27,68%.

2. Bo Gido duc va Dao tao, “Bo céo sw phét trién
cua hé théng gido duc dai hoc, céc gidi phép néng cao
va dam bdo chét lurong dao tao” (bdo cao sd 760/BC-
BGDDT ngay 29/10/2009)

duc dai hoc néi chung, trong d6 dac biét la dao
tao thac si, tién si con nhiéu han ché, dang va sé
con gay hau qua cho nén kinh té trong thai gian
tuong doi dai”. ..

DE khic phuc nhiing han ché, yéu kém nham
dam bao va nang cao chat luong gido duc dai
hoc, trong “Bdo cdo téng két ndm hoc 2009-2010
va nhitng nhiém vu trong tdm ndm hoc 2010-
2011" B6 Gido duc va Pao tao da dé ra nhiéu
giai phap thuc hién, trong dé cé gidi phap “day
manh céng tac dam bao chat luong bén trong
cac nha trudong dé timg budc hinh thanh vdn
hod chét lugng™. Trong “Phuong hudng nhiém vy
ndm 2011 va nhiing ndm tiép theo” vé& cong tac
kiém dinh chat lugng gido duc, B6 Gido duc va
Pao tao ciing tiép tuc khdng dinh “cac trudng
dai hoc tiép tuc tang cudng nang cao nhan thic
cho can bo quan li, gidng vién, nhan vién vé
cong tac dadm béo va kiém dinh chat lugng dai
hoc dé dam bao méi ngudi déu c6 nhing hiéu
biét nhat dinh vé cong tdc ddm bao va kiém dinh
chat lugng gido duc tuong Ung véi vi tri céng
tac clia minh. Ddy manh céng tac ddm bao chét
lugng bén trong ctia nha trudng dé tiing budc
hinh thanh vdn hod chdt lugng gido duc™.

Nhu vy, xdy dung va duy tri van hoa chat
lugng gido duc hién nay trong cac nha trudng
khong con la van dé phai tranh luadn ma da tré
thanh mét nhiém vy, mét trong nhiing giai
phap nang cao chat luong dao tao ctia hé théng
gido duc dai hoc Viét Nam. Dang sau cau chuyén
ki€ém dinh chat lugng phaila van dé van hoa chat
lugng. Két qua kiém dinh chi nén hiéu 13 “anh
chup” tai mot thoi diém cu thé cha van hoé chat
lugng & tling cd s& gido duc dai hoc. Hudng dén
phét trién nhan thic ty than cla cic co sé gido
duc dai hoc va xay dung van hoa chat lugng &
cac €O sG giao duc dai hoc mdéi [a muc tiéu dich
thuc clia cau chuyén kiém dinh chét luong (chi

3. Nhw cht thich 2

4.Bd Gido duc va Dao tao, “Bdo cdo tdng két ndm
hoc 2009-2010 va nhitng nhiém vu trong tdm ndam hoc
2010-2011" ’

5. BO Gido duc va bao tao, “Phuong huéng nhiém vy
ném 2011 va nhiing ném tiép theo vé cong tac kiém dinh
chét luong gido duc”
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khong phai chi dé dugc cap glay ching nhan
kiém dinh).

Van héa chét lugng la mét khai niém quan
trong trong ki€ém dinh chét lugng nhung con
kha mai mé & Viét Nam, du rang trong cac hoi
" thao, héi nghi va thao luan clia cac nha nghién
clu, nod thudng xuyén dugc dé cap va dugc
khéng dinh 13 cai ma cac trudng phai hudng
t6i. Thuc t€ nay khién cho céng tac ddm bao
chat luong gido duc trd thanh nhiém vu riéng
ctia mot bé phan nao dé trong nha truong,
déng thoi tac dong thuc sy cla cong tac nay
trong toan trudng con chua nhu mong dgi.
Vay, lam thé nao dé xay dung va duy tri van héa
chét lugng bén trong cac trudng dai hoc, cao
dang, trung cip chuyén nghiép dang la cau hoi
nghiém tic dugc dit ra dé giai bai toan “chét
luong” & cac trudng hién nay. _

Khi ban vé “van hoéa chat lugng’, can dé cap
dé&n khai niém “van héa” va khai niém “chat
lugng” Van héa 1a khai niém mang ndi ham rat
rdng véi nhiéu cach hiéu, nhiéu cach tiép can
khac nhau, lién quan dén moi mat ddi sdng
vat chét va tinh than clia con ngudi. Thuat ngir
“van hoa” c6 ngudn goc tli tiéng Latin “colere’;
¢6 nghia la gitt gin, chdm séc, tao dung; hodc
con c6 nghia la tu dudng, bao vé, ton thy, thanh
kinh (www.wikipedia.org.vn). Vao gilta thé ky
XIX, “culture” (van hoéa) bat dau dugc hiéu nhu
mot khai niém triu tugng, thoat li khoi cach
hiéu trén va bao ham nhiing y nghia phc tap,
da chiéu hon. Nam 1871, trong cudn sach Vdn
héa nguyén thdy cta minh, Edward B. Taylor,
nha nhan hoc ndi tiéng ngudi Anh da dua ra
dinh nghia vé van héa ma dén nay van cony

mmwﬂm

nghia cht dao trong sach bao van hoc: “Van

héa hay védn minh, hiéu theo nghia dan téc hoc
bao qudt cta né, la mét téng thé phiic hop bao
gém tri thuc, tin ngudng, nghé thudt, dao duc,
Judt phdp, phong tuc va bdt ctf ndng luc va tp
qudn nao dugc linh héi bai con ngudi vai tu cdch
thanh vién ctia xa héi"®. Gan day, UNESCO ciing

6. Dan theo: “Dé curong bai gidng mon hoc Li luén vén
héa va duong I6i van héa clia Pang cdng san Viét Nan”,
NXB Li luan chinh tri, Ha Noi, 2007, tr. 16
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dua ra dinh nghia van héa dugc nhiéu ngudi
chap nhan: “Vdn héa phan dnh va thé hién mét
cdch téng qudt, séng déng moi mdt cla cudc
séng (ctia mdi cd nhan va cdc cong déng) da dién
ra trong qud khd, cting nhu dang dién ra trong
hién tai, qua hang bao thé ky, né da cdu thanh
nén mét hé théng cdc gid tri, truyén théng, thdm
mi va 16i séng ma dya trén dé ting dan toc ty
khdng dinh ban sdc riéng ctia minh™.

- §VietNam, Chir tich H6 Chi Minh da viét vé van
héa nhu sau: “Vi 18 sinh ton cling nhu muc dich
cta cudc séng, loai ngudi mai sdng tao va phat
minh ra ngén ng, chi viét, dao diic, phap luét,
khoa hoc, t6n gido, van hoc nghé thuat, nhiing
cdng cu cho sinh hoat hang ngay vé méc, an &
va céc phuong thuc st dung. Toan bd nhiing
sang tao va phat minh dé tuc la van héa™. Mét
s6 nha nghién ctru khac da dua ra dinh nghia vé
van hoa nhu sau:” van héa la tdng thé néi chung
nhiing gia tri vat chat va tinh than do con ngudi
sdng tao ra trong qud trinh lich sd; la nhing
hoat déng cla con ngudi nham thdéa méan nhu
cdu doi s6ng tinh than; van hoa thé hién trinh
do cao trong sinh hoat x& héi, biéu hién cta van
minh™. _ ‘

C6 thé néi, do hoan canh lich strva ddi tuong,
g6c do ti€p can van hoa khac nhau nén cach
hiéu, cach dién dat vé van hoa cling khac nhau.
Van hoa, bén canh nhiing khai niém phuc tap
va trliu tugng trén, con Ia nhitng gi rat gan g
va@i ddi séng hang ngay cia con ngudi. Ching ta
van thuding nghe téi cac khai niém “ddi séng van
héa”, “khu pho van héa’, “gia dinh van héa’, “van
héa cong s&, “van hda hoc dudng’,... Véi cach
hiéu nhu vay, van héa thudng gén véi dia diém
va hanh vi, ngén ngit ma con ngudi & nadi d6 tng
xU hay st dung.

Trong bai viét nay, ching t6i quan niém “van
hoéa chat lugng” can dugc hiéu theo cach tich
hop gitla cach ching ta hi€u vé “vén héa” va
“chét lugng”.

7. Nhw chl thich6

8. H6 Chi Minh, Toan tap, NXB Chinh tri quoc gia, Ha
N6i, 2000, tap, 3, 1r. 431

9. Tir dién Tiéng Viét, NXB Thanh Hoa, 1998, tr. 1476-
1477 (Minh Tan, Thanh Nghi, Xuan Lam bién soan)
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DGi vai khai niém “chét lugng’, cac nha nghién
clu Harvey va Green (1993) da dé cap dén ndm
khia canh cta chat lugng: chat lugng 13 su vuot
tréi, chat lugng la su hoan héo, chét luong 13 su
phtrhop véi muc tiéu, chat lugng 13 s ddng gid vé
déngtién, chatluong la suchuyén déi. Cac té chiic
dam bao chét lugng gido duc dai hoc clia Hoa
Ki, Anh va nhiéu nudc khac dang sir dung khai
niém “chdt luong Ia su phir hop véi muc tiéu”. Mot
56 6 chuic khac van dung khai niém “chdt luong
la suxudt séic” dé so sanh chét lugng gido duc dai
hoc gilia cac qudc gia hay gilia cac trudng dai
hoc khac nhau. Khai niém “chdt luong la ¢6 gid
trj gia tdng” dugc van dung dé khuyén khich cac
¢d s& gido duc dai hoc quan tam dén viéc khong
ngling nang cao chat lugng day va hoc.

G céc nudc trong khu vuc Déng Nam A, khai
niém chét lugng gido duc dai hoc van chua dugc
xac dinh r6 rang, méc du viéc thuc hién dam bao
chat lugng & cac nudc nay hau nhu theo nghia
“chdt luong la su phir hop véi muc tiéu”. Tuy nhién,
su pht hop véi muc tiéu dugc hidu rat khac nhau
gilia cac quoc gia tuy theo dic diém van hod, hé
théng quan li gido duc va tinh hinh kinh t& xa hoi
cla cac nudc.

Trén co s& ké thila quan diém cla cac nuéc
trén thé gidi vé van dé chat lugng, & Viét Nam,
“chat luong” (gido duc trudng dai hoc) dugc hidu
a“phdr hgp véi muc tiéu” dé ra, dam bao cac yéu
cau vé muc tiéu giao duc dai hoc clia Luat Gido
duc, pht hgp véi yéu cdu dao tao ngudn nhan
luc cho sy phat trién kinh & - xa héi cua dia
phuang va ca nudc, do d6, déi véi da s6 ngudi
Viét Nam, van héa chat luong sé dugc hinh dung
nhu viéc tao dung méi trudng bén vimng dé viéc
hinh thanh “muc tiéu’, céng cu va phuong phap
dé thuc hién va dat dugc muc tiéu. Va nhu vay,
dé xay dung dugc van héa chat lugng, ching
ta can thay déi cach thic hoat dong dé viéc
dat dugc muc tiéu va phu hop véi muc tiéu tré
thanh diém dac trung ctia noi ma chiing ta dang
lam viéc.

(Con nira)
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SUMMARY:

In the globalization and internationalization,
whentheVietnamesehighereducationisfacingstiff
competition with twining, in-situ oversea study...
and the self-improvement of the institutions, those
with quality culture will be able to emphasize on
their name and prestige.
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