
1.Ma 
Van h6a nha trvong n6i chung va van h6a nha 

truong pho thong n6i rieng a6ng mqt val tro quan 
tn;mg trong vi$c giu on ajnh va phat trien chat luc;tng 
giao d1,1c. Truoc tac aqng nhieu chieu cua CC1 che th! 
truong, vi$c giu gln va xay dljng van h6a trong cac 
nha trvong pho thong dang Ia m6i quan tam khong 
chi cua cac nha quan li giao d1,1c ma con cua toan xa 
hqi hi$n nay. Trong vi$c xay dl,(ng van h6a nha truong 
pho thong, cong tac lanh d<;1o va quan H cua hi~u 
truong c6 m<?t imh huong lon va dong vai tro quan 
trqng. Bai viet duoi day tlm hieu vai tro cling nhu bi$n 
phap, each thuc cua nguoi hi$u truong trong vi$c xay 
dljng van h6a nha truong pho thong. 

2. de ((J van h6a nha 
t-rot•"''nnph6 

2.1. Van hoa nha 
Nha trvong Ia m¢t to chuc xa hqi. Vl v~y, van h6a 

nha truong nam trong van h6a to chuc. Hieu m¢t each 
chung nhat, van h6a to chuc Ia t~p hc;tp cac chuan 
ml,(c, cac gia trj, niem tin va hanh vi ung xv cua cac 
thanh vien trong to chuc, t~o nen nhung d~c diem 
rieng cua to chuc d6; lam cho to chuc nay khac voi 
to chuc kia. Van h6a nha truong lien quan den to~m 
b¢ doi song v~t chat va tinh than cua nha tniong. N6 
bieu hi~n truoc het trong tam nhln, su m<;mg, mvc 
tieu, triet H giao dvc, cac gia phong each lanh d<;1o, 
quan li, bau kh6ng khi trong nha tnJong, ... Tat ca dieu 
a6 duc;tc the hi~n thimh mqt h~ thong chuan mlfc, 
cac gia trj, niem tin, quy XV d~p, dugc mol 
thanh vien trong nha truong va thljc hi~n. 

Trong m¢t nha truong cv van h6a nha 
truong duc;tc hieu Ia thong nhung tr! da tro 
th~mh tin va nhung chuan ma thay va tro 
nha tn.iong cung phan thong 

gia niem tin thanh va 
ll,(a chqn 

2.2.7 .. Khdi ni~m 
Van h6a nha truong ph6 thong Ia cac trl co 

tin va cac 

"toi" va phong each lam vi$c nha cCmg 
nhv djnh huang each cv xv giua cac thanh vien cua 
nha truong voi nhau, duc;tc phan anh qua cac hi~n 
thljc van h6a. 

2.2.2. Cdc thanh t6 cau true cua van h6a nha 
tntang ph6 thong 

van h6a nha trvong pho thong gom ba thanh 
duc;tc cau true theo ba muc dq: 

muc a¢ cdc nhat trf co ban va niem tin 
Ia muc d¢ sau sac nhat va ban chat nhat, nhung 
kh6 nh~n thay nhat cua van h6a nha truong 
thong. Day Ia nen tang de t90 ra cok gia va 
thl,(c van h6a nha truong pho thong. Nhat trl CC1 bim 
va niem tin lien quan toi ban chat cua nhung cai auc;tc 
cho Ia dung, Ia hi en nhien ma G:k thanh vi en cua nha 
truong se linh hqi de lam nen tang cho vi¢c thl,(c hi~n 
cac nhi$m vv cua mlnh. 

muc a¢ cdc gid tri van h6a cho biet cai gl 
quan trqng hay y thuc ve cai phai lam va phan anh cac 
d~c diem CC1 ban trong to chuc cua nha truong. Thong 
qua vi~c chia se cac gia trj van h6a, cac thanh vien nha 
truong phat trien y thuc hay cac nguyen tik hanh vi 
de dan dih cac hanh vi hang ngay. 

muc a¢ hi~n thljc van h6a Ia muc d9 
nhln thay nhat va phan anh Slj nh~n thuc CUa cac 
thanh vi en ve nha truong nhv the nao. 

Ba thanh cau true nay duc;tc chia thanh 2 
phan: phan "chlm" va phan "noi" cua van h6a. Phan 
"chlm" cua van quan den muc 
ngam hay khong bieu hi~n cua van h6a, n6 

tang bang chlm xuyen suot ho<;lt dqng tua 
nha truong. Nhln chung, cac nhat trf w ban, niem 
tin va cac gia (t<;~o thanh nguyen hanh vi) 

phan "chlm" van h6a. Ben 
"n6i" van lien quan aen cac 

van h6a, nhu: cau 
cac anh hung, danh nhan, 

nha truong hay cac "thanh 
mau hanh vi duc;tc thiet l~p va phat 
thuc, th6i quen va 

2.2.3 .. Cdc bieu hi¢n cua van h6a nhG 
thong 

Moi truong van h6a nha truong pho thong 
di$n qua cac bieu hi$n cv the sau 



- Gia tr! va quan dit~m tril~t H giao dl,IC cua nha 
tn.tong; 

- Nhung nghi le khanh til2t d~c trung cua nha 
tn.Jong; 

- Bieu tuqng d9i di~n rieng cua nha truong; 
- Nhung tam gudng d9y tot va h<;>c tot cua nha 

truong (nhung th~mh vien c6 nhung dong g6p tieu 
bieu cho nha truong); 

- Nhung cau chuy~n ve the m<?nh va t<?O ra m9t 
tuqng tot ve truong h<;>c cua mlnh; 

- Truyen thong Ia nhung gia tr! rieng cua nha 
truong de h<;>c sinh tl! hao ve truong h<;>c cua mlnh. 

2.3. viin hoa nha 
Xay dVng hay phat trien van h6a nha truong 

pho thong duqc hieu Ia duy trl nhung m~t tot, d!ch 
chuyen cung nhu bai tru nhung m~t chua tot, va bo 
sung nhung m~t tfch eve moi cho phu hqp voi van 
h6a nha truong mong muon trong hi~n t~i va tudng 
lai. 

De xay dVng van h6a nha truong pho thong 
truoc het phai hieu ro van h6a dang ton t~i trong nha 
truong; tiep theo, danh gia van h6a nha truong 
duy trl nhung m~t tot, djch chuyen nhung m~t chua 
tot; va cuoi cung, bo sung nhung m~t tkh eve moi 
cho phu hqp voi van h6a nha truong mong muon 
trong tudng lai. 

3. Cac bi~n phap xay d!Jng vin h6a nha truO'ng 
thong 
Van h6a nha truong pho thong dong m9t vai tro 

het sue quan tr<;>ng trong qua trlnh hlnh th~mh va phat 
trien nha truong. M9t to chuc n6i chung hay m9t nha 
tn.tong pho thong n6i rieng thuong phat trien theo 
e<k doi;in sau: 

- Giai do~n thimh l~p va phat trien ban aau; 
- Giai do9n hung thjnh hay thanh cong; 
- Giai doc:;m truong thimh; 
- Giai doi;ln chuyen doi hay giai the. 
Trong moi giai do~n phat trien tren, van h6a 

nha truong the hi~n cac chuc nang quan tr<;>ng khac 
nhau. Trong giai doi;ln thanh l(lp va phdt trien ban aeiu, 
van h6a nha truong Ia chat ket dfnh cac thimh vien 
cua nha trliong voi nhau va hlnh th~mh cac khuynh 
huong, gia trj, niem tin cua nha truong. Trang giai 
do9n hung thinh hay thcmh cong, van h6a nha truong 
Ia ndi dau tranh cua cai moi va cai cO ae djnh huong 
nha truong phat trien trong tlidng lai. Trang giai do<;~n 
truang thanh, van h6a nha trvong tro thanh v~t 
va klm ham cac ho~t d¢ng sang t9o trong nha truong. 
Sau giai do9n truong thanh Ia giai do<;~n chuyen a6i 
hay giai the, van h6a nha trliong thliong b! thay aoi 
boi chinh cac thanh vien nha trliong, neu khong nha 
truong se di den cho giai the hay a6ng cua. 

Can cu vao cac giai do9n phat trien cua to chuc, 
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tac gia de xuat qui trlnh xay dVng va phat trh~n van 
h6a nha truong trung h<;>c pho thong gom 4 giai do~n 
sau: 

Giai 1: Hi~u truong tiep c~n va nh~n di~n 
van h6a nha truong khi moi nh~n nhi~m Vl,l; 

Giai 2: Hi~u truong danh gia van h6a nha 
truong noi mlnh dang cong tac; 

Giai dcu;m 3: Hi~u truO'ng l~p ke hoi;~Ch va thVc 
hi~n thay doi van h6a trong nha trliong; 

Giai 4: Hi~u truong to chuc xay dVng va 
phat trien cac hlnh thuc chi a se c¢ng dong trong nha 
truong. 

3.1. win h6a nha 
3. 7 .7. Thf!c hi~n cdc chuyen quan sat van h6a 
- ThVC hi~n m¢t CUQC di d~o xung quanh trliong 

va quan sat cac dau hi~u van h6a v~t chat; 
- Hi~u truong nh~n di~n van h6a nha truong 

thong qua cac ho~t d¢ng hang ngay; 
~ Xem xet va tlm hieu nhung gia chuan mvc 

dang thong trj trong to chuc, danh gia va xac ajnh 
nhung gia tr! hay cac chuan mvc mong muon, cac 
himh d¢ng can thiet dan den sv thay doi. 

3.1.2. Tim hieu van h6a trong nha tnrang 
- ThVc hi~n cac cu¢c phong van voi cac thanh 

vien nha truong theo cac nh6m nh6; 
- Djnh huang de doi tliqng dLiQ'C ph6ng van n6i 

ve van h6a nh~m quan sat cac hanh viva svtuong tac 
giua cac thimh vi en nha truong; 

- Su dt,mg cac phieu dieu tra de tang luqng thu 
th~p thong tin tu nhieu doi tuqng. 

3.2. Danh gid van h6a nha 
3.2.1. Danh gia qua thOng tin thu th(lp ban aau 
Hi~u truong c6 nhung nh~n xet, danh gia ve van 

h6a nha truong tl.r nhung thong tin thu th~p duqc 
qua qua trlnh nh~n di~n ban dau. 

3.2.2. Danh gia qua phieu aieu tra 
su dl,lng phVdng phap thu th~p thong tin bang 

cac mau phieu dieu tra xa h9i h<;>c de tU d6 danh gia, 
phan tich van h6a nha truong. Ben c9nh d6, hlnh thuc 
thu th~p thong tin thong qua phong van, trao doi h~p 
cGng rat quan trqng. 

3.2.3 Danh gia qua hi~n trgng to chuc hogt a¢ng 
cua nha trl.fang 

Danh gia h~ thong thuong ph~t, hanh vi 
auqc chap nh~n, h~ thong trao aoi thong tin, cac moi 
tudng tac, cau true to chuc, va cac quy trlnh dang ton 
ti;li. 

h6a 
nha 

3.3.1. Tuyen nhGm nang coo nh¢n thllc cua 
cdc thOnh vi en tro119 nha trl.fang 

Tuyen truyen, giao dl,IC va t<;~o dieu ki~n de 
thar.h vien nha hieu m¢t each sau 



va c6 trach dl,!ng va trl nhCing gia trj, 
triet If cung nhu m~,Jc tieu giao d~,Jc cua nha truong. 
Thay aoi van h6a nha truong pho thong chl th~mh 
cong khi cac th~mh vi en cua nha truong hieu ro II do 
vl sao can thay doi va thay doi nhu the nao, cung 
nhu cac l<;ti fch se aem l9i W cac thay aoi nay. Neu 
cac thanh vien nha truong khong biet, khong hieu 
dung cac thay doi ngay w dau thl hq se khong ung 
h¢ aieu ao. 

3.3.2. Xay dtjng moi tniang giao d!Jc c6 kl cu'O'ng 
- Xay dl,!ng cac quy che dan chu trong truong 

hqc mqt each day au de huang dan, cac th~mh vien 
trong nha truong mqt each r6 rang va cong khai; 

- Khen thuong phai di aoi voi xu ph9t mqt each 
c6 tlnh, c6 H. Khen thuO'ng hqc sinh c6 th~mh tfch cao, 
c6 nhCing hanh aqng ai doi voi xu ph<;lt cac 
hqc sinh c6 hanh vi xau; 

- Khuyen khfch nhan vien va cha m~ 
hqc sinh tham dl,(vao vi~c l~p ke ho9ch cho cac ho~t 
dqng xay dl,(ng kl cuO'ng hqc auong; thiet l~p cac 
hom thu ho~c auong day n6ng ae nh~n cac thOng 
tin ve tlnh tri;lng nguy hiem ho~c thong tin ve cac 
ho<;lt dqng chung cua nha truong auqc phan anh tli 
ben ngoai. 

3.3.3. T<JO cfieu ki?n thu(ln lqi cho 5!/ tu'O'ng tdc va 
thiet 1¢p cdc m6i quan h? trong nhd truang 

- Xay dl,!ng moi tnJong lam vi~c c6 hi~u qua: To 
chuc hqc t~p, boi duong cho hqc sinh theo cac doi 
tuqng phU h<;tp nham phat huy duqc nang ll,(c cua hqc 
sinh; khuyen khich hqp tac hem Ia qnh tranh, tranh 
tro thimh nguoi chien thang va nguoi that b9i; dam 
bao tat ca cac th~mh vi en trong nha truong aeu duqc 
quan tam giao dl,lC va t<;lO aieu ki~n phat trien; 

- Xay dl,(ng qui mo nha truong hqp If: 56 luqng 
hqc sinh trong moi lop, so lop trong nha truong 
au<;tc xay dljng h<;tp If vl dieu nay anh huO'ng toi moi 
truong xa hqi va moi truCing lam vi~c. Cac truong c6 
qui mo nho han se t9o ra ce1 hqi tuang tac nhieu han 
giCia h9c sinh va giao vi en, sinh thuong it b! rai 
va tham dl,! ho<;~t dqng 

3.3.4. Tiep va tru'ang 

dljng cac 
cac nh6m thanh vien tam 

theo cac dan vi bieu su m~mg, 
tr! moi thanh ICii va xem xet Gk anh 

len thanh vi en nha truong; 
doi:Dam 

quan trqng aoi voi vi~c thay doi van h6a nha truong 
mqt each th~mh cong va hi~u qua; 

-X em xet ca c3u to chUc: Thay aoi CO' cau to chuc 
nha truong cho thfch hqp voi van h6a nha tn.tong 
mong muon c6 the dan toi thanh cong; 

- Thiet ke l9i h~ thong khen thu6ng va cong 
nh~n thanh tkh: Can thay doi h~ thong khen thuong 
va cong nh~n thanh tfch de khuyen khfch cac hanh vi 
din thiet cho van h6a nha truong mong dqi; 

- Xem xet h~ thong lam vi~c: Muc d<) thang tien 
cua nhan vi en, tra luO'ng, quan If thl,(c hi¢n va ll,(a chqn 
nhan vien de dam bao chung phu hqp voi van h6a 
mong muon. 

Khi thay aoi van h6a nha truong pho thOng, 
truong can luu y xac dinh xem cai gl khong nen 
doi; nh~n thuc tam quan trqng cua cua cac ho~t dqng 
thi,(C tk~n va SU d~,Jng Gk cong CI,J thay doi thfch 
va dung a~n. 

3.4. chuc cdc hinh 
thuc nha 

3.4. 7 Quan tam den b6u kh6ng khf nha truCing 
Hi~u truO'ng phai nh~n thuc duqc bau khong 

khf hang ngay, van h6a tong the cua nha truong va 
khuynh huang tlnh cam ngam ngam hay tiem an cua 
giao vien, nhan vien va h9c sinh. Hi¢u truong khong 
nen coi sv khac bi~t ve quan diem hay y kien ca nhan 
khac nhau Ia yeu to qnh tranh, ma d6 chfnh Ia d<)ng 
ll,!c de ton t9i va dong gop cho sv thanh cong chung 
cua nha truong. 

3.4.2. Cai m(J, lang nghe, chi a se, giup aa cdc thanh 
vien nhd truang 

Hi~u truO'ng luon cO'i m6, giup do cac nhan vi en 
vu<;tt qua cac van de kh6 khan ca nhan va luon 
sang tham dl,l' khi nh~m vi en mong muon. 

3.4.3. Xay dljng kh6i aoan k€t nha trtiang 
Hi~u truO'ng phai Ia nguCii c6 y thuc dl,!ng 

duqc phong trao doan ket, giup dolan nhau trong 
the can b¢, giao vien va hqc sinh. 

danh muc d9 thi 
toi diu y kien 

cac THPT cong l~p thimh Ha 
duqc trlnh bay bang 1 trang 35. 
qua dieu tra cho cac buoc 

bi~n dua ra 
danh gia 6 muc d<) kha 

dinh cac phap tren Ia 
d1,1ng trong dieu ki~n 

va trien van h6a nha tntCing 
tren a! a ban thanh pho Ha 

4. 


